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Передмова

Провідною думкою другої світової доповіді з питань державного сектору
є те, що попри сьогоднішнє всезагальне проникнення інформаційних та коE
мунікативних технологій (ІКТ) в різноманітні сфери життя, самі по собі ІКТ
не спрямовують поEновому та не переоформлюють функції держави та робE
лять їх іншими чи кращими. Проте ІКТ безумовно роблять значний внесок в
зміну методів, якими оперує держава. І дуже важливо, що вони можуть змусиE
ти нас колективно переглянути деякі фундаментальні засади організації
людського суспільства. 

Це має важливе значення. У Декларації тисячоліття ООН її члени розроE
били досить амбіційний план розвитку людського суспільства. Щодо його
реалізації, вони висловили віру в певні універсальні цінності, в краще упE
равління на місцевому та глобальному рівнях, в науку та технології, особлиE
во в перетворюючу силу ІКТ. Хоча час минає, і ми помічаємо результати (або
їх відсутність) реалізації цього плану, ще зарано говорити про відносну
цінність та вплив усіх цих факторів. Це включає вплив ІКТ на шляхи нашої
власної організованості як людського суспільства для вибору та досягнення
цілей росту та розвитку. 

Гарне управління передбачає участь народу. ІКТ робить виклик устаноE
вам, які протягом віків вважалися засобом гарантії даної участі. 

Управління державним сектором було створено для акумуляції ресурсів
та їх розподілу крізь бюрократичну ієрархію. ІКТ тяжіє скоріше до зміцненE
ня мереж, ніж до створення ієрархії. Тому ІКТ робить виклик успадкованим
методам накопичення та розподілу ресурсів, включаючи ті, що є в державноE
му секторі.

В майбутньому суспільні цінності можуть все більше створюватися та доE
носитися завдяки розумінню ІКТ приватним сектором. Це навряд чи стане
можливим без нового обговорення норм поведінки суспільних агентів E дерE
жавних, приватних, корпоративних та індивідуальних. ІКТ робить виклик
шкалі приватних цінностей та їх розумінню приватними організаціями, які
діють в інтересах суспільства. 

В решті решт, ІКТ E і особливо ІКТ в руках держави E робить виклик
індивідуумам, як учасникам суспільних взаємовідносин, що гарантують праE
во людини на приватність. 

Усе це є тими положеннями, які світові доведеться переглянути, завдячуюE
чи присутності ІКТ в нашому суспільстві, особливо у формі еEуряду. 

Дана доповідь запрошує до обговорення цих положень та доводить поE
гляд ООН на них. Ми сподіваємося, що світова спільнота сприйме цю доE
повідь такою, як вона була задумана: змістовне зібрання серйозних полоE
жень для серйозного міркування всіх тих, хто небайдужий до людського
розвитку та тієї ролі, яку в ньому відіграє державне управління.

Нітін Дезай

Заступник Генерального секретаря зі справ
економіки та державного розвитку

та спеціальний радник Генерального секретаря 
на Всесвітньому самміті з питань інформаційного

суспільства

28 серпня 2003, НьюEЙорк





vii

Вступ

"ЕEуряд на перехресті", друга Світова доповідь з питань державного сектоE
ру, наповнена результатами наших досліджень, включаючи дані ВсесвітньоE
го огляду ООН з питань еEуряду 2003, на даний момент є найдетальнішою
світовою працею в цій галузі. ЇЇ відправним моментом є питання "Що робить
застосування еEуряду виправданим?", сформульоване на запити країнEчленів
ООН щодо поради та технічної експертизи при застосуванні ІКТ в урядових
операціях. 

На наше відкриття, універсальної відповіді на це питання не існує. Вона
залежить від інтересів того, хто шукає відповіді на це питання. Проте, якщо
Ви вважаєте людський розвиток провідним принципом розвитку еEуряду, Ви
починаєте розрізняти, де розвиток електронного уряду є корисним, і де є
безцільним. 

Ми також розглянули процес прийняття рішень, який застосовується при
виборі методів еEуряду та розподілення ресурсів для подальшого розвитку. В
цьому ми спиралися на Декларацію тисячоліття ООН. Цей епохальний докуE
мент ставить перед нами завдання покращити управління з метою реалізації
потенціалу людського розвитку через ретельно відібрані цілі, які можуть стаE
ти першими кроками у даному напрямку. 

Ми вивчили відносини між ІКТ та організаціями, ІКТ та інституціями, ІКТ
та індивідуумами. З'явилися дуже серйозні дослідження структури державноE
го управління, його спроможності використовувати можливості ІКТ для тоE
го, що дійсно має значення, а також щодо впливу електронного уряду на
соціальні інституції та надання індивідам додаткових можливостей для реE
алізації своїх прав та свобод. 

Ми віримо, що ця доповідь розкриває правильні параметри постійного
обговорення питань еEуряду, а також стане корисною порадою у щоденних
політичних справах.

Гуідо Бертучі

Директор відділу державного управління
та керування розвитком

28 серпня 2003, НьюEЙорк





Подяки

Ця доповідь є спільною міжнародною працею. 
Дана робота була завершена під керівництвом директора відділу державE

ного управління та керування розвитком департаменту ООН зі справ екоE
номіки та державного розвитку, Гуідо Бертучі. Автор першої частини цієї доE
повіді, Джерсі Шеремета E відповідальна особа по всьому проекту, яку підтриE
мувала вся команда департаменту ООН зі справ економіки та державного
розвитку: Соландж дел РосаріоEДулук, Сема Хафеєц (відповідальна особа за
Всесвітній огляд ООН з питань електронного уряду 2003, автор частини друE
гої цієї доповіді), Неєна Коші та Дженніфер Сіск. Вся команда щиро вдячна за
надану можливість використовувати цінні дані експертів та дослідників, а таE
кож за добровільну підтримку менеджерів та службовців з усіх куточків світу,
де застосовується електронне врядування.

За надані ідеї, погляди та дані, які були використані в цій доповіді, висловE
люємо особливу подяку Суббашу С. Бхатнагар, Джеймс Х. Демпсей (разом з
Пейдж Андерсен та Арі Швортц з Центру демократії та технологій), Дональд
Л. Леніхан, Стівен Л. Кліфт, Грегорі Г. Куртін, Піппа Норріс, Карлос А. ОзоріоE
Урцуа, Сара Вілфорд та Дієтер Зіннбауер.

В даній доповіді широко були використані здобутки Всесвітнього огляду
ООН з питань еEуряду 2003, які стали можливими завдяки невпинному
моніторингу державних вебEсайтів, а також проникливому внеску в аналіз
результатів даного дослідження з боку команди Групи громадських ресурсів,
до складу якої входили її два головних менеджери, Григорі Г. Куртин та РоE
берт Б. МакКонначі, а також група самовідданих дослідників E Кім АндреасE
сон, Вероніка ВісEСоммер, Мікаель Соммер та Кристофер Дж. Валкер.

Ми відчували палке бажання до співпраці менеджерів та службовців з 20
країн, розташованих на 4 континентах, де застосовується електронне врядуE
вання, які витрачали власний час та зусилля, щоб описати для нас власний
досвід і досягнення. Хоча деякі з них просили, щоб ми відмітили власне устаE
нови, в яких вони працюють, а не їх особисто, в кожному випадку це було
прагнення окремих особистостей до співпраці. Ми висловлюємо щиру поE
дяку Тіні Арчард Нейд (Данія), Педеру Бенстену (Норвегія), Кім ЧанEГону
(Республіка Корея), Міхаелю Дейлманну (Німеччина), Джорджу Фабіо де
Леон Лопес (Мексика), Бенні Еклунду (Швеція), Анні Фолів (Австралія), Ріітті
Хаггрен (Фінляндія), Даниїлу Хірш (Канада), Андре Ходдевіку (Норвегія),
Джу Яньюань (Китай), Родопі Казанцідоу (Греція), Теренс Х. Лютесу (США),
Сандрі Линн (Австралія), Стіву Марк (Велика Британія), Томасу Менцелу
(Австрія), Карлосу Монада Кінтанілья (Болівія), Рудольфу Мозер (Австрія),
Йошіакі Накано (Бразілія), Кнут Арве Орден Ли (Норвегія), Гуй де Паув
(Бельгія), Сесар Луіс Пера лес Телесу (Мексика), Лайнер Рейдеру (Австрія),
Сью Рікербай (Австралія), Хелі Сазані (Бразілія), Джарі Сеппала (Фінляндія),
Нанні Сковруп (Данія), Вольтеру Соболл (Бразілія), Текс Вертманну
(Естонія), Кейту Варену (Нова Зеландія), Уллі Вестермарк (Фінляндія),
Маргарет Велен (Ірландія), Бірджіт Вілдер (Австрія), Донні Вуд (Канада), а
також співробітникам Головної служби державної інформації та
інформаційного розвитку (Сінгапур), Уряду Гонконгу (Китай), Міністерству
фінансів (Сінгапур) та Казначейству Нової Зеландії (Нова Зеландія). 
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... е�уряд є
виправданим, якщо

він розширює
можливості
державного

управління з метою
збільшення кількості

суспільних цінностей,
тобто того, що

бажають люди.

1

"Дійсною мірою держави є не її "розмір",
але скоріше природа функцій, що вона
виконує, а також дієвість та ефек%
тивність, з якою вона їх виконує" [1].

Світова доповідь з державного сектору: 

глобалізація та держава, 2001

Вступ

1. Дефініції та базові поняття

Ми ставимо "е" перед словом "уряд" для позначення того, що державне
управління знаходиться в процесі перетворення власних внутрішніх та
зовнішніх стосунків за допомогою сучасних інформаційних та комунікативE
них технологій (ІКТ) (див. Вставку 1).

ІКТ слугують спілкуванню між людьми E квінтесенції людського
суспільства. Ми завжди використовували спілкування для інформування, наE
вчання, визначення понять та точок зору, обговорення та прийняття рішень
в приватному та суспільному житті. Можна застосувати електронні ознаки
сучасних ІКТ в цьому позачасовому процесі комунікації та отримати від цьоE
го користь. Якщо це робиться в контексті державного управління, то існує
зобов'язання впливати на створення суспільних цінностей. Дійсно, еEврядуE
вання в найкращому розумінні цього поняття можна розглядати як процес
створення суспільних цінностей з використанням ІКТ [2].

Поняття суспільної цінності (див. Вставку 2) витікає з людських
пріоритетів, оскільки лише суспільство може визначати, що є справжньою
цінністю для його членів. Воно також витікає зі спроможності уряду створюE
вати те, що бажає народ. Результати процесу розвитку, який покращує якість
життя людини, закони, які є необхідними та справедливими, послуги, які
відповідають потребам людини, чесність, справедливість, відповідний проE
цес, довіра та конфіденційність в державному управлінні, що походять від
взаєморозуміння E все це є тим, що люди цінують і чого бажають. Вони плаE
тять за це ресурсами та власними зусиллями, взамін вони очікують від уряду
ефективності в створенні суспільних цінностей. (Якщо справжні етичні
цінності E особливо цінність людської солідарності E на своїх місцях, цей
компроміс не зводиться до мінімалістського трактування: відомо, що люди
частково відмовилися від особистої свободи, щоб розвивати та отримувати
користь від загального блага). З цієї точки зору, еEуряд є виправданим, якщо
він розширює можливості державного управління з метою збільшення
кількості суспільних цінностей, тобто того, що бажають люди. 

Ця модель взаємних відносин між народом, урядом та суспільними цінноE
стями E за умови застосування для аналізу еEврядування E є простою та цілесE
прямованою. Народ висловлює свої пріоритети, уряд використовує ІКТ для
збільшення власної спроможності втілення людських бажань, і в решті решт
створюється суспільна цінність E результат високої якості життя. В реальноE
му житті часто важко використовувати та підтримувати цю модель. НещоE
давній всесвітній огляд довів, що дві третини людей вважають, що уряд не
представляє їх інтересів, не довіряють своєму уряду і відчувають, що їх власE
ною країною не керує воля народу [3]. Що ж трапилося?

ПоEперше, може з'явитися паралельний слід. Проявляються приватні, неE
суспільні пріоритети, які представляє уряд, що породжує результати, які моE
жуть покращувати, а можуть і не покращувати якість життя людини. Ми знаємо
багато про те, що стоїть за причинами невдач уряду, щоб зрозуміти: в рамках
цього сценарію будьEякий уряд може перетворитися на руйнівника
суспільних цінностей. Найчастіше за такими результатами стоять піклування
політиків та слуг народу (державних службовців) про власні інтереси та/або
захоплення державних органів окремими групами зі звуженими інтересами.



ПоEдруге, людські пріоритети можуть бути озвучені нечітко. Знову ж це, беE
зумовно, призводить до результатів, які можуть покращувати, а можуть
погіршувати якість життя людини. Хоча це питання буде детально розглянуто
в Главі ІІІ (Електронна участь), варто зупинитися зараз на декількох фактах. 

Нерівність статусу (стосовно доходу, статі, релігії, етнічної групи і т.д.) проE
довжує виключати значні меншості, іноді більшості з процесу публічного форE
мулювання їх пріоритетів. До того ж серед труднощів щоденного життя люди
тяжіють до відкладання власних суджень на довше, ніж це дозволяє здоровий
глузд, мовчки погоджуються та приймають формулювання пріоритетів, які за
них створюють експерти в уряді або поза його межами. Ця заміна, навіть якщо
зроблена цілком чесно, може призвести до фіксації та озвучування дійсних
пріоритетів народу в цілому, а може і ні.

До того ж в суспільстві та економіці, якими постійно керують технологічні
новинки, люди опиняються перед важким компромісом між зручністю та/або
ефективністю, які привносять технологічні новинки, та змінами в соціальноE
му контексті, до яких вони призводять. В такій угоді людські цінності, бажання
та права вступають в гру поруч з цілями розвитку та претензіями до соціальноE
го оточення, які надходять від особливих технологій. Часто рішення приймаE
ють експерти та йдуть на ці компроміси заради людей. Якщо люди роблять це
напряму, хоча б на початку, вони часто спираються на неповну інформоE
ваність. Якщо в силу вступають комерційні інтереси, інформація для широкої
публіки може проходити крізь культурну індустрію.1 Нехай з цього приводу не
існує ніяких сумнівів: історично технологічні новинки значно покращували
якість життя. Проте, особливо з точки зору віддаленої перспективи, деякі з
компромісів виглядають несправедливими, а валюта, яку люди використовуE
ють в цих "угодах" зменшує запас цінних для них речей. Усе це є підставою для
сумнівів у легітимності. 

Один з авторів пише, "(...) недоліком визначення вартості технології є тенE
денція до розуміння технологічної зміни як "причини", а всього, що за цим
слідує, як "ефекту" або "впливу та наслідку".

... в суспільстві та
економіці, якими
постійно керують
технологічні новинки,
люди опиняються
перед важким
компромісом між
зручністю та/або
результативністю, які
надають технологічні
новинки, та змінами в
соціальному
контексті, до яких
вони призводять.
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Вставка 1

Уряд

Уряд E державний орган E частина більш широкої системи управління. Це засіб на шляху до цілі.
В наші дні уряд в основному вважають державним органом, заснованим суспільством з метою
досягнення цілей розвитку суспільства. Це включає в себе озвучення вимог до напрямків розE
витку суспільства, пропозицій та потреб, їх збирання та впровадження відповідних ним рішень.
Користування згодою суспільства складає джерело легітимності уряду. Прозорість є обов'язкоE
вою умовою відповідальності уряду перед його органом контролю. 

Е�уряд E уряд, який застосовує ІКТ для здійснення власної внутрішньої та зовнішньої діяльності. 

Застосовуючи ІКТ при веденні власних операцій, уряд не змінює своїх функцій або своїх
зобов'язань залишатись корисним, законним, прозорим та відповідальним. В будьEякому випадE
ку застосування ІКТ піднімає очікування суспільства щодо виконання урядом своїх функцій на
значно вищий рівень.

1 Культурна індустрія (Walter Benjamin, Theodor Adorno) складається з системи масової інфорE
мації, яка складно пов'язана з домінуючими на даний момент моделями виробництва, дистриE
буції, обміну та споживання. Таким чином культура формується та створюється культурною
індустрією так само, як інші товари та послуги. Це призводить до маніпулювання аудиторією та
до зростаючої неспроможності людей незалежно формулювати та висловлювати їх культурні
уподобання. (Інформаційне джерело: www.whatis.com та Таблиця 8)
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Вставка 2

Суспільні цінності

Суспільна цінність відноситься до цінностей, створених урядом шляхом надання послуг, прийнятE
тя законів та норм, а також інших дій. Ключові моменти, які цінують люди можна об'єднати в три
категорії: наслідки, послуги та довіра. 

Лише громадськість може визначати, що є справжньою цінністю для суспільства. В умовах зразкоE
вої демократії цінність визначається людськими уподобаннями, які виражаються різними засобаE
ми та переломлюються крізь призму рішень обраних політиків. Людські уподобання формуються
соціально: в сім'ї, серед друзів та в публічних обговореннях. Залучення громадян до державних
справ є дуже бажаним особливо тому, що це дає оцінку та дозволяє змінювати пріоритети, які леE
жать в основі. 

Додана урядом цінність E є різниця між перевагами, які в решті решт отримує суспільство, та ресурE
сами та повноваженнями, які громадяни вирішують надати своєму урядові. Прихована, а іноді явE
на угода лежить в основі суспільної цінності. В цілому законність уряду в основному залежить від
того, наскільки добре він створює суспільні цінності. 

Поняття суспільної цінності слугує нормою для виміру ефективності роботи політичних та дерE
жавних організацій, вирішення питань розміщення ресурсів та вибору відповідних систем доставE
ки (включаючи застосування ІКТ для перетворення внутрішніх та зовнішніх урядових відносин). 

Для людей недостатньо сказати, що це є бажаним, щоб перетворити це на цінність. Це стає
цінністю тільки тоді, коли є бажання віддати щось взамін (наприклад, податки, надання силової
влади, розкриття приватної інформації, час та інші особисті ресурси). 

Суспільні та етичні цінності тісно пов'язані між собою. Крізь призму суспільних цінностей харакE
тер та цінності будьEякої державної організації, компанії, що надає послуги, або просто державної
посади повинні розглядатися з тієї точки зору, наскільки вони є прийнятними в створенні
суспільних цінностей. Неприйнятні цінності можуть приводити до руйнування суспільних цінноE
стей взагалі.

Політики та державні органи можуть руйнувати суспільні цінності з цілого ряду причин (наприE
клад, недостатня інформованість про людські пріоритети, піклування про власні інтереси, пошуки
доходу, захоплення державних органів групами зі звуженими інтересами та відсутність у державних
органів стимулів до ефективних дій або відповідальних по відношенню до суспільних потреб дій).

Не існує системної залежності між різними обсягами державних витрат (30%, 40%, 50% від ВВП) та
суспільними цінностями, які створюються; ключовим моментом є те, наскільки ефективно витраE
чаються державні ресурси. Методи для виміру та управління суспільними цінностями є набагато
складнішими, ніж у випадку з приватними цінностями. Народ часто надає великої цінності "дерE
жавним" питанням, таким як справедливий розподіл витрат та правильний розвиток. Важко зібраE
ти до купи їх пріоритети, оскільки вони самі залучені у виробництво загальносуспільних послуг.
Розбіжності в думках громадян розростаються до етичних непорозумінь (наприклад, з приводу
природи соціальної справедливості). Уряду належить роль управлінця по відношенню до майE
бутніх поколінь, що відрізняється від зобов'язань компанії перед майбутніми акціонерами. 

Оскільки важко оцінити ці речі, результати створених суспільних цінностей можна вимірювати
ідентифікацією причинних факторів (наприклад, чи діяв уряд ефективно?); послуги можна
вимірювати задоволенням та сприйняттям справедливості; довіру, законність та конфіденційність
можна вимірювати сприйняттям загальної роботи уряду.

Джерело: Gavin Kelly and Stephen Muers, “Creating public value. An analytical framework for public sector reform”, October 2002,
http://www.strategy.gov.uk/2001/futures/attachments/pv/public_value.pdf



(…) Коли нас переїхав бульдозер, ми піднімаємося та уважно вимірюємо
відбитки кроків (...) соціальна активність E діючий процес творення світу (...)
Оскільки ми "змушуємо речі працювати", який світ ми створюємо? (...) Чи буE
демо ми створювати та будувати обставини, які розширюють можливості
для зростання людської свободи, прагнення спілкування, розумності, творE
чості та самоуправління? Чи ми всі йдемо зовсім в іншому напрямку?"[4]

Існує багато історичних підтверджень того, що різні відхилення від
оригінальної моделі створення суспільної цінності, як правило, не є запоруE
кою результатів розвитку, яких бажає народ. Тому забезпечення таких реE
зультатів може вимагати прийняття проEактивної позиції творення світу, яка
відмовляється від сприйняття громадськості як об'єкту та приймає уподоE
бання народу як єдине легітимне джерело ідей про напрямок, зміст та реE
зультати процесу розвитку. Така позиція вимагає відповідальності як за ствоE
рення, будування, так і підтримку державного контексту для розвитку, якого
бажає народ. За цим сценарієм еEуряд може стати частиною творення світу в
тій мірі, в якій він володіє методами постачання суспільних цінностей. ВзаE
галі розгортання ІКТ в суспільстві може стати частиною творення світу за
умови, що воно підтримує той соціальний контекст, який подобається нароE
ду, і навпаки регулює його там, де народу не подобається, навіть якщо це
створює приватну цінність. 

Процес творення світу не є ізольованою справою. Цей процес залучає
людей, їх установи та організації, уряд та бізнес. Він кріпиться на партнерстві
та широкій співпраці. Він заснований на мобілізації підтримуючої сили моE
рального духу та політичної влади.

Засвоєння позиції творення світу отримує передові високоякісні позиції
лідера та підхоплює кращих передових громадян, оскільки "гарний уряд поE
ходить від якості громадянського суспільства та відображує більше вимоги
до них, а не від них"[5]. Всепроникливі ІКТ відкривають нові можливості розE
витку для людей. Ще зовсім недавно мова йшла про потенціал, який лише
відносно вузьке коло високоосвічених в питаннях мереж особистостейE
професіоналів з багатогранними інтересами може принести в світ політики
та економіки шляхом вміння створювати домен для загальної аудиторії або
надавати йому діючої сили [6]. Доки життя перевіряло часом, вірна чи ні ця
теза, з приходом широкосмугових мереж та особливо бездротових техноE
логій2 можна вже говорити про "групи розумних людей", тобто людей (з
будьEяких сфер життя), які здатні діяти в союзі, навіть якщо вони не знають
один одного" [7]. Широкосмугові мережі та особливо бездротові технології в
комбінації з мінімально необхідними знаннями та навичками в ІКТ мають
потенціал для створення ситуації, коли "е"Eуряд матиме справу з мережними
"n"Eгромадянами (від англ. networked E мережний).

… прийняття
про�активної позиції
творення світу, яка
відмовляється від
сприйняття
громадськості як
об'єкту та приймає
уподобання народу як
єдине легітимне
джерело ідей про
напрямок, зміст та
результати процесу
розвитку.
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2 Широкосмугова мережа відноситься до виду телекомунікації, де широка частотна смуга є доE
ступною для передачі інформації. Як результат, більший обсяг інформації можна передавати за
певний період часу. Федеральна комісія з питань комунікації США (FCC) визначає широкосмугоE
ву мережу як ІнтернетEпослугу, що надається зі швидкістю не менше 200 кілобит (Кб) на секунду
в одному напрямку. TechNet, група високотехнологічних представників, надає дійсну широкоE
смугову мережу зі швидкістю 100 Кб. Термін WiEFi ("бездротова якість відтворення") є популярE
ною назвою високочастотних бездротових локальних мереж (WLAN), це нова технологія, яка
швидко розповсюджується на ринку. WiEFi наполегливо завойовує численні бізнес організацій, і
є альтернативою кабельним локальним мережам. Ця технологія також може бути застосована
для домашнього використання, оскільки пропонує локальне високошвидкісне підключення при
мінімальних витратах. Потенціал технології збільшується за допомогою програм, які стають
з'єднуючим ланцюжком, додаючи широкосмуговий доступ "останній милі", між головними телеE
комунікаційними мережами та місцезнаходженням бізнесу і осель. Зараз технологія знаходитьE
ся на шляху до підключення до мобільних телефонів. Як результат, не за горами той час, коли
Інтернет розбудує свій потенціал присутності всюди, в різних масштабах та цінових діапазонах
(в основному безкоштовно), в залежності від базових можливостей місцевої інфраструктури.
Джерело: www.whatis.com та "Unwired", додаток до Мережного журналу, травень 2003.



Декларація
тисячоліття ООН

висвітлює зусилля
країн�членів,

спрямовані на
творення та

становлення світу.

2. Декларація тисячоліття ООН як приклад світового становлення

Даний документ приймає розвиток людини як справжній метод прогресу
націй та як бажаний результат розвитку. Декларація висвітлює соціальE
ний контекст, що найкраще вписується у всесвітні досягнення розвитку люE
дини ХХІ століття. 

Декларація підтверджує панування загальнолюдських цінностей для всіх
людей повсюди.

Бачення розвитку, описане країнамиEчленами в Декларації, полягає в
"більш мирному, квітучому та справжньому світові", "спільному майбутньому,
заснованому на загальному гуманізмі в усіх сферах життя", де підтримуютьE
ся "принципи людської гідності, рівності та справедливості".

Для втілення цього бачення Декларація називає "ключові цілі", яким
країни члени надають особливого значення. 

"Справедливий та постійний мир на всій планеті" є однією з цих цілей.
Впевнення, що "глобалізація стає позитивною силою для всіх народів

світу" є іншою ціллю.
"Позбавлення всієї людської раси від бідності", яке включає визволення

"цих чоловіків, жінок та дітей від приниження та негуманних умов бідності",
а також "надання реального права на розвиток для кожної людини" є ще одE
ним з ключових моментів.

Інші ключові цілі включають в себе:
E визволення "всього людства від загрози життя на такій планеті, яка безE

надійно сплюндрована результатами людської діяльності";
E пропаганда "рівності статей та захист і підтримка прав жінок як один з

ефективних засобів боротьби з бідністю, голодом та хворобами та стимуE
лювання сталого розвитку";

E розробка та впровадження "стратегій, що всюди надають молоді
справжню можливість знайти гідну та продуктивну роботу";

E гарантія, що "переваги нових технологій, особливо ІКТ, доступні кожному";
E просування демократії;
E посилення панування права;
E посилення "поваги до всіх прав та свобод людини, які визнаються в усьоE

му світі, включаючи право на розвиток";
E гарантія "всілякої допомоги та захисту жертвам стихійних лих, геноциду,

збройних конфліктів та інших нещасних випадків";
E задоволення особливих потреб Африки, особливо в сфері "консолідації

демократії", "постійного миру", "викорінення бідності та підтримки сталоE
го розвитку"

E перетворення ООН "на найбільш ефективний інструмент здійснення всіх
цих цілей"

Цілі Декларації тисячоліття [9], деякі зі вказаними термінами виконання,
фокусуються на знищенні крайньої бідноти та голоду; наданні початкової
освіти в усіх куточках планети; пропаганді рівності прав між чоловіком та
жінкою і захисті та підтримці прав жінок; зменшенні дитячої смертності; поE
кращенні здоров'я жінкиEматері; боротьбі з ВІЛ/СНІД, малярією та іншими
хворобами; гарантії чистоти довкілля; впровадженні всесвітньої співпраці з
метою розвитку.

Декларація також вказує на можливі засоби досягнення цих цілей.
Найбільш всезагальним серед них (вказаний також як ключовий момент)

є демократичний і відкритий для участі громадськості уряд.
Особливо країниEчлени обіцяли працювати "над більш доступним для гроE

мадськості політичним процесом, який би зробив можливою участь в ньому
усіх громадян." Вони вирішили "гарантувати право людей мати доступ до
інформації." Говорячи про базові права людини, вони виражають перекоE
наність, що "демократичний і відкритий для участі громадськості уряд, засноE
ваний на волі народу, є найкращою гарантією цих прав". Зупиняючись на
ліквідації бідності та гарантії права на розвиток, вони стверджують, "Успіх у доE
сягненні цих цілей залежить між тим від гарного управління в кожній країні". 

Мабуть, визнання того, що демократія є простим правилом більшості над
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меншістю, Декларація містить також вказівний список цінностей, які вважаE
ються "найважливішими" в ХХІ столітті. Це є свобода, рівність, терпимість,
охорона природи, а також спільна відповідальність. 

Організації, які підтримують цю позицію, наслідують ці цілі, застосовують
ці модальності та дотримуються цих цінностей, відповідають соціальному
контексту розвитку людини у ХХІ столітті. 

Уряди продовжують залишатися найбільш життєво важливою частиною
організаційної структури для людського розвитку. Як зазначено в Доповіді
тисячоліття ООН, "на національному рівні ми повинні краще управляти.
Ефективні держави є найважливішими, а їх роль потрібно посилювати" [10].
Згідно карти шляхів, що ведуть до здійснення Декларації тисячоліття ООН,
"Первинна відповідальність гарантії захисту та процвітання особистості заE
лишається на державі" [11]. Нарешті, цитуючи Світову доповідь з державного
сектору 2001, " ... держава залишається центральною у справах процвітання
громадян та відповідного управління соціальним та економічним розвитком
(...) Глобалізація не зменшує роль націїEдержави, а визначає її заново..." [12]. 

Декларація тисячоліття ООН передбачає, що кожна держава створює ефекE
тивну організаційну структуру, яка спроможна гарантувати людський розвиE
ток, або готова впровадити складний процес змін для запровадження такої
структури. Між тим це включає в себе створення специфічних суспільних
цінностей: уряду, який на національному та місцевому рівнях спирається на
демократію, дбайливе та відкрите для участі громадськості управління з метою
досягнення специфічного набору цілей розвитку, які підтримують бачення
мирного, квітучого та справедливого світу для всіх людей.

3. Від бачення до реальності

Головною тезою, яка випливає з цієї презентації, є те, що просте існування
еEврядування майже нічого не означає в питаннях якості життя в суспільстві. 

Один з дослідників, який спробував застосовувати ІКТ до сільського розвитE
ку в найбідніших регіонах Азії та Латинської Америки [13], зауважує, "(...) шлях,
яким технології з часом сприяють сільському розвитку в цілому, все ще визнаE
чається природою соціальноEполітичного та економічного контексту даної
нації". Як підкреслює ще один автор, " без стратегічної відданості (баченню розE
витку/програмі змін), ієрархія буде використовувати технології для власного
відтворення. Технологічний розвиток при відсутності (інституційних та) орE
ганізаційних інновацій перетвориться в існуюче статусEкво" [14]. 

Подібна мудрість витікає з досвіду Малайзії [15], "(...) ми повинні зупиниE
тися та поміркувати з приводу первинних цілей цієї подорожі до майбутньE
ого, та для багатьох суспільств, невідомого майбутнього. ЕEуряд не є панаE
цеєю для суспільств зі заразною корупційною та дефективною політичною,
соціальною та економічною системами і структурами. (...) Це відверто абE
сурдно вважати, що еEуряд міг би, і насправді зможе, перетворити (занедбаE
ну державу) в ефективну, надійну, зорієнтовану на розвиток супердержаву.
(...) Реалістичний еEуряд володіє функцією спроможності, можливості та
політичної волі до перелому існуючих умов".

Здається, незалежно від мови місія залишається однаковою: щоб позитивE
но впливати на якість життя, розвиток еEуряду необхідно вписати в контекст
бачення виду суспільства, з яким люди бажають себе ідентифікувати та переE
творювати на його частку власний життєвий досвід. Технологію необхідно
поставити в розряд інструментів, а суспільство повинно мобілізуватися наE
вколо програми творення світу, яка включає впровадження цілей розвитку,
що підтримують прийняте бачення розвитку шляхом застосування ІКТ за
тих умов, в той час і тому місці, де необхідно.3

У міжнародному суспільстві, яке наслідує модель створення світу,
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частиною
організаційної
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3 Цей уривок думки стверджує, щоб отримати користь від ІКТ в людському розвитку, країнам споE
чатку необхідно змінити власні цілі та цільові зразки. Це підтверджує теорію про те, що Інтернет
створює трохи того, що є якісно новим. Замість того, для більшості він розширює існуючі сили.
Але суспільні сили є нічим іншим, як скоординованою волею людей. Організації спрямовують воE
лю людей в кількох напрямках більше, ніж інші. В рамках того, що організаційні об'єкти можуть
наслідувати існуючі (змінені) цілі шляхом нової інтерпретації існуючих (змінених) цільових
зразків в рамках новітньої технології, сили, які створюють їх масові дії, будуть розширюватися.
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розроблену в рамках Декларації тисячоліття ООН, необхідно визнати, що,
"... (людський) розвиток вимагає зникнення більшості причин несвободи:
бідності, так само як і тиранії, послаблених можливостей економічного
розвитку, як і системної соціальної деградації, зневажання суспільних засад,
як і нетерпіння або надмірні дії з боку репресивних країн." [16]

У міжнародному суспільстві, яке наслідує модель створення світу,
розроблену в рамках Декларації тисячоліття ООН, і в той самий час прагне
розвитку еEуряду, необхідно визнати, що відправною точкою для розвитку еE
уряду повинна стати ступень його перетворення на інструмент звернення
до більшості причин несвобод. Уряд може це зробити шляхом розширення
можливостей для політичної участі, охорони здоров'я, розвитку освіти та
підвищення кваліфікації, рівності між чоловіком та жінкою та захисту і
підтримки жінки, перспектив економічного росту, охорони довкілля та
більшої особистої безпеки людини.

4. Політичниі альтернативи розвитку електронного уряду

Для державного управління не існує єдиного вказаного шляху, жодного
"найкращого досвіду", що створило би успішний еEуряд. В широкому понятті
складові успіху на сьогодні відомі (див. Вставка 3), проте їх трактування та заE
стосування необхідно визначати індивідуально.

Проте не слід сильно наполягати на тому, якщо державне управління такі
долає  ”цифровий розрив”, то це відкриває нескінченні можливості, які є
практично недоступними крізь інші засоби. Це є вірним для всіх типів упE
равління суспільством у світі, незалежно від рівня економічного розвитку та
рівня розвитку людини, а також соціального і культурного контексту, які
привалюють в певній спільноті або країні. 

ІКТ дозволяє внутрішнім та зовнішнім комунікаціям уряду набувати
швидкості, точності, простоти, вільності взаємодії та можливості працювати
в мережі. Це може бути конвертовано у зменшення витрат та збільшення
ефективності E дві бажані характеристики для всіх урядових операцій, а
особливо для обслуговування суспільства. Це також може бути конвертоване
у 24/7 корисності, прозорості та підзвітності, мережну роботу структур дерE
жавного управління, інформаційний менеджмент та обізнану творчість у
справах державного управління. Крім того, це може залучати людей до
відкритої участі у доступному для громадян політичному процесі, який може
породити добре проінформовану суспільну згоду, що є основою легітимE
ності уряду. З цієї точки зору ІКТ в руках уряду може стати ефективним засоE
бом створення суспільних цінностей. Зрозуміло, що збільшення суспільних
цінностей з часом залежить від вирішення умов, засобів та місця викорисE
тання нових комунікаційних можливостей, які можуть отримати уряди заE
вдяки застосуванню ІКТ у своїй діяльності. 

Це справа політичного вибору.
Саме зараз лише почалось обговорення нових реформаторських

підходів до державного управління до того, щоб покращити ефективність та
результативність урядової діяльності. Тому для багатьох створення еEурядоE
вих застосувань заради лише ефективності та результативності є досить коE
рисною ініціативою. Проте дискусія з приводу використання ІКТ для
збільшення ефективності та результативності не створює повної картини.
Необхідно також звернутися до фундаментального положення описаного
вище компромісу, з яким запровадження сучасних ІКТ може перетворювати
суспільство.

У випадку з еEурядом даний компроміс та думки, які він породжує, неE
обхідно вивчити завчасно та уважно. Самі по собі ІКТ, якщо не сказати нічоE
го про ІКТ в руках державного управління, являють собою могутню перетвоE
рюючу силу. Ця сила може піти одним з логічних шляхів. З одного боку, виE
користання ІКТ може слугувати загальнолюдським інтересам, тобто вони
можуть визнати пріоритетність соціального змісту, якому віддають перевагу
та обирають люди, підтримувати та слугувати йому. Особливо ІКТ можуть
поважати цінності, яким люди віддають перевагу в своєму житті та рухати їх
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шляхами, де використовуються нові технології. З іншого боку, особливо при
відсутності політичного керівництва, вони можуть бути застосовані траE
диційними політичними та комерційними силами в своїх вузьких інтересах,
тобто змусити людей змінити соціальний зміст життя незалежно від того, чи
відображають ці зміни те, чого хочуть і на що мають право люди. 

Поворот, який ми робимо на цьому перехресті, приведе нас до творення
світу або лише до оцінки слідів, що залишилися від урядового "бульдозера",
яким керують технології.

Це також політичний вибір.
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нас до творення світу
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керують технології.
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Вставка 3

Засади успішного е�уряду

Збірник доводів для використання урядом ІКТ в своїх операціях та виходу в он�лайн

1. Пріоритетність потреб розвитку, які потребують діяльності уряду.
Застосування еEуправління найкраще вписується в ті сфери, які сприймаються як тісно
пов'язані з потребами розвитку суспільства. Це надає широкої підтримки та полегшує долання
супутніх труднощів та забезпечує увагу, підтримку та фінансування. 

2. Ефективність та результативність як основні критерії діяльності уряду. 
Найкраще, коли роль, яку відіграє уряд в таких сферах, оцінюється частково або в основному
за факторами, які привносять ІКТ. Зв'язок між застосуванням ІКТ, оптимізацією урядових опеE
рацій та досягненнм важливих цілей соціального розвитку є дуже переконливим аргументом
для подальшого розвитку еEуряду.

Спроможність уряду застосовувати ІКТ у власних операціях:
заходити та залишатися в он�лайн

3. Наявність (початкового) фінансування
Навіть початкові пілотні операції еEуряду повинні починатися з розуміння залучених витрат
та з надійного фінансування, яке слідує за ретельним аналізом можливих витрат. До фінансуE
вання, коли б воно не було розпочато та здійснено, слід ставитися як до бізнесових інвестицій,
від яких чекають повернення.

4. Навички та культура державної служби
Державні службовці повинні бути спроможні (шляхом ІКТ, змін та проектного менеджменту і
навичок налагодження партнерських стосунків) і повинні бажати підтримати еEуряд, або як
мінімум, повинні палко прагнути навчання та змін. Культура, яка привалює серед державних
службовців, визначає оцінку очікуваних втрат, які можуть виникнути внаслідок застосування
еEуряду окремими державними службовцями та тим самим призвести до виникнення можлиE
вої супротивної сили та надати ефективності лобіюванню інтересів, спрямованих проти змін
(якщо це має місце).
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5. Співпраця
Необхідні внутрішня співпраця та зусилля E всередині та між державними органами E повинні
бути скоординовані перед тим, як еEуряд виходить в онEлайн, щоб запобігти дублюванню, заE
безпечити взаємну оперативність та задовольнити очікування користувачів.

6. Юридичне забезпечення
ЕEуряд впроваджує унікальні юридичні вимоги, які повинні бути розглянуті та затверджені заE
вчасно.

7. Інфраструктура ІКТ
Потреби інфраструктури повинні бути оцінені згідно з вимогами та бажаними результатами
запланованого розвитку еEуряду. Відсутність одного обмежує друге. Все, що лежить поза цим,
несе небезпеку, що інфраструктура ІКТ перетвориться на дороге та некорисне офісне обладE
нання.

8. Політичне лідерство та довготермінова політична підтримка
Керівництво державного сектору повинно бути відданим еEуряду, вести та будувати широку
його підтримку, бажати навчатися. Це породжує всі важливі позитивні ознаки, які повинні отE
римати державні службовці від свого найвищого керівництва. 

9. Залучення громадськості
Громадськість повинна мати власну долю в розвитку еEуряду. Це повинно надавати нової сили
активним, відвертим та постійно зацікавленим людям до участі в застосуванні еEуряду, таким
чином, щоб застосування було налагоджено під життя та роботу людей.

10. Плани розвитку людського капіталу та технічної інфраструктури.
Повинно існувати бачення та плани усунення нерівності в навичках та доступі в онEлайн. ІнакE
ше ні державне управління, ні суспільство не можуть сподіватися на те, що ІКТ стане доступE
ним та зрозумілим E важливі складові успіху еEуряду. 

11. Співпраця
Завчасно уряд має зустрітися з представниками бізнесEструктур та громадських організацій,
як з партнерами в гарантії забезпечення фінансування, покращення навичок, створення найE
кращого доступу в онEлайн та адекватних можливостей для обслуговування інфраструктури.
Ці партнерські відносини ніколи не повинні розвиватися за рахунок послаблення прозорості,
надійності та економічної міцності інвестицій.

12. Моніторинг та оцінка
Встановлення чіткої відповідальності та реалістичних критеріїв розвитку еEуряду, так само як
прозорого контролю цих критеріїв, є важливим чинником кінцевого успіху та побудови заE
гальної прозорої та надійної основи в державному секторі.

Зведені причини для користувачів е�уряду заходити та залишатися в он�лайн

13. Доступ та навички
Для потенційних користувачів еEуряду оволодіння доступом та навичками повинно бути легE
кодоступними в плані часу, витрат та зусиль. Можливості покращення цієї "легкості у викориE
станні" повинні стати частиною будьEякого плану розвитку еEуряду. Вони повинні включати,
але не обмежуватись індивідуальним доступом та навичками.

14. Врахування доданої вартості 
БудьEяке проектування розвитку еEуряду повинно включати калькуляцію доданої вартості, яка
буде привнесена користувачам через його застосування. Як найкраще, ця калькуляція повинE
на виходити зі сподівань самих користувачів. 

15. Приватність та безпека
Питання безпеки та приватності E такі, якими вони сприймаються на загальнокультурному
рівні E необхідно розглянути завчасно, відкрито, та продемонструвати професійну компеE
тентність в цих питаннях. Громадськість може очікувати на проблеми в цій галузі, та будьEяка
подібна новина (навіть неформальна) може відкинути вас назад та мати довготривалі
наслідки.



5. Три типи розвитку електронного уряду

Вище наведений аналіз дозволяє нам заключити, що існує багато шляхів
для характеристики розвитку еEуряду. З точки зору розчарування (коли не
створюються суспільні цінності) ми можемо говорити про такий тип розE
витку, як:

Марний E витрачає ресурси, але не оптимізує урядові операції;

Безцільний E навіть якщо оптимізує урядові операції, не впливає зовсім
(або лише мінімально) на розвиток цілей, обраних суспільством.

З точки зору задоволення (активне залучення в створення суспільних
цінностей) та особливо з погляду на процес творення світу, на якому було
наголошено в Декларації тисячоліття ООН, можна говорити про розвиток еE
уряду, який є:

Багатозначний E оптимізує урядові операції та:

• підтримує людський розвиток, тобто посилює можливості люE
дей/розвиває людські здібності, і т.д. в цьому руслі;

• надає необхідні умови людям для відвертої участі у доступному для
них політичному процесі;

• підтримує цінності, які вважаються основними для розвитку людиE
ни в ХХІ столітті.

Багатозначний розвиток еEуряду надає органам державного управління
додаткові можливості для підтримки соціального контексту в рамках людсьE
кого розвитку.

Дана доповідь розповість про еEуряд в контексті творення світу та ствоE
рення суспільних цінностей. Всі три концепції E творення світу, суспільні
цінності та еEуряд E є важливими, які в решті решт можуть зробити набагато
більше, ніж просто визначити природу державного сектора. Вони можуть заE
безпечити міцний фундамент для людського розвитку в цьому світі.

Всі три концепції �
творення світу,
суспільні цінності та
е�уряд � є
важливими, які в
решті решт можуть
зробити набагато
більше, ніж просто
визначити природу
державного сектора.
Вони можуть
забезпечити міцний
фундамент для
людського розвитку в
цьому світі. 
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Частина перша





Жодна країна світу
або група країн не

володіє виключними
правами на

вираження, розуміння
та схильність або

політичну волю для
використання е�уряду

з метою вироблення
суспільних цінностей
людського розвитку.

Глава І: Результати
Всесвітнього огляду
ООН з питань
е�уряду 2003

Три головних висновки Всесвітнього огляду ООН з питань е�уряду 2003:

1. Жодна країна світу або група країн не володіє виключними
правами на вираження, розуміння та схильність або
політичну волю для використання е�уряду з метою вироб�
лення суспільних цінностей людського розвитку. Першод�
жерело передового застосування е�уряду географічно похо�
дить з півдня, так само як і з півночі. 

2. Лише деякі держави обрали форму е�уряду для надання
трансакційних послуг або роботи в мережі.

3. Ще менша кількість держав використовує це для підтри�
мання справжньої участі громадян в політичному процесі.
Ті, хто таки це робить, в більшості випадків, застосовують
е�врядування на зародковому рівні.

Всезагальна концептуальна основа цього Огляду є тією ж, на якій наголоE
шено у вступі до цієї Доповіді. Тобто еEуряд як інструмент в руках держави
для вироблення суспільних цінностей, які підтримують людський розвиток. 

Тому концепція розвитку еEуряду в даному Огляді висвітлює два аспекти:

• загальна можливість або спроможність державного сектору виE
користовувати ІКТ для виділення в окремий елемент державних поE
слуг та розкриття високоякісної інформації для громадськості (доE
стовірні знання) та ефективних комунікативних інструментів, які
підтримують людський розвиток. Огляд називає це готовністю уряE
ду до еEврядування;

• бажання з боку уряду забезпечити високу якість інформації (доE
стовірні знання) та ефективні комунікаційні інструменти для спеE
цифічних цілей з посилення можливостей людей брати участь в
консультаціях та прийнятті рішень, в подвійній їх ролі E як спожиE
вачів державних послуг та як громадян. Огляд називає це е�участю.
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Лише декілька країн світу отримують
зиск від використання усіх аспектів
потенціалу е%уряду. 
Жодна з країн не скористалась в повній
мірі цим потенціалом.

Всесвітній огляд ООН з питань еEуряду 2003.



Цілями даного Огляду є:

1. Коротко поглянути на стан відносної готовності еEуряду в країнах світу;
2. Оцінити використання еEуряду як інструмента надання послуг

суспільству, в його ролі споживача даних послуг;
3. Відносно оцінити бажання та можливість урядів залучати людей до

еEучасті; та
4. Встановити інструмент оцінки для моніторингу прогресу в країнах

на їх шляху до вищого рівня надання державних послуг в електронE
ному вигляді в майбутньому.

Не зменшуючи важливості інших форм оцінки використання ІКТ урядаE
ми, в даному Огляді акцент зроблено на оцінку онEлайнових можливостей еE
уряду, на гарний індикатор доступу для проEактивної позиції уряду в загальE
ному розвитку еEврядування. 

Висновки

1. Стан готовності всесвітнього е�врядування

За останній рік уряди багатьох країн зробили значний прогрес в запроваE
дженні ІКТ технологій для еEврядування. В 2001 році Огляд еEуряду ООН наE
раховував 143 держави, в яких використовується Інтернет в тій чи іншій мірі;
до 2003 року 91 % або 173 країни з 191 членів ООН були присутні у вебEпроE
сторі. 18 країн не були в онEлайн.

США (0,927) є світовим лідером в цьому, за ними слідує Швеція (0,840),
Австралія (0,831), Данія (0,820), Велика Британія (0,814), Канада
(0,806) та Норвегія (0,778).

Серед країн, що розвиваються, та країн з перехідною економікою, лідирує
Сінгапур (0,746), за ним іде Республіка Корея (0,744), Естонія (0,697) та
Чилі (0,671).

США (0,927) є світовим
лідером в цьому, за
ними слідує Швеція
(0,840), Австралія
(0,831), Данія (0,820),
Велика Британія
(0,814), Канада (0,806)
та Норвегія (0,778).
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Вставка 4

Всесвітній огляд ООН з питань е�уряду 2003: методологія та оцінка даних

Всесвітній огляд ООН з питань еEуряду 2003 представляє порівняльні рейтинги країн світу згідно
двом основним критеріям: (1) Індекс готовності еEуряду та (2) Індекс еEучасті.

Індекс готовності еEуряду є складеним індексом, що складається з:

Індексу вебEвиміру
Індексу телекомунікаційної інфраструктури
Індексу людського капіталу

Індекс еEучасті є провідником оцінки бажання та спроможності держави не лише надавати важлиE
ву інформацію та якісні послуги, а й заохочувати громадян до діалогу в процесі надання цих послуг
та, найважливіше, до вироблення державної політики через використання Інтернет.

Індекс веб�виміру

Індекс вебEвиміру 2003 є кількісним індексом, який було переглянуто та розширено порівняно з
минулим роком для оцінки основної спроможності уряду застосовувати еEврядування як інструE
мент для інформування, взаємодії, ведення справ та роботи в мережі. Він став більший за обсягом
та заснований на минулорічних оцінках послуг, наданих державою в онEлайн кількома шляхами.
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ПоEперше, було розширено покриття для включення всіх країнEчленів ООН. В цілому була оцінеE
на 191 країна.

ПоEдруге, результати огляду вебEвиміру є виключно кількісними за природою та засновані на анкеE
туванні, що вимагало від дослідників встановлення подвійного критерію оцінки для індикатора
присутності/відсутності специфічного електронного обладнання/доступних послуг.

ПоEтретє, первинним сайтом був національний портал або офіційна сторінка уряду. Більше того,
оскільки кількісний індекс залежить від обраних сайтів, які можуть відрізнятися за своєю доскоE
налістю всередині країни, огляд зупинився лише на п'яти додаткових сайтах окремих міністерств
та відомств. Таким чином, оцінювалась однакова кількість функціонально схожих/ідентичних
сайтів в кожній країні. 

Додатково обрані п'ять сайтів відображають гомоцентричний підхід огляду. Оскільки первинним
завданням Огляду є оцінка ефективності еEврядування у підтримці розвитку людини, для оцінки
були обрані додаткові сайти специфічних секторів: міністерства/відомства з охорони здоров'я,
освіти, соціального забезпечення, праці та фінансів. Для точної диференціації рівня досконалості
кожного функціонального сайту, кожен міністерський сайт було оцінено за однаковим набором
критеріїв.

Індекс телекомунікаційної інфраструктури

Індекс телекомунікаційної інфраструктури 2003, заснований на індексі інфраструктури 2002, та є
його розширеною версією. Це складений, виважений середній індекс шести основних індексів на
основі індикаторів інфраструктур, зв'язаних з ІКТ. А саме, ПК/1000 людей, користувачі ІнтерE
нет/1000 людей, телефонні лінії/1000 людей, онEлайн населення/1000 людей, мобільні телефоE
ни/1000 людей, ТБ/1000 людей. 

Індекс людського капіталу

Дані Індексу людського капіталу 2003 посилаються на "індекс освіти" Програми розвитку ООН, та
комбінацію відсотка освічених дорослих і коефіцієнту валового відношення сукупної початкової,
середньої та вищої освіти, де дві третини належать освіченості дорослих, а одна третина E коE
ефіцієнту валового відношення. 

Індекс е�участі

Оцінювання в цілому 21 інформативної та загальної послуги і матеріальної бази було проведено
для 191 країни в галузі еEінформації, еEконсультацій та еEприйняття рішень в шести головних, екоE
номічних та соціальних секторах. Як і у випадку Індексу готовності еEуряду, Індекс еEучасті обмеE
жився такими сферами: загальна сфера, освіта, здоров'я, соціальне забезпечення, фінанси та зайE
нятість. Кожна країна оцінювалася за шкалою 0 E 4 (0=ніколи, 1=іноді, 2=часто, 3=переважно,
4=завжди). Індекс складався зі стандартизованих балів.

Необхідно зупинити деяку увагу на трактуванні еEучасті.

ПоEперше, вимірювання бажання надавати інформацію та послуги обов'язково потребує якісної
оцінки. Даний Огляд підтверджує, що будьEяке вимірювання індикатора "корисності" має похибки
в оцінюванні балами, що спричинено точкою зору дослідника. Навіть якщо всі застережливі захоE
ди були прийняті для зведення до мінімуму цих похибок, кінцеві результати слід трактувати з
обачністю. 

ПоEдруге, фінансові обмеження, особливо в країнах, що розвиваються, є важливим поясненням
рівня та масштабу розповсюдження програм еEуправління.

Даний Огляд також зауважує, що сьогоднішні програми еEврядування в усьому світі є відображенE
ням політичних, соціальних та економічних моделей та рівнів розвитку. Як наслідок, ці параметри
впливають на відносні бали та рейтинги країн при оцінюванні еEучасті. ООН не коментує той
вибір, що походить від політичних режимів, але контролює дорадчий процес обдумування (тобто
справжню участь, створення політично корисних знань), підтверджуючи першість в зацікавлеE
ності у людському розвитку.



В таблиці 1 наведені дані 25 топ
країн за станом готовності еEуряду
серед країнEчленів ООН. Країни з
найбільш розвиненою екоE
номікою та високим рівнем дохоE
ду займають найвищі позиції даноE
го рейтингу та мають трохи виE
щий, ніж загальний світовий поE
казник, 0,402. Хоча більшість навеE
дених країн є високорозвинениE
ми, декілька країн, що розвиваютьE
ся або з перехідної економікою, та
які мають середній рівень доходу,
також увійшли в цю групу, що є озE
накою їх швидкого зростання та
тяжіння до лідерів.

При середньому всесвітньому
показнику 0,402, ці 25 топEкраїн
знаходяться далеко попереду всіх
інших та мають рейтинги на 60 E
200% вище, ніж інші країни. 

В цілому, Північна Америка та Європа лідирують серед інших регіонів
світу. Центральна та Південна Азія й Африка мають найнижчий показник гоE
товності еEуряду. Існує невеличкий сумнів: своєчасне обґрунтування цієї суE
купної картини відображає рівень економічного, соціального та політичноE
го розвитку розглянутих країн.

Одним з головних факторів, які впливають на високий рівень готовності
еEуряду, є вже зроблені інвестиції в телекомунікаційні та людські ресурси.
Низькій рівень готовності еEуряду в Центральній та Південній Азії й Африці
є відображенням найнижчого Індексу вебEвиміру серед управління, а також
низьким Індексом телекомунікаційної структури та найнижчим Індексом
людського капіталу.

Нерівність в готовності еEуряду відображає не лише низький рівень
інфраструктур та ресурсів людського капіталу в деяких регіонах світу. Вона
також висвітлює величину існуючого розриву: ПівнічноEАмериканські та
Європейські показники в 5 E 10 разів вищі для основи людського капіталу та
приблизно в 4 E 20 разів вищі для розвитку інфраструктури. Наприклад, якщо
взяти США за основу, навіть 40% населення в США все ще не користуються
Інтернетом, а телекомунікаційна готовність Африки та Центральної і
Південної Азії складає 1/20 від показника США. Центральна та Південна Азія,

Одним з головних
факторів, які
впливають на високий
рівень готовності е�
уряду, є вже зроблені
інвестиції в
телекомунікаційні та
людські ресурси.
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Таблиця 1.

Всесвітній стан готовності
е�уряду 2003: 
25 топ країн

Країна Індекс готовності
е�уряду

1. США 0.927

2. Швеція 0.840

3. Австралія 0.831

4. Данія 0.820

5. Велика Британія 0.814

6. Канада 0.806

7. Норвегія 0.778

8. Швейцарія 0.764

9. Німеччина 0.762

10. Фінляндія 0.761

11. Нідерланди 0.746

12. Сінгапур 0.746

13. Республіка Корея 0.737

14. Нова Зеландія 0.718

15. Ісландія 0.702

16. Естонія 0.697

17. Ірландія 0.697

18. Японія 0.693

19. Франція 0.690

20. Італія 0.685

21. Австрія 0.676

22. Чилі 0.671

23. Бельгія 0.670

24. Ізраїль 0.663

25. Люксембург 0.656



де проживає третина населення всієї земної кулі, має лише 20% від середніх
показників людського капіталу в США. В корні цих величезних розбіжносE
тей лежить "цифровий розрив". 7

2. Оцінка веб�виміру

Для висвітлення ступеню викоE
ристання еEурядами власного поE
тенціалу, визначеного згідно їх телеE
комунікаційних та ресурсів людсьE
кого капіталу, в наступній таблиці
наведені 25 топEкраїни за оцінкою
лише Індексу вебEвиміру, де США буE
ло взято за одиницю виміру.

Індекс вебEвиміру базується на
теоретичній моделі вимірювання
вебEприсутності, яка є кількісною E
вихідною моделлю з п'яти фаз,
кожна з яких спирається на попеE
редній рівень досконалості онE
лайн присутності державного упE
равління. П'ять фаз даної схеми є
такими:

I. Початкова присутність
II. Розширена присутність
III. Інтерактивна присутність
IV. Трансакційна присутність
V. Мережна присутність

Теоретично дані фази піднімаE
ються на рівень зрілості або доскоE
налості послуг, наданих еEурядом.
Країни оцінювалися на основі тоE
го, чи надають вони специфічні
продукти або зазначені соціальні
послуги, що слугувало критерієм
для певної фази.

Як можна побачити з Таблиці 2,
рейтинги значно змінилися. НаE
приклад, Чилі, яке було на 22 місці
в загальному Індексі готовності еE
уряду, перестрибнуло на 2 позицію
в Індексі вебEвиміру. Так само, МекE
сика, з 30 місця в Індексі готовE
ності еEуряду обійшла 26 країн та
опинилася на 4 позиції в Індексі
вебEвиміру. 
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Таблиця 2.

Індекс веб�виміру 2003, 
25 топ країн

Країна Індекс
веб�виміру

1. США 1.000

2. Чилі 0.838

3. Австралія 0.812

4. Мексика 0.808

5. Велика Британія 0.777

6. Канада 0.764

7. Філіппіни 0.747

8. Сінгапур 0.703

9. Данія 0.694

10. Швеція 0.683

11. Німеччина 0.683

12. Швейцарія 0.668

13. Естонія 0.642

14. Ізраїль 0.633

15. Аргентина 0.624

16. Італія 0.616

17. Ірландія 0.616

18. Республіка Корея 0.607

19. Фінляндія 0.603

20. Норвегія 0.581

21. Бразилія 0.576

22. Франція 0.570

23. Мальта 0.568

24. Турція 0.555

25. Нова Зеландія 0.552

7 Термін "цифровий розрив" описує явище розділення світу на людей, які мають, та які не мають
доступу E та можливості використовувати E сучасні інформаційні та комунікаційні технології.
Джерело: www.whatis.com



Оцінка вебEвиміру також вказує на той факт, що протягом двох останніх
років Чилі, Мексика, Філіппіни, Сінгапур, Естонія, Аргентина, Бразилія, РесE
публіка Корея, Мальта та Туреччина зробили набагато швидший та ефекE
тивніший прогрес в своїх програмах еEуряду, ніж деякі високорозвинені
країни. Надані ними інформація та послуги є такими ж, або навіть більш доE
сконалими та зрілими. 

Більше того, детальний аналіз даних вебEсайтів розкриває той факт, що
більшість урядів отримали високі оцінки на фазах з І по ІІІ, що означає проE
грами еEуряду цих країн значно просунулися вперед від подання загальної
інформації до інтерактивного надання спеціальної, більш значимої інфорE
мації. Проте більшість країн, включаючи високорозвинені, не повністю виE
користовують потенціал (як зазначено в Огляді) застосування еEуряду для
трансакційних послуг. Наприклад, світовий лідер США на даний момент виE
користовують близько 46% можливих трансакційних послуг онEлайн.
Швеція, друга країна в загальному світовому рейтингу готовності еEуряду, та
Норвегія, яка займає сьоме місце, малоактивні в трансакціях і використовуE
ють лише відповідно понад 20% та 17% від потенціалу. Даний факт є також
вірним для Німеччини (17%), Фінляндії (15%), Республіки Корея (12%) та НоE
вої Зеландії (12%).

Високорозвинені країни з валовим національним доходом більшим ніж
$9.206 на душу населення забезпечують 88% загальнодоступного обсягу
інформації (як зазначено в Огляді) та послуг на фазі І (початкова присутність)
та 61% на фазі ІІ (розширена присутність). Хоча більшість країн з цієї групи
знаходиться на фазі ІІІ та вище, разом вони забезпечують в середньому приE
близно половину можливих інтерактивних послуг та мізерні 18% поE
тенційних мережних послуг. Серед країн, що розвиваються, Чилі, Мексика,
Філіппіни, Мальта та Малайзія спробували запропонувати трансакційні послуE
ги онEлайн своїм громадянам.
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Таблиця 3.

Фази е�уряду за класифікацією доходу

Середній бал країни I II III IV V Загалом

Високий доход (n=38) 7.0 52.8 39.1 4.5 7.8 111.1

Доход вище середнього (n=35) 5.1 32.1 27.6 1.5 44. 71.2

Доход нижче середнього (n=52) 4.9 24.5 20.4 0.4 2.6 52.7

Низький доход (n=66) 3.7 10.7 10.0 0.1 1.5 26.0

Макс. к@ть балів 8.0 87.0 84.0 41.0 43.0 263.0

Середній бал 4.9 26.7 21.8 1.3 3.6 58.5

Примітка: Група країн за доходами: за економічним розвитком класифікація країн проводилася за даними
2001 року по національному валовому доходу на душу населення, з використанням методу
Атласу Світового банку. Утворилися наступні групи: з низьким доходом ($745 або менше), нижче
середнього ($746 0 $2975), вище середнього ($2976 0 $9205) та високим доходом ($9206 та більше).
Категорії груп країн за доходами від Світового банку.
Див. http://www.worldbank.org/data/countryclass/countryclass.html 

Чилі, Мексика,
Філіппіни, Сінгапур,
Естонія, Аргентина,

Бразилія, Республіка
Корея, Мальта та

Туреччина зробили
набагато швидший та

ефективніший
прогрес в своїх

програмах е�уряду,
ніж деякі

високорозвинені
країни.



3. Електронна участь

Оскільки оцінка вебEсайтів та Індекс готовності еEуряду розглядали загальE
ну онEлайн доступність інформації та послуг в кількісних рамках, Індекс еE
участі оцінює наскільки ці характеристики є важливими та корисними з точE
ки зору можливості людей залучатися до діалогу з власним урядом в ролі споE
живачів державних послуг та брати участь в політичному процесі в ролі гроE
мадян. Хоча, це оцінка якості, Індекс еEучасті допомагає проілюструвати
відмінності в онEлайн стратегіях та підходах залучення людей та розкриває
нюанси результатів, які виглядають об'єктивними або кількісними.

Тут важливо також пояснити ще одну річ. Огляд зробив можливим ствоE
рення опитувального листа з повним списком ознак політичної еEучасті, як
це описано в Главі ІІІ даної доповіді. Це скоріше означало б участь в процесі
дослідження з повним усвідомленням того, що результат для більшості країн
буде дорівнювати нулю або до нього наближуватися. Тому опитувальний лист
E і відповідно результати E були підстроєні під існуючу реальність. Наприклад,
з точки зору політиків вони шукаE
ють можливості використання ІКТ
та залучення громадян, але
здебільше в процес консультацій,
ніж в прямий процес прийняття
рішень, а також вони визнають
існування еEучасті на досить зародE
ковому рівні. 

Це створило таку основу е�участі:

Е�інформація: ВебEсайти урядів
пропонують громадянам: політичні
та програмні документи; бюджети;
закони та регуляторні акти; коротE
кий огляд питань державного інтеE
ресу. Існують інструменти розповE
сюдження інформації для своєчасE
ного доступу та використання дерE
жавної інформації, включаючи вебE
форуми, списків електронної поE
шти, групи новин та чатів. 

Е�консультація: Урядові вебEсайE
ти пояснюють інструменти та меE
ханізм еEконсультацій. Вони також
пропонують вибір державноE
політичних тем для обговорення в
онEлайн, в режимі реального часу, а
також доступ до архівованих аудіоE
та відеоEматеріалів публічних
засідань. Уряд заохочує людей до
участі в обговореннях. 

Е�прийняття рішень: Уряд заE
значає, що прийме участь громаE
дян як внесок у процес прийняття
рішень та забезпечить діючий звоE
ротній зв'язок з приводу вирішенE
ня специфічних питань. 

Після тестування вебEсайтів крізь цю основу були отримані такі результати.

Таблиця 4 наводить індекс еEучасті 20 топEкраїн. Лідером є Велика БриE
танія, за якою близько йдуть США. Помітно, що Велика Британія витісняє
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Таблиця 4.

Індекс електронної участі 2003,
20 топ�країн

Країна Індекс
е�участі

1 Велика Британія 1.000

2 США 0.966

3 (tie) Канада 0.828

3 (tie) Чилі 0.828

4 Естонія 0.759

5 Нова Зеландія 0.690

6 Філіппіни 0.672

7 (tie) Франція 0.638

7 (tie) Нідерланди 0.638

8 Австралія 0.621

9 Мексика 0.603

10 (tie) Аргентина 0.586

10 (tie) Ірландія 0.586

10 (tie) Швеція 0.586

11 Німеччина 0.534

12 Республіка Корея 0.483

13 (tie) Італія 0.466

13 (tie) Сінгапур 0.466

14 (tie) Швейцарія 0.466

15 Данія 0.448

Примітка: Фінляндія та Португалія також мають
індекс 0.448.



США в рейтингу еEучасті, який вказує на вищу якість та значимість інформації
та послуг на вебEсайті, профінансованому державою.

Ще цікавіше, що на третьому місці E Чилі, на четвертому E Естонія, а
Філіппіни E на шостому. Рейтинг відображує індекси вебEвиміру, за якими
Чилі, Філіппіни та Естонія займають вищі позиції, ніж багато високорозвинеE
них країн. Проте Мексика, яка була четвертою у кількісній оцінці вебEвиміру,
спустилася до дев'ятої сходинки внаслідок якісних розбіжностей (підвищенE
ня/пониження у випадках Чилі, Філіппін та Естонії складають відповідно E1,
+1, та +9). Зміни в рейтингу розвинених країн є також помітними: США (E1),
Австралія (E5), Велика Британія (+4), Канада (+3), Данія (E6), Швеція (0),
Німеччина (0), Швейцарія (E2), Італія (+3), Ірландія (+7), Фінляндія (+3) та
Норвегія (0). 

Проте найбільш вражаючим є темп регресу позицій в даному рейтингу.
Рейтинг впав від 100% до 50% в проміжку між 15 топEкраїнами, та впав на 25%
власної величини приблизно в наступних 20 країнах рейтингової таблиці. Це
означає, що приблизно 75% країн світу виражають бажання використовувати
ІКТ для еEучасті на тому рівні, який є лише четвертою частиною або менше від
існуючого рівня у Великий Британії, лідера даного рейтингу. Такий само
відрив (25% від балу одиниці вимірювання E в даному випадку США) є не таE
ким значним, проте нижчим, що залишає 55% країн поза цією межею відриву
в рейтингу вебEприсутності. Ситуація виглядає ще гірше в нижній частині
таблиці. У випадку оцінки вебEприсутності, рейтинг впав до 10% від максиE
мально можливої величини на 133 пункті. У випадку оцінки еEучасті, подібна
ситуація спостерігається на пункті 69. За деякими винятками, бажання урядів
використовувати ІКТ для еEучасті нижче E а в деяких випадках набагато нижE
че E ніж їх інша продемонстрована спроможність до вебEприсутності. 

Слід також зазначити, що лише невеличка частина країн (14%) запропонуE
вала можливості для онEлайн консультацій, та ще менша частина (9%) підтриE
мала будьEякий зворотній зв'язок між громадянами та урядом в питаннях
офіційної політики та діяльності, яка висвітлювалася на урядових вебEсайтах. 

Лише 13 країн, або 8% від тих, хто е присутнім у вебEпросторі, чітко
висвітлюють питання політики на власному сайті та заохочують громадян до
участі в процесі прийняття рішень. І навіть в цих випадках ступінь
відповідності підтримки на вебEсайтах обговорень повинна бути перевірена
в майбутньому. 

Таблиця 5 підводить підсумки цілком очевидної реальності щодо доступE
ності загальної можливості для еEучасті на урядових вебEсайтах:

...лише невеличка
частина країн (14%)
запропонувала
можливості для
он�лайн консультацій,
та ще менша частина
(9%) підтримала будь�
який зворотній зв'язок
між громадянами та
урядом в питаннях
офіційної політики та
діяльності, яка
висвітлювалася на
урядових веб�сайтах.
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Таблиця 5

Аспекти електронної участі в он�лайнових постингах
електронного уряду 

К�ть % 
країн країн 

Чи існує веб@форма для коментарів? 99 57

Чи встановлені часові рамки для відповіді 
на запропоновані форми/е@листи? 12 7

Чи існує календар/розділ урядових подій, 
які незабаром відбудуться? 96 55

Чи використовується он@лайн опитування/дослідження? 43 25

Чи доступні можливості для надання он@лайн консультацій? 24 14

Чи проводяться відкриті форуми в он@лайн? 45 26

Чи слугують он@лайн консультації для зворотного 
зв'язку в питаннях політики та діяльності? 15 9

Чи існує прямий/чіткий заклик або політичне 
заохочення громадян до участі? 13 8



Огляд ООН
підтверджує, що

сьогодні стан
розвитку е�уряду

набагато більше
відображує скоріше

реалізовані
можливості у сфері
інфраструктури та

людського капіталу, а
також успадковану

організаційну
інфраструктуру і

політичні цінності, ніж
рішучість уряду

скористатися новими
технологічними

можливостями для
підтримки змін,
спрямованих на

людський розвиток.

Підсумовуючи, Огляд ООН підтверджує, що сьогодні стан розвитку еEуряE
ду набагато більше відображує скоріше реалізовані можливості у сфері
інфраструктури та людського капіталу, а також успадковану організаційну
інфраструктуру і політичні цінності, ніж рішучість уряду скористатися новиE
ми технологічними можливостями для підтримки змін, спрямованих на
людський розвиток. Хоча Декларація тисячоліття ООН визначає потребу до
таких змін, точки зору в різних куточках світу можуть відрізнятися в питанE
нях розуміння, часових рамок та результатів даних змін. Проте дивлячись на
результати даного огляду, світ повинен погодитися з тим, що саме сьоE
годнішнє використання еEуряду для підтримки такого роду змін (незалежно
від того відбуваються вже ці зміни чи ні) є найбільш зростаючим та неодE
норідним процесом. Країни світу також можуть мати різні точки зору щодо
можливостей ІКТ змінювати інституції, структуру і організацію державного
управління або можливості інституцій, структури і організації державного
управління засвоювати та впроваджувати технології без будьEяких суттєвих
внутрішніх перетворень. Дивлячись на результати даного Огляду, світ повиE
нен погодитися, що саме зараз превалює останнє. 

Наводячи ці факти, Огляд встановлює важливі критерії, корисні для вивE
чення тенденцій майбутнього розвитку еEуряду.
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...спочатку вся
спільнота збирається
під куполом е�уряду.

Всі її члени зробили
свій фінансовий

внесок.

Глава ІІ: Під куполом
е�уряду

ІІ.1. Асамблея користувачів електронного уряду

Можна уявити собі еEуряд як купол храму (див. Вставку 5).

Обидва, еEуряд та купол храму, є функціональними. Створення як першоE
го, так і другого потребує проникливості, передових технологій та бажання
вдосконалити те, що вже існує. Обидва створено для людей. Щоб приваблюE
вати відвідувачів, обидва залежать від власної якості. 

По�перше, ми можемо уявити, що спочатку вся спільнота збирається під
куполом еEуряду. Всі її члени зробили свій фінансовий внесок. Вони всі несуть
витрати за впровадження еEуряду у власній спільноті, незалежно від того чи є
джерелом фінансування податки, гранти чи позики. Вони всі відчують той
ефект, який матиме ця інвестиція на макроекономічну стабільність їх
спільноти: позитивний, якщо користь перевищує інвестиції, негативний, якE
що ефект не виправдує інвестиції. Вони всі, прямо чи ні, відчувають ефект опE
тимізації зовнішніх та внутрішніх стосунків уряду з використанням ІКТ.

По�друге, ми можемо уявити меншу групу, в якій залишилися ті, хто не виE
користовує Інтернет.8
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Купол % округла зведена конструкція, 
що слугує засобом перекриття.

ArchNet, Цифрова бібліотека

8 Інтернет, який іноді просто називають "мережа", є всесвітньою системою комп'ютерних мереж E
мережа мереж, в якій користувачі на будьEякому комп'ютері, якщо в них є дозвіл, можуть отримаE
ти інформацію від будьEякого комп'ютера (та іноді прямо вести бесіду з користувачами інших
комп'ютерів). Інтернет був задуманий Агенцією проектів з передових досліджень (ARPA) уряду
США в 1969 році і вперше став відомим як ARPANET. Першопричиною метою було створення меE
режі, яка б дозволила користувачам дослідницького комп'ютера з одного університету мати можE
ливість "розмовляти" з дослідницькими комп'ютерами з іншого університету. "Побічним" ефектом
моделі ARPANET було те, що оскільки повідомлення можна було спрямувати або переправити в
більше ніж одному напрямку, мережа була спроможна продовжувати працювати, навіть якщо її чаE
стини були зруйновані у військовому конфлікті або іншому стихійному лихі. Сьогодні Інтернет є
суспільним, співробітницьким та самоEпідтримуючим засобом, доступним для сотень мільйонів
людей в усьому світі. Фізично Інтернет використовує частину загальних ресурсів загальнодоступE
них телекомунікаційних мереж, які існують зараз. Технічно, що відрізняє Інтернет, так це викориE
стання TCP/IP (протоколу управління передачею/міжмережного протоколу), основної мови
спілкування або протоколу Інтернету. Всесвітня павутина (вебEпростір) об'єднує всі джерела та коE
ристувачів Інтернету, які застосовують протокол передачі тексту (НТТР). Більш широке визначенE
ня надає організація Світовий консорціум вебEпростору (W3C), яку допоміг створити винахідник
вебу, Тім БернерзEЛі, "Світовий вебEпростір є всесвітом інформації, доступної в мережі, втіленням
людських знань". (Джерело www.whatis.com)
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Вставка 5

Купол Святої Софії

"Купол тримається на чотирьох арках, які переносять вагу на великі опори в кутах площини,
таким чином стіни нижче арок зовсім не несуть функції підтримки. (...) Завдяки новій техніці
будування куполів при застосуванні тонкої покритої вапном цегли, стали можливими
конструкції вищих, світліших та більш економічних куполів, порівняно зі старими методами
(як в Пантеоні, Sta. Constanza та S. Vitale), де куполи розташовувалися на круглій або багато
кутовій основі. Де і коли "висячий" купол було відкрито ми не знаємо. Від тих часів "висячий"
купол став ключовою ознакою архітектури Візантії, а трохи пізніше також і Західної
архітектури. (...) План (...) та величезний масштаб нагадують Костянтинівську Базиліку. (...)
Свята Софія об'єднує Схід та Захід, минуле та майбутнє у всеперемагаючому синтезі. Її
масивні стіни, міцно встановлені на землі, як величезні декорації, здіймаються на сцені. (...) Як
тільки ми опиняємося всередині, зникає будь%яке відчуття тяжіння, ніби матеріальні, тверді
елементи конструкції були відіслані зовні. (...) Навіть більше ніж раніше, світло грає ключову
роль: здається, що купол пливе "як сяючі небеса", якщо вірити описам%сучасникам будівлі (...)."

Джерело: H.W. Janson and Anthony Janson, “History of Art”, Harry N. Abrams, Inc., New York, 1997



По�третє, ми можемо собі уявити ще меншу групу тих, хто підключений
до Інтернету та використовує його з різними цілями, проте не використовує
його для спілкування з урядом. Тепер ми можемо уявити змішану групу людей,
які залишаються під куполом еEуряду. Серед них ми можемо розрізнити тих,
хто перебуває під куполом еEуряду в якості споживача державних послуг
(бізнесові структури, фізичні особи) та тих, хто є в ролі громадян E учасників
політичного процесу, хоча цілком зрозуміло, що ці дві групи будуть частково
перекривати одна одну.

Нарешті, в�четвертих, ми можемо уявити групи громадян, меншу, ніж
попередня, яка використовує доступні можливості еEврядування в цілях
політичного обговорення та прийняття рішень, незалежно від того, чи викоE
ристовують вони це з іншою метою.

Практично не існує достовірних даних для зображення цієї картини світу
в цілому.

Для США, якщо прийняти загальне населення за 100, цю чотирьох ступеE
неву регресію можна представити як 100 � 60 � 25 � > 5.

Якщо ми спробуємо застосувати те ж саме для всього світу, то перші два
ступені дають майже повну картину: 100 � 10 � х � х.

Здавалося б корисним, якби "Вимірювання застосування еEуряду"
(100 � х � х � х) сприймалися більш широко (див. Вставку 6).

Оскільки це буде кількісним індикатором, то він буде забезпечувати багатE
ство корисної інформації по всій спільноті або суспільству з активною проE
грамою розвитку еEуряду.

В даній доповіді згадується, але не загострюється особлива увага, питання
"цифрового розриву".

Слід зазначити, що згідно з даними Віртуального Атласу та інших джеE
рел, близько 90% всіх користувачів Інтернету живуть у розвинених країнах.
В 14 таких країнах, більше 50% їх населення використовує Інтернет (в
Ісландії 78%).

Сьогодні більше 80% всього світового трафіку в Інтернеті відбувається всеE
редині та між 20 найбільшими містами в цих країнах. Також важливо відмітиE
ти, що "(...) серед всіх розмов про глобалізацію та "світ зв'язку" ідея цифровоE
го розриву E факт того, що бідне населення в розвинених країнах та майже
все населення в країнах, що розвиваються, позбавлені можливості користуваE
тися сучасними (інформаційними та комунікаційними) технологіями E рідко
коли хоча б згадується".
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Вставка 6

"100 � х � х � х: Вимірювання застосування електронного уряду"

Х1 (100) Загальне населення з посиланням на інші індикатори цієї регресії

Х2 Відсоток користувачів Інтернету від загального населення (також згадується в
деяких статистичних даних як "доступ до Інтернету дорослого населення вдома,
на роботі та в інших місцях")

Х3 Відсоток користувачів еEуряду від загального населення

Х4 Відсоток користувачів можливостей еEуряду, спрямованих на політичну
взаємодію з урядом від загального населення.

Примітки: "Х" означає "даних не існує", 
"0" позначає "не використовується".
Навіть якщо відсоток >1, найменше числове входження, відмінне від 0,
завжди буде 1.



Цифровий розрив є серйозним, проте дещо відокремленим пунктом розE
витку, який завжди заслуговує на ґрунтовне обговорення. З ним перетинаE
ються комерційні інтереси, які і будуть продовжуватися в ньому частково та
вибірково. Декларація тисячоліття ООН зазначає цей пункт як один з ознак
світової нерівності у розвитку, яка поглиблюється, і насправді, пошук прийE
нятного рішення для цього пункту входить до ряду зусиль по творенню світу.
Як зазначено у Вступі, технологічний прогрес надає чудову нагоду найшвидE
шого створення позитивних змін в цій галузі. Проте існування та навіть сумE
ний масштаб цифрового розриву не роблять неможливим аналіз еEуряду. НеE
зважаючи на те, протягом всієї Доповіді слід пам'ятати, що це має два
наслідки:

При застосуванні ІКТ, спрямованих на оптимізацію внутрішніх стосунків
в державному управлінні (уряд E уряд), аналіз скоріше відображує не
вибірково, а дещо диспропорційно ознаку ситуації в державній бюроE
кратії, яка має більш давні традиції в державних послугах та легкий доступ
до значних державних бюджетів.

При застосування ІКТ, спрямованому на оптимізацію зовнішніх стосунків
в державному управлінні (уряд E громадянин E уряд, уряд E бізнес E уряд),
знову ж таки аналіз не вибірково, а дещо диспропорційно відображатиме
досвід досить звуженої групи користувачів еEуряду: переважно міських жиE
телів, освічених та з високим рівнем доходу, взагалі кажучи, представників
розвинутих та технологічно обізнаних суспільств. 

Більш того, як зазначено в Огляді ООН з питань еEуряду 2003, все ще споE
стерігається нерівність в реалізації еEуряду в усіх країнах світу. Як наслідок,
при вивченні розвитку еEуряду з глобальної точки зору та при спробі надаE
ти цікаві уроки всім країнамEчленам, Доповідь можна побудувати на існуюE
чих підтвердженнях, які переважно надходять від доволі обмеженої
кількості країн та міст, а також базуються на досвіді доволі обмеженої
кількості особистостей. 

ІІ.2. Система, завдяки якій працює електронний уряд.

Потреба в еEврядувані походить як з середини, так і зовнішнього оточення
урядових структур. До її прибічників належать ті, хто має напружений
політичний розпорядок, прагнуть обмеження розміру уряду та змушення
його працювати краще (ці дві складові не виключають одна одну). Проте
прибічники об'єднують дуже широкий політичний спектр та багато
зацікавлених груп, що стало запорукою сталої політичної підтримки еEуряду
в багатьох країнах світу.

Виключаючи захоплення влади луддитами9, за різними причинами
політичні партії, що знаходяться на різних сходинках політичного спектра,
підтримували і скоріше будуть продовжувати підтримувати еEуряд.

Багато реформаторів, які бажали обмеження розміру уряду, реагували на
тиск з боку державних бюджетів. Вони відстоювали необхідність досягнення
кращого макроекономічного балансу в економіках, які все більше інтегруE
ються зі світовими фінансовими та торговельними ринками. Беручи до уваги
ідеологію Нового державне управління (НУС), вони знайшли джерело заощаE
джень (на персоналі та витратах з обслуговування) в спроможності ІКТ автоE
матизувати деякі функції державного управління та збільшити швидкість та
точність решти з них. Їх наполягання на тому, що уряд повинен працювати
більше як бізнесEструктура, відкрило двері для пошуку засобів зростання
ефективності та результативності діяльності державних установ.

...існування та навіть
сумний масштаб
цифрового розриву не
роблять неможливим
аналіз е�уряду.
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9 Луддит E людина, яка боїться або зневажає технології, особливо їх нові форми, що становлять заE
грозу існуючій роботі. Під час промислової революції робітники текстильної фабрики в Англії, які
вимагали наслідування прикладу людини за ім'ям Нед Лудд, зруйнували виробниче обладнання на
знак протесту проти змін на робочих місцях, впроваджених завдяки технології оптимізації праці.
Термін "луддит" походить від прізвища людини Лудд. Сьогодні луддитами називають тих, хто вваE
жає, що технології спричиняють більше шкоди суспільству ніж користі, та хто поводиться
відповідно. Джерело: http://www.whatis.com
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Ефективність та продуктивність стали критеріями роботи уряду. Ті, хто
стикаються з труднощами в їх вимірюванні, в багатьох випадках передають
свої функції приватним бізнесEструктурам. Ця революція була також "споE
живче центричною". Надання державних послуг в рамках подій людських
життєвих циклів і так, щоб задовольнити споживачів державних послуг, таE
кож стало важливим. На сьогодні ми знаємо обмеження революції Нового
державного управління (НУС), особливо в контексті розвитку, політики, кульE
тури та бюрократії, які цілком відрізняються від тих, з яких народилася НУС,
та в які вона привнесла найбільш бажані результати. Проте приклади країн з
ідеологією НУС були ретельно задокументовані і доступні в готовій формі для
копіювання. Ця ідеологія вплинула на багатосторонній та двосторонній розE
виток організацій. Її поглинула частина еліти, яка має західну освіту, в усіх
країнах, що розвиваються. Її ключова ідея залишається неспростовною: як
тільки державний інтерес достатньо захищений (або навіть порушується, але
в тій мірі, в якій це допускає суспільство), будьEщо в організаціях державного
управління, що може зменшити витрати та підвищити ефективність, буде
радісно сприйматися. 

Інвестиції в ІКТ для збільшення обігу та зменшення витрат на роботу уряE
ду крізь органи управління зарекомендували себе як розумний вибір, особлиE
во порівняно з перспективою відчуття політичних наслідків зменшення
соціальних послуг заради збереження недоторканості національної бюроE
кратії. При всій складності НУС, за умови підтримки можливостей, які з'явиE
лися завдяки сучасним ІКТ, вона була апробована в усьому світі. Реформати,
що наслідують потребу змушення урядів працювати краще, походять з багато
більшої кількості груп.

Серед них є соціально обізнані, хто ненавидить якість соціальноEдержавE
них послуг, яка значно погіршується пропорційно віддаленості від столиці 
(в більшості країн, що розвиваються) та зменшенню шкали доходів (в усіх
країнах). Для них стали привабливими можливості досягнення низьких поE
казників витрат та покращення ефективності завдяки ІКТ. 

Інші походять з бізнес оточення, особливо з сектора малих та середніх
підприємств, яке визнало потенціал зменшення трансакційних витрат веденE
ня бізнесу шляхом створення та реалізації більшості значимої інформації,
створеної урядом, та взаємодії уряд E бізнес E уряд за допомогою Інтернет. Для
них найбільше значення мають швидкість, точність, простота та програма
підтримки, привнесені ІКТ.

Вони прийшли з міжнародного фінансового оточення (торговельні та
інвестиційні партнери, донори та багатосторонні фінансові організації), а
також, в багатьох випадках, з національних фінансових та бізнес утворень.
Макроекономічна стабільність та ліквідація корупції в національній екоE
номіці, яка є частиною світового ринку E стали провідними силами мотивації
як для розвинених країн та тих, що розвиваються. Як правило, вони сприяли
застосуванню ІКТ для більш ефективного стягнення податків, більш відкритоE
го державного функціонування та точного фінансового управління, так само
як і всі застосування НУС. Для них має значення повний спектр ознак ІКТ за
умови застосування в операціях державного управління, особливо завдяки
швидкості, точності та простоті, важливим для фінансових справ держави. 

В решті решт, вони походять із широкої громадськості, особливо з числа
тих, хто вважає себе споживачем державних послуг. Частково рушійна сила поE
ходить від вічного бажання того, щоб уряд доводив більше інформації та робив
це якісніше, і щоб витрати на спілкування з урядом (за часом та грошима) зменE
шувалися. Це скорочує витрати всіх груп доходів та соціальних секторів
суспільства, можливо навіть груп з низькими доходами та маргінальних слоїв
населення, позбавлених права голосу та найбільш зацікавлених в таких змінах.

Частина цього походить від чистого порівняння між методами, якими
уряд продовжував оперувати, та методами, які запровадили приватні фірми в
застосуванні ІКТ для покращення власних операцій, особливо в плані
взаємодії з клієнтами.

Частина виникла в наслідок розповсюдження ідеології НУС та всезростаюE
че визнання того, що існує новий засіб, за допомогою якого перед пацієнтом
з'являється кращий лікар, а перед учнем E кращий вчитель. В багатьох розвиE
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нених країнах, населення, яке стає все більш освіченим та все більш відверто
висловлює власну думку, почало вимагати більше цінностей в обмін на сплаE
ту податків. А ті, хто мають найвищий рівень освіти та професіоналізму почаE
ли голосувати власними рішеннями за перегляд на світовому ринку праці заE
конів про оподаткування, які є частиною соціального контексту розвитку люE
дини як найкраще співвідношення між запропонованими державними поE
слугами цінностями та податковим тягарем. (Проте слід зазначити, що можE
ливість отримання високих прибутків також відігравала ключову роль в таE
ких рішеннях, незважаючи на той факт, що країни, які мають "високоприбутE
кові можливості", не завжди співпадають з країнами, які пропонують високоE
якісні державні послуги).

Нарешті, багато представників вищої школи та власне планери та учасниE
ки розвитку еEуряду приєднали до цього сподівання відновлення демокраE
тичного управління.

Маючи до цього відокремлене відношення, слід зауважити, що з точки зоE
ру більшості ІКТ компаній, еEврядування перетворилося на продукт. Це ознаE
чає, що воно потрапило в список їх цілей розвитку, маркетингу та доставки.
Все більше визнають, що ці компанії взяли на себе забагато у створенні поE
треби в еEврядуванні як у високорозвинених країнах, так і в країнах, що розE
виваються. [30] 

Дійсно стає все більш схожим на правду те, що в країнах, де продавці ІКТ
знайшли можливість впливати на рішення політиків, ця група з особливими
інтересами стала ведучою серед промоутерів розвитку еEуряду [31]. Дослідник
підводить підсумок, "Продавці часто мають повноваження для керування,
навіть диктування, напрямком та змістом розвитку еEуряду." [32]

На ідею, що надходить з багатьох сторін та в різноманітних формах,
політики були зобов'язані відреагувати позитивно.

Вони знайшли кошти для розвитку еEуряду в державних бюджетах, гранE
тах та позиках, а також у фінансовій співпраці з приватними бізнес структуE
рами (взамін на долю прибутку). Вони звернулися до готових консультативE
них джерел (приватних консультаційних фірм, міжнародних фінансових орE
ганізацій та об'єднань з розвитку) та технічних внесків (приватних продавців
"заліза" та програмного забезпечення).

В багатьох ситуаціях політичні рішення з приводу того, як, де, коли розвиE
вати еEврядування, виглядали так, ніби то все вже було реалізовано. БудьEщо,
яке обіцяло зберегти або додати державних ресурсів або покращити фінанE
сову прозорість уряду автоматично розглядалося як бажаний внесок в список
застосування еEуряду. Віртуальний комплексний магазин, який задовольняє
потреби людей під час подій різних життєвих циклів людини, став "стандарE
том індустрії". Іншим стандартом індустрії, що широко застосовувався стала
участь споживачів державних послуг (наприклад, бізнес організацій, приватE
них осіб) в створенні урядових вебEсайтів, які їм адресовані.

Вище згадані ознаки широко характеризують систему, яка відповідає за
створення еEуряду таким, яким ми його знаємо. Недивно, коли її потенціал
почав діяти в реальних життєвих ситуаціях, це принесло вимір її успіхів, неE
вдач та здивувань. 

ІІ.3. Перші досягнення

ІІ.3.1. Застосування електронного уряду: основні тенденції

Як підтверджує Всесвітній огляд ООН з питань еEуряду, в усьому світі розE
виток еEврядування продовжує залишатися на стадії зародження. Як правило,
застосування тяжіє до відображення низького рівня внутрішньої співпраці
або організаційного співробітництва. 

Вони тяжіють до базування на єдиній можливості ІКТ або комбінації обмеE
женої кількості можливостей. Відповідно до спостережень нещодавнього огE
ляду, "Електронні системи, кажучи взагалі, стали відтворенням існуючих устаE
новчих моделей і відносин, тому недивно, що в процесі впровадження еEуряE
ду відбулося мало суттєвих інституційних змін. Ми побудували інформаційні
системи еEуряду, які є електронними "клонами" аналогових систем, і в проE
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цесі цього ми інституційно закріпили фокус на інформації як осередку
знань." [33]

На цьому тлі можна виділити три основних тенденції в розвитку еEуряду:
По перше, засоби онEлайн "інтерфейсу споживача" (тобто уряд в

якості Інтернет уряду):
Як правило, вони є моно функціональними. Їм притаманна тенденція виE

користання лише однієї з властивостей ІКТ, наприклад, швидкість або
точність або програми підтримки. Вони найпростіші для використання регуE
люючими органами, тобто установами, які видають сертифікати та ліцензії.
Органи, які мають справу з особовими документами (наприклад, медичними
картками) або можуть видавати інші документи, на які люди мають право (наE
приклад, всі види анкет та заявок) належать до цієї ж категорії. Там, де
відсутність прозорості в питаннях політики, правил, норм, пільг і т.д. стала
етапом розвитку, надання таких документів в режимі онEлайн є значимим для
життя, роботи, політичної участі або бізнесу. Там, де програма підтримки стаE
ла етапом розвитку, постачання послуги у віддалені місця проживання є проE
ривом рівним за силою, або навіть могутнішим, ніж перший телефонний та
телеграфний зв'язок 100 років тому.

Даний підхід створює усвідомлення ІКТ та їх можливостей в державному
управлінні та суспільствах взагалі, включаючи застосування в підприємницьE
кому середовищі. Він може бути виправданий справжньою цінністю, які ІКТ
привносять для своїх користувачів, головним чином, в плані заощадження
часу та грошей (в той час, як підхід самообслуговування заощаджує також і
державні кошти).

Деякі з цих засобів базуються на позбавленні державних службовців "папеE
рового тягаря" як посередників між урядом та споживачами державних поE
слуг. Таке звільнення підвищує швидкість та точність ділових операцій. Іноді
також вони застосовуються з додатковою політичною метою зростання проE
зорості та зменшення корупції. Тут наводяться приклади засобів онEлайн для
видачі копій свідоцтв народження, про шлюб, документів на власність, прав
водія та інших документів.

Тут наведений "ВІДКРИТИЙ" засіб муніципалітету Сеулу (описаний в
розділі "Їх власною мовою" даної глави), який перевів 54 категорії зверE
нень громадян, де найвірогідніше існувала корупція, в режим онEлайн.
Цитуючи нашого доповідача, "Ті, хто переключився на ВІДКРИТУ систему,
погоджуються, що вона відповідає своїй первинній меті збільшення проE
зорості. Але при досягненні цієї мети, ВІДКРИТА система також паралельE
но сприяла досягненню інших результатів: тепер люди можуть перевірити
як обробляється їх звернення лише одним натисканням на клавіатуру чеE
рез всесвітнє павутиння, в той самий час державні службовці отримали
можливість ділитися інформацією один з одним та збільшувати продукE
тивність." [34]

Цей клас засобів також продемонструвала компанія AfriAfya (Кенія), державE
ноEприватний консорціум, створений Кенійськими державними органами
з охорони здоров'я та міжнародними організаціями з допомоги. Проект буE
дується на маленькому центральному концентраторіEкоординаторі та наE
дає суспільству оновлену інформацію з питань охорони здоров'я, яка надсиE
лається стійким потоком даних до сільської місцевості та у зворотному наE
прямку. Такі польові центри розповсюджені по всіх сільських регіонах Кенії,
де проживає 80% населення. На вебEсайті забезпечено захист інформації, а
доступ надається лише зареєстрованим учасникам.

Нарешті, тут також наводиться приклад Bhoomi, Karnataka (Індія), який чаE
сто згадують з приводу комп'ютеризації реєстрів землеволодіння. Перед
впровадженням ІКТ всі записи по володінню кожним наділом землі, його
площині та сільськогосподарській обробці, а також географічні мапи сеE
лищ з нанесеними кордонами кожного наділу землі велися 9 тисячами
сільських інспекторів. Заявки на зміну записів земельних реєстрів (наприE
клад, у випадку продажу або успадкування) могли оброблятися від одного
до двох років. Запити на копії документів про право власності (наприклад,
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для банківської гарантії позики) надавалися в період від трьох до тридцяE
ти днів. Широко були розповсюджені хабарі. Проект автоматизував 
20 мільйонів записів про права землеволодіння, які відносилися до 
6,7 мільйонів фермерів країни. Тепер документи можна отримати одразу в
одному з 187 місцевих відділень. За це стягується невеличка плата в 
15 рупій.

Виникає бажання схвалити та залишити на цьому етапі розвиток еEуряду.
Проте, незважаючи на поодинокі та позитивно продемонстровані приклади,
такі як наведені вище, до тих пір, доки уряди продовжують концентруватися
на онEлайновому забезпеченні (тобто "засобах інтерфейсу споживача" або
"Інтернет уряду"), з точки зору цифрового розриву будуть зростати існуючі
нерівності між багатимиEбідними та місцевимиEсільскими у можливості доE
ступу до уряду.

По�друге, засоби "функцій оптимізації" (еEврядування як цифровий уряд),
де канали доставки та комунікації можуть змішуватися E крізь Інтернет, а таE
кож крізь традиційні, нецифрові засоби. 

Яскравий приклад запропоновано внутрішньою системою розподілу
інформації SchoolNet, впровадженою в системі освіти Канади. В рамках
кампанії "учні готові до суспільства, заснованому на знаннях", за допомоE
гою системи SchoolNet з 1999 року до Інтернету було підключено 500.000
шкіл, бібліотек, класів. Розвинена за допомогою партнерства із залученням
федерального, провінційного та територіального урядів, освітньої
спільноти та приватного сектора, система SchoolNet є прикладом нової
інфраструктури державної інформації. Її вебEсайт посилається на більше
ніж 5000 освітніх ресурсів, затверджених викладачами, що значно спроE
щує доступ Канадських вчителів та студентів до величезної маси онEлайE
нових джерел. Інформація є доступною, її легко знайти, вона добре систеE
матизована, точна та оновлена. Учні як і раніше приходять до кам'яних
шкіл, але їх вітає набагато кращий викладач.

В іншому прикладі, у жовтні 1996 року, Пожежний відділ ВінстонEСалема
(штат Північна Кароліна) отримав грант від Департаменту торгівлі США
для заснування програми інтегрованої мережі пожежних операцій з меE
тою надання критичної інформації в графічній формі пожежникам на
аварійному транспорті. Міські аварійні машини були обладнані портативE
ними комп'ютерами, які могли відображати на дисплеях карти, розташуE
вання будівель, гідровузли та місце розташування аварійних машин. ІнтерE
фейс для пожежників з системою сенсорних екранів і таким типом переE
дачі даних надає можливість вільного спілкування порівняно з траE
диційною радіо системою. Як тільки надходить сигнал про пожежу, поE
жежники одразу можуть визначити найшвидший шлях до цього місця
аварії. Також кожна пожежна станція підключена до міської мережі, в якій
пожежники постійно оновлюють інформацію від інспекторів технічної
інвентаризації, дані про новобудови та інші свідчення, які є значимими для
служби протипожежної безпеки міста. Як результат, на місце інциденту
прибуває та сама пожежна машина, але набагато швидше та з краще
проінформованими пожежниками.

Нарешті існує також приклад іншої системи інформаційного управління,
яка економить час лікарям та пацієнтам[39]. Система охорони здоров'я у
Франції функціонує надто децентралізовано, проте отримує значну
фінансову підтримку з боку держави (80%). Приватні особи отримують
медичну допомогу напряму від постачальника послуги, платять йому/їй та
отримують форми, які подаються в державні ограни для отримання
відшкодування. Після отримання компенсації пацієнт звертається до приE
ватного страхового агента за будьEяким додатковим покриттям витрат.
Підраховано, що щорічно крізь цю систему проходить близько 100
мільярдів операцій, які включають не лише звернення про компенсації, а й
все спілкування між органами охорони здоров'я, наприклад, терапевтами
та лікарнями. Програма електронного обміну інформацією всередині секE
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тора охорони здоров'я Франції заснована на двох електронних картках:
"Життєва картка" призначена для пацієнтів; "Картка професіоналів здоE
ров'я" забезпечує безпеку доступу та електронний обмін інформацією сеE
ред різних учасників медичного процесу при дотриманні лікарської
таємниці. 
По�третє, "платформні10 засоби" (еEуряд як помножувач особистих

можливостей). Застосовуючи Інтернет для забезпечення доступу до потужE
них електронних інструментів, платформні засоби розширюють можливості
особистості або організації E включаючи бізнес структури E до дій. Вони доE
помагають усувати фізичні та інші перешкоди людського організму та/або
обмежену фінансову або організаційну владу організації.

Гарними прикладами можуть слугувати засоби, описані на порталі еEгроE
мадян в Сінгапурі та першому урядовому порталі в США. Ці портали забезE
печують бізнес структури інформацією та інструментами пропорційного
збільшення та інтернаціоналізації. БудьEяка фірма, особливо невеличка,
може використовувати інформацію та засоби для зросту та розширення,
чого б вона не змогла робити без цього.

Експеримент в штаті Джорджія та центрі телеEмедицини в Медичному коE
леджі штату Джорджія підтримав програму телеEмедицини для великої
кількості штатів. В 1996 році за допомогою місцевого кабельного оператоE
ра була створена система Electronic HouseCall (EHC). Це двостороння сисE
тема, один вузол якої розташований в домі пацієнта, а інший E в МедичноE
му коледжі штату Джорджія або у Fort Cordon/Військовому медичному
центрі Eisenhower. Вузол пацієнта не потребує досконалої системи
комп'ютера, а використовує замість цього сенсорний екран. З власного
вузла пацієнт може перевірити його або її пульс, артеріальний тиск, рівень
гемоглобіну, температуру, рівень цукру та функцію серця за допомогою
вдосконаленого другого лоту електрокардіограми. Все це відбувається без
медичних робітників, яким і надсилається ця інформація. Пацієнт та проE
вайдер також можуть взаємодіяти в режимі онEлайн в активованій відеоE
конференції шляхом простого натиснення відповідного віконця. Після
підключення лікар може використати стетофон для ретельнішого огляду
пацієнта. Тому, як у вище згаданому прикладі з бізнес структурою, інваліди
в Джорджії можуть використовувати платформу еEуряду для вирішення
проблем власних можливостей догляду за своїм здоров'ям. 

В решті решт, еEуряд може запропонувати платформу, яка змінить методи
поведінки солдат на полі битви. Згідно доповіді журналу Wired, володіння
космосом перемагає війни, тому що долає дві головні перешкоди на шляE
ху до перемоги: туман та відсутність одностайності. В труднощах низько
якісної або неіснуючої інформації солдати не можуть побачити союзників
або ворогів. Серед незрозумілості ворожих атак вони не можуть поразити
противника, якого їм вдалося побачити. Американським солдатом подоE
бається те, що в Пентагоні люблять називати "повне усвідомлення ситуE
ації" та "точний бій". Ключем до цього є інтегрована, спільна, комбінована
система C4ISR, яка відповідає за командування, контроль, комунікації,
комп'ютери, розвідку, спостереження та розслідування E по сутності, меE
режна архітектура, що об'єднує військові завдання будьEякого роду. C4ISR
означає, що атмосферні дані від погодних супутників завантажуються
прямо на мобільні термінали на полях бою, а механізм наведення в виниE
щувачі FE18 розуміє координати, які передає центральне командування
повітряних сил. Одним з компонентів структури C4ISR є система Global
COP, система світового командування та контролю за загальною картиE
ною операції. Global COP постачає однакові дані всьому військовому склаE
ду. Ця система працює на ОС Windows.
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Також існують досить окремі приклади засобів державного фінансового
управління. Ці приклади є поєднанням вище описаних типів. Їх націленість є
дуже специфічною, тому варто обговорити їх окремо. Три стандартних засоE
би в даній галузі відносяться до інтегрованих систем фінансового управління,
постачання та стягнення податків. Наступні приклади ілюструють масштаб та
природу цих засобів.

SIAFI, інтегрована система управління фінансами, бюджетом та активами в
Бразилії, об'єднує 317 адміністративних закладів з усіх підрозділів БраE
зильського уряду; 4.000 одиниць, які приймають рішення; та 33.000 заE
реєстрованих користувачів, з яких в середньому 2.400 входять в систему одE
ночасно. Система здійснює 1.600.000 трансакцій щодня. В системі працює
8.000 робочих станцій загальною потужністю 650 Гб, та 59 зовнішніх мереж.
В 2000 році, за допомогою системи SIAFI було оброблено 14.200.000 докуE
ментів (зобов'язання платежів, документи рефінансування, боргові повідоE
млення, замовлення банківських переказів). Всі платежі державного упE
равління Бразилії здійснюються виключно крізь систему SIAFI. Оператори
кожної одиниці мають доступ до даних. Їм не потрібно розумітися в бухгалE
терії; вони повинні лише розуміти адміністративну дію, над якою вони праE
цюють. Всі ці дії зашифровано в систему у вигляді таблиці подій. Система
містить дані по необхідних етапах та залучені в дану подію рахунки. Для збеE
реження документів, система вставляє документи в систему рахунків і з цієї
системи створює щорічно 50.000.000 бухгалтерських операцій. Щомісяця
надходить інформація про стан балансу, що є джерелом інформації для сиE
стеми управління. 

Інтегрована (цілісна) система GeBIZ [43] дозволяє установам державного
сектора Сінгапуру здійснювати покупки в режимі онEлайн. Вона складається
з трьох засобів: "GeBIZ підприємство", "GeBIZ професіонал" та "GeBIZ партE
нер". "GeBIZ підприємство" є засобом, що дозволяє урядовим установам браE
ти участь у децентралізованій діяльності поставок. "GeBIZ професіонал" є
клієнтEсервер засобом, який задовольняє потреби уряду у забезпеченні
службовцями та спеціалістами. "GeBIZ партнер" є засобом для постачальE
ників. Це дозволяє їм шукати широких урядових бізнес можливостей, а таE
кож надавати пропозиції та пропонувати ціни. За типовим сценарієм, дерE
жавний орган зможе оголосити "Запрошення до тендера" крізь систему
"GeBIZ підприємство" і одразу після затвердження дане запрошення автомаE
тично публікується в системі "GeBIZ партнер". Зацікавлені постачальники
зможуть побачити дане "Запрошення до тендера" та надати власні цінові
пропозиції. Надані пропозиції автоматично будуть передані в систему
"GeBIZ підприємство", після кінцевої дати надання пропозиції для подальE
шої обробки. Так само в системах "GeBIZ підприємство, професіонал та
партнер" обертаються замовлення на закупівлю, тендерна документація,
інвойси, тендерні цінові пропозиції та інша інформація. 

Кожен рік найбільша в світі служба комерційної експлуатації, Внутрішня
служба комерційної експлуатації США (IRS), обробляє 112 мільйонів особиE
стих податкових відшкодувань та 79 мільйонів відшкодувань бізнес поE
датків. Особисте податкове відшкодування зазвичай містить 25 сторінок, і
немало найбільших бізнес відшкодувань перевищують 30.000 сторінок. В
бізнесі нараховується також 1,5 мільярди інформаційних повернень, а осоE
бисті та бізнес повернення разом становлять 65 мільйонів платежів, що стаE
новлять майже 2 трильйони доларів США. В 2003 році в електронному обігу
було 53 мільйони 1040 особистих податкових повернень та повернень для
малого бізнесу та 500 мільйонів інформаційних повернень. Система IRS елеE
ктронно зібрала 1,6 трильйони доларів США. ВебEсайт IRS системи відвідали
4 мільярди користувачів, було завантажено 500.000 форм. Електронна проE
грама IRS для управління податками використовується тому, що задовольняє
три ключові мети: швидше відшкодування для платників податків, які переE
платити податки протягом року; можливості електронних платежів для тих,
хто має більші борги; та 99% точності для першого та другого. 
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...від селищ в Кенії та
Індії до шкіл в Канаді
або важких хворих в

штаті Джорджія
(США), розвиток 

е�врядування треба
охарактеризувати як

багатозначний.

Коли ми кажемо, як і на початку, що еEврядування знаходиться на зародE
ковій стадії, це не означає, що результати, досягненні багатьма з цих ранніх
засобів є неважливими. Тут не повинно бути помилки: еEврядування було доE
ставлено в багато куточків світу. Для багатьох спільнот та багатьох особистоE
стей це означає забезпечення важливої суспільної цінності E покращення
якості життя. Розглянувши лише вище наведені приклади, від селищ в Кенії та
Індії до шкіл в Канаді або важких хворих в штаті Джорджія (США), розвиток 
еEврядування треба охарактеризувати як багатозначний.

ІІ. 3.2. Їх власною мовою...

При підготовці даної доповіді ми попросили близько 100 менеджерів або
людей з особистими знаннями онEлайн забезпечення еEврядування з усього
світу відгукнутися на прохання Департаменту ООН з питань державне упE
равління та розвитку взяти участь в описі основних характеристик їх засобів
забезпечення. Ми хотіли почути від них причини розвитку даного засобу заE
безпечення еEврядування; очікувані результати на стадії розробки; основні
функції та ознаки засобів забезпечення еEврядування; зворотній зв'язок з
цільовою аудиторією; результати порівняно з очікуваннями; та винесені уроE
ки. Ми отримали більше 30 відповідей. Кожна з них мала цінне значення для
розширення загального розуміння статусу еEврядування в світі та принесли
значну користь даній Доповіді. Всі вони стали також частиною всесвітньої
онEлайн інструкції Департаменту ООН з державного управління та розвитку
засобів забезпечення еEврядування11. Зразок, який містить відгуки 18 країн на
чотирьох континентах, є частиною цього підрозділу. Він сконцентрований
на порталах державних послуг, а також на засобах онEлайн доставки, стягненE
ня податків та участі. Між тим він демонструє багатство місцевого застосуванE
ня функцій деяких засобів еEуряду, які сьогодні доступні в онEлайновому реE
жимі. В той самий час, він пропонує рідкісний погляд на хід думок та на досвід
людей, які були залучені у розвиток даних засобів.

Підводячи підсумки раннім досягненням у розвитку еEврядування,
здається цікавим висвітлення розуміння респондентами причин розвитку їх
відповідних засобів, а також їх внесок у винесені уроки.

Вони називають причинами розвитку еEуряду наступне:

• подолання складності бюрократії (поразка бюрократичної парадигми)
та спрощення процесу відносин з бюрократичною структурою суспільства;

• допомога громадськості та бізнес структурам в онEлайновому підклюE
ченні до інформації та послуг уряду E забезпечення цілісних елек�
тронних державних послуг;

• прискорення розвитку та опанування засобів ІКТ в суспільстві шляE
хом демонстрації потенціалу мережного суспільства крізь проекти з реE
ального життя, які апелюють до суспільства взагалі, влади суспільства та
бізнес компаній;

• в контексті економічних реформ, збільшення ефективності, прозо�
рості та відповідальності у використанні державних ресурсів E заE
побігання шахрайства та корупції;

• готовність до цифрової економіки E прорив на шляху до розуміння
економіки; 

• керування прикладами в опануванні еEврядування;
• покращення діалогу з суспільством та збільшення зацікавленості люE

дей в демократії та участі;
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11 Можна посперечатися, що не існує нічого схожого на "найкращий досвід" в розвитку 
еEврядування. Людська творчість та уява робить можливим нескінченний пошук нових засобів ІКТ
для операцій державного сектора та нескінченні, особливо влучні види застосування існуючих та
перевірених засобів. Це не означає, що не варто вчитися на досвіді інших. На знак визнання цьоE
го Департамент ООН з питань державного управління та розвитку створив на власному сайті
<http://www.unpan.org/dpepaEkmb.asp> інструкцію щодо застосування еEврядування, яка відкриE
та для всіх. Всі в світі, хто наслідує план, наданий на цьому сайті, може написати власний опис заE
стосування еEврядування та винесені уроки. Дана інструкція в своєму постійному розвитку станоE
вить віртуальне доповнення до даної Доповіді. Це доповнення буде настільки гарним, наскільки
гарною буде зворотна реакція всесвітньої спільноти на ініціативу Департаменту ООН з питань
державного управління та розвитку



• збільшення знань в суспільстві з питань, з якими має справу державне
управління;

• досягнення більшої відкритості в процесі демократизації.

Перефразуючи це: уряди опиняються як перед викликом, так і перед можE
ливістю; вони повинні проводити трансформації та вести за собою за допоE
могою прикладів.

Респонденти також назвали такі винесені уроки:

• ІКТ стали частиною політичного життя;
• сама по собі ефективність не може стати метою розвитку еEуряду; вона 

повинна відповідати суспільним потребам і повинна бути тісно
зв'язаною з покращенням якості життя людей;

• уряд та його ІКТ не можуть випереджати розвиток суспільства, його
інтереси та навички; будьEякий розвиток еEуряду повинен відбуватися в
рамках розвитку людей;

• основна складність E інтеграція внутрішніх систем та баз даних
різних урядових підрозділів з "інтерфейсом споживача"; без внутрішньої
інтеграції інтерфейс споживача є пустою оболонкою;

• основний ризик E культура, яка превалює в офісах уряду: службовці
бояться підвищеного контролю за їх робочою поведінкою; менеджери боE
яться втратити контроль над інформацією; 

• попереднє представлення урядових підрозділів під програми
адміністративних реформ та управління допомагає успішно опанувати заE
соби забезпечення еEврядування;

• зміни повинні включати практику (в процесі роботи) всередині уряE
дових організацій; засоби еEуряду мають зміст тільки тоді, коли вони
підтримують відповідний процес роботи;

• хоча інтенсивне тренування державних службовців та загальної громадсьE
кості є необхідним, рідкісне використання (невелика практика) погіршують
ефективність тренувань та повертають до безграмотності в галузі ІКТ. ДоведеE
но, що тренування, що проводять ті, хто знаходиться на рівних позиціях, на
тому ж ступені, що і слухачі тренінгу (та ж сама вікова група, той самий
соціальний статус), мають кращі результати, ніж ті, що проводяться проE
фесійними інструкторами, які використовують надто технічну мову;

• дизайн засобів забезпечення е�врядування повинен бути простим,
тому слід враховувати всі критичні моменти; він повинен дозволяти запусE
кати засоби забезпечення на всіх операційних системах та всіх браузерах;

• успіх не є запрограмованим при переведенні послуги в Інтернет; один
видимий успіх автоматично не забезпечує наступний;

• користувачів он�лайн послуг важко зацікавити: ніхто не може змуE
шувати людей використовувати онEлайн послуги; людей треба переконаE
ти, що це легко та зручно;

• розвиток місцевого застосування в обслуговуванні дозволяє підвиE
щити інтерес до онEлайнових послуг, так само як за допомогою траE
диційних ЗМІ (ТБ, радіо та преси) підвищується усвідомлення щодо наявE
ності онEлайн доступу до послуг уряду;

• цифровий розрив спрямовує онEлайн послуги далеко від тих, кому вони
найбільше потрібні і хто не може собі дозволити підключення до ІнтернеE
ту (синдром "лише для багатіїв");

• повинен зберігатися баланс між середньою вживаністю онEлайн поE
слуг та кількістю цих послуг, які доступні в режимі онEлайн;

• традиційні форми послуг ("нецифрові") повинні підтримуватися поряд з
цифровими ініціативами;

• в еEучасті необхідно встановити однозначно чіткі, зрозумілі правила:
слід уникати анонімності; учасники повинні чітко бачити усвідомлення
масштабу їх внеску в творення політики; постійно повинна надходити
інформація про нові можливості участі в творенні політики;

• мережі та поширення знань є ключовими елементами для забезпеченE
ня безпеки та сталості онEлайн послуг;

Е�врядування в його
найкращих проявах
належить першість та
провідна роль у
створенні суспільних
цінностей.
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Існує тенденція до
складності,

можливості провалу
та залучення великих

коштів, проте немає
сумнівів в єдиному,

що воно цього варте.

• при всій важливості співпраці з бізнес компаніями та громадськи�
ми організаціями (спільне фінансування, ризики, власність), побудова
даного партнерства потребує зосередження на пропаганді, спрямованій
на подолання нерозуміння запропонованих можливостей серед майE
бутніх партнерів;

• безпека онEлайн підключення повинна відповідати високим стандартам,
але не може зникати простота (надто низький рівень безпеки E надто маE
ло довіри; надто високий рівень безпеки E дуже дорого та важко);

• еEуряд потребує великих матеріальних витрат: фактор вартості є важлиE
вим, і на нього слід звертати значну увагу, особливо в країнах з обмежениE
ми фінансовими можливостями.

Цей багатий набір досвіду складає відповідний стислий зміст попередніх
обговорень та є влучним вступом до наступних обговорень. ЕEврядування в
його найкращих проявах належить першість та провідна роль у створенні
суспільних цінностей. Мова також іде про бюрократичні структури в урядоE
вих підрозділах, які відчувають раптові зміни, привнесені новітніми техноE
логіями. Існує тенденція до складності, можливості провалу та залучення веE
ликих коштів, проте немає сумнівів в єдиному, що воно цього варте.
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Презентація прикладів застосування електронного уряду

Портал/Національний рівень/Канада: Канадський сайт 

Канадський сайт є первинною точкою доступу в Інтернет до зрозумілої та
оновленої онEлайн інформації про програми та послуги уряду Канади. ВперE
ше він був запроваджений у 1995 році.

Багато департаментів канадського уряду вже мають багато інформації та
послуг, доступних в режимі онEлайн. Канадський сайт допомагає громадсьE
кості підключатися до цієї інформації. 

Доступність Канадського сайту включає наступні ознаки:

Настройка E дозволяє користувачам створювати сторінку закладок їх
улюблених посилань, доступних через Канадський сайт. Додання нового
лінку (посилання) в сторінку улюблених закладок відображається графічно.

Повідомлення електронної пошти E дозволяє користувачам підписаE
тися на електронну розсилку, яка інформує про кожний доданий лінк в
улюблених розділах Канадського сайту. 

Е�форми та послуги E ведуть користувачів прямо на лінки інтерактивE
них форумів, до часто вживаних онEлайн форм та сайтів "онEлайн магаE
зинів", доступних з сайту уряду Канади. 

Структура Канадського сайту сконцентрована на відвідувачах, темах та
іноді на життєвих ситуаціях, таких як пошук роботи або повідомлення про
загублений гаманець. Це дозволяє доставляти послуги навіть тоді, коли коE
ристувачі не повністю знають структуру урядового сайту.

Канадський сайт постійно вдосконалюється завдяки потоку відгуків, що
надходять від користувачів. На сайті постійно проводиться дослідження з
точки зору його практичності, яке включає в себе тестування та опитування
фокусEгруп. Дане дослідження залучає користувачів різних вікових груп з
усієї Канади, а також з різним рівнем володіння комп'ютером. Результати
відгуків користувачів впливають на покращення кожної нової версії КаE
надського сайту, що є запорукою того, що сайт залишається інформативним,
зручним для користувачів і, що є найважливішим, відображує потреби кориE
стувачів. Відвідувачів сайту також заохочують до внесення власних пропоE
зицій в режимі онEлайн шляхом використання формEвідгуків та участі в опиE
туваннях.

Майбутні вдосконалення сайту включатимуть переваги найновітніших
технологій. В цьому році уряд Канади впровадив прототип бездротового
порталу для зв'язку з людьми, які використовують портативні та бездротові
прилади, такі як мобільні телефони та персональні цифрові помічники
(PDA).

Більш детальну інформацію Ви зможете отримати на сайті:
http://www.communication.gc.ca/services/index_e.html або написавши елекE
тронного листа за адресою donna.wood@communication.gc.ca
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Портал/Національний рівень/Сінгапур: електронні громадяни 

Розвиток еEуряду в Сінгапурі наслідує концепцію, описану в Плані дій еE
уряду: "Державні послуги Сінгапура стоять перед можливістю перетворення
уряду в цифровій економіці. Це перетворення уряду та управління торE
кається всіх аспектів державного сектора: від лідерства, постачання елекE
тронних державних послуг, внутрішніх урядових операцій та, в решті решт,
до економічної конкурентоспроможності. Воно потребує впровадження еE
уряду, який би визнавав вплив ІКТ на управління в цифровій економіці та виE
користовував би ці технології на робочих місцях і у внутрішніх процесах для
постачання державою послуг орієнтованих на потреби громадян".

Наріжним каменем еEуряду в Сінгапурі є портал еEгромадян, який забезпеE
чує суспільство доступними та інтегрованими скоріше споживацькоEцентE
ристськими (ніж агенційноEцентричними) еEпослугами, які надають гроE
мадськості можливість повністю реалізувати трансакції з урядом без додатE
кового залучення державних органів. Це надає користувачам можливість поE
шуку та доступу до різноманітної інформації державних органів та проводиE
ти широкий спектр онEлайн трансакцій з державними органами. Послуги та
інформація систематизовані за 16 категоріями, так званими "містами", які
проводять до різних основних аспектів життя E мистецтво та культурні надE
бання, бізнес, військова оборона, освіта, вибори, працевлаштування, сім'я,
здоров'я, домашнє господарство, право, бібліотека, відпочинок, захист та
безпека, спорт, транспорт та подорожі. Портал еEгромадян є доступним всюE
ди, де є підключення до Інтернету. Люди, які не мають підключення до ІнтерE
нету вдома або на роботі, або ті, хто потребують допомоги в комп'ютерному
доступі до еEпослуг уряду отримують підтримку персоналу Центрів допомоE
ги еEгромадянам.

Інфраструктура державних послуг (іСП) підтримала швидкий розвиток
порталу еEгромадян. Вона надає можливість різним державним органам розE
вивати, опановувати та надавати еEпослуги шляхом дотримання принципу
"один раз встановити і завжди користуватися" та використання структурних
блоків E пакетів комп'ютерного забезпечення для реалізації послуг для оплаE
ти, безпеки, ідентифікації, кодування, цифрового підпису, передачі даних і т.д.

Більш детальну інформацію Ви зможете отримати на сайті:

www.ecitizen.gov.sg, www.mof.gov.sg, та www.ida.gov.sg
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Портал/Регіональний рівень/Гонконг: схема доставки елек�
тронних послуг

Уряд Спеціального адміністративного району Гонконгу запровадив власE
ну схему доставки електронних послуг (ДЕП) в грудні 2000 року для роботи
в напрямку виконання місії еEуряду по забезпеченню цілісних електронних
послуг для громадськості та бізнесу ефективно та, зосередивши всю увагу на
споживачах, а також засвоєння прикладів еEбізнесу.

Схема ДЕП впроваджена крізь портал одного провайдера, який забезпечує
інтегровані державні та комерційні послуги, орієнтуючись на споживача.

В даний момент в режимі онEлайн доступно близько 140 державних поE
слуг, включаючи пошук роботи, замовлення спортивного інвентарю, замовE
лення дат укладення шлюбу, заявки на поновлення прав водія/технічного паE
спорта, заповнення форм для відшкодування податків, зміна адресів, покупE
ка урядових видань, заявка на реєстрацію підприємства, оплата урядових раE
хунків, інформація про ситуацію на автошляхах в реальному часі, реєстрація
виборців і т.д.

Схема ДЕП виводить на перший план модель партнерства державного і
приватного секторів. Оператор приватного сектору відповідає за розвиток,
фінансування, роботу та обслуговування системи, а уряд починає оплачуваE
ти тарифи за трансакції після того, як обсяг здійснених операцій перевищую
встановлений за домовленістю. Взамін, оператор приватного сектору має
право користуватися порталом ДЕП для здійснення рекламних кампаній та
послуг еEкомерції в приватному секторі для отримання додаткового прибутE
ку. За цією моделлю бізнес ризик для уряду зводиться до мінімуму, і в той саE
мий час оператор приватного сектору має постійний стимул для розширенE
ня державних послуг в режимі онEлайн та покращення обслуговування. НайE
важливішим є те, що забезпечуючи додаткові послуги еEкомерції разом з поE
слугами еEуряду в єдиному порталі, громадськість та бізнес структури отриE
мують задоволення від послуг орієнтованих на потреби споживачів, які наE
даються "на одній зупинці" (прим. в одному місці).

Громадськість тепло зустріла впровадження схеми ДЕП. Щодня середній
показник хітів зараз перевищує 2,5 мільйони, перегляд сторінок E 280.000, а
середній щомісячний обсяг трансакцій збільшився на 40% (порівняно з поE
переднім роком). Тепер більше 80% подружжів, які подають заявку на
реєстрацію шлюбу на перший день періоду, роблять це за допомогою ДЕП; а
відсоток замовлень людей на спортивний інвентар за допомогою ДЕП
збільшився на 30% до середини 2003 року (зростання з 11% в середині 2002
року). Якщо загальний рівень використання еEпослуг є позитивним, рівень
впровадження індивідуальних засобів, які потребують більш масштабних дій
та документації, є не таким високим, як очікувалося. 

Як уряд, так і оператори приватного сектору продовжують просувати виE
користання послуг ДЕП. Це включає фінансове забезпечення (наприклад,
готівкові знижки, щасливі лотереї, купони на ресторани швидкого обслугоE
вування) та не фінансові зусилля (наприклад, пріоритетність обслуговуванE
ня користувачів ДЕП) 

Більш детальну інформацію Ви зможете отримати на сайті: www.esd.gov.hk
або написавши електронного листа за адресою: jsylee@citb.gov.hk
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Портал/Муніципальний рівень/Австралія: ourbisbane.com

Місто Брисбан (населення близько 900.000 чоловік) є столицею штату
Квінсленд. Міська рада Брисбану почала реалізацію проекту
ourbisbane.com наприкінці 2000 року, яка між тим заснована на попеE
редній ініціативі Центру інтеграції споживацьких послуг (1994), який в даE
ний момент обробляє понад 1,6 мільйона дзвінків щороку, надаючи інфорE
мацію та вчиняючи дії з надання понад 3.000 окремих послуг. Програма проE
екту ourbisbane.com складається з восьми ініціатив, що включає в себе
проEактивну підтримку онEлайн допомоги громадським спільнотам та
бізнес організаціям; портал ourbisbane.com (www.ourbisbane.com) надає
міським громадянам доступ до інформації та зв'язку з іншими людьми, заE
охочуючи їх брати участь у всесвітній інформаційній революції та житті
міста; реалізує стратегію покращення доступу для подолання "цифрового
розриву"; а також веде подальшу роботу по розвитку телекомунікаційної
структури. Стратегія наслідує шість цілей:

Підключення людей до Інтернету: Всі жителі можуть легко мати доE
ступ до інформації та послуг. Кожен може брати участь у розвитку інфорE
маційної економіки та суспільства, незалежно від його соціальноEекоE
номічного або культурного статусу.

Міцніша спільнота: Участь у житті суспільства крізь життя власного
міста є діючою та життєвою силою, завдяки кращому доступу до інфорE
мації, ресурсів і можливостей. Державні організації постачають кращі поE
слуги завдяки застосуванню легких у використанні інформаційних та коE
мунікаційних технологій. 

Он�лайн бізнес: бізнес міста Брисбан отримує реальні прибутки від техE
нологій електронного бізнесу.

Цілісний уряд: Основні урядові послуги можна легко знайти та викориE
стовувати, оскільки вони створені навколо споживацьких потреб та відоE
бражують очікування щодо правильного їх надання.

Портал ourbisbane.com: Портал є головним входом до найбільших
знань про місто Брисбан. 

Телекомунікаційна інфраструктура: Всі жителі міста та бізнесові орE
ганізації мають доступ до впроваджених широкосмугових телекоE
мунікаційних послуг за найнижчою можливою ціною.

Серед сьогоднішніх досягнень можна включити подвоєння доступу гроE
мадськості та бізнес організацій до Інтернету та онEлайн присутність 300
громадських організацій, які працюють в галузі спорту, охорони довкілля та
проблем людей похилого віку; більше 3.000 бізнес організацій підключені
одна до одної за допомогою групи користувачів eBIG та семи онEлайн бізнес
мереж; успішний міський портал; розподіл більше 500 "зелених ПК" (відновE
лені ПК за доступною ціною), Інтернет тренінг для близько 50.000 людей та
безкоштовний доступ до Інтернету крізь розширену мережу бібліотек; та
міський план телекомунікаційної інфраструктури. Наступний крок реE
алізації даного проекту націлений на: збільшення щотижневого числа кориE
стувачів Інтернет серед жителів Брисбана з 59% до 75% до грудня 2004; розE
ширення спектра потреб щоденного користування Інтернет серед жителів
Брисбану; та збільшення відсотка еEторгівлі в Брисбані.

Більш детальну інформацію Ви зможете отримати на сайті:
www.ourbrisbane.com або написавши електронного листа за адресою:
Anna.Foley@team.ourbrisbane.com
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Портал/Муніципальний рівень/Фінляндія: eTampere

В 2001 році місто Тампере, Фінляндія (200.000 жителів, 15% населення
складають студенти) розпочало спеціальну програму просування розвитку
інформаційного суспільства. Її трьома взаємно підтриманими напрямками є
зміцнення експертної дослідницької та освітньої бази; створення нового
бізнесу, зв'язаного з інформаційним суспільством; розвиток цифрових поE
слуг місцевого уряду та їх перетворення на доступні для всього населення.
Серед шести незалежно діючих підпрограм, Infocity найтісніше зв'язана з еE
урядом. Підпрограма Infocity включає три виміри: створення змісту або розE
виток цифрових послуг; спрощення доступу до Інтернету та комп'ютерне
навчання. Подальші плани та наступні проекти програми eTampere та
підпрограми Infocity включають багатоцільові "розумні" картки, електронну
охорону здоров'я, поширення еEдемократії, еEнавчання та мобільні послуги. 

Щомісяця вебEсторінки міста Тампере відвідують понад 2 мільйони кориE
стувачів. Основна маса матеріалу на вебEсайті все ще за своєю ціллю має
інформативний характер, проте відсоток можливостей для участі, інтеракE
тивних послуг та формального листування з місцевою владою збільшується.
Найпопулярнішими сайтами є календарі подій та розклади автобусів. (Ви таE
кож можете запросити час відходу Вашого наступного автобусу через
мобільний телефон у вигляді короткого текстового повідомлення). На вебE
сайті бібліотеки інтерактивні онEлайн послуги та кінцеві трансакції реалізоE
вані в дуже зрозумілій формі: клієнт може перевірити прямо з бази даних
бібліотеки наявність книжки або будьEякого іншого матеріалу та замовити її,
використовуючи індивідуальний ідентифікаційний номер. Крім того, можна
підписатися на службу електронної розсилки нових надходжень бібліотеки
в спеціальних графах. Замовлення підтверджуються електронною поштою,
повідомленням на мобільний телефон, а також звичайним листом. Можливо
ознайомитися з інформацією ринку нерухомості за допомогою Інтернет та
зробити замовлення електронною поштою на оренду житла. Також можна
стежити за споживанням електроенергії та води за допомогою вебEсайту. 

В місті Тампере встановлено понад 100 комп'ютерів з безкоштовним доE
ступом в Інтернет в різних місцях загального використання. Крім цих
комп'ютерів всі школи і деякі магазини мають комп'ютери з доступом в
Інтернет для загального використання. Місцева влада створила одну мережу
онEлайн кафе. В денних стаціонарах та соціальних центрах літні люди також
мають можливість виходу в Інтернет. В околицях Hervanta здійснюється
проект ЄС по боротьбі з соціальною нерівністю за допомогою можливостей
та навичок роботи в Інтернет. В 2002 році був відкритий центр допомоги неE
зрячим особам. Мобільна мережа NettiENysse на колесах пропонує всі послуE
ги еEуряду у формі бездротового підключення в будьEякому місці та в будьE
який час. Цей автобус проїхав вже мільйони кілометрів по автошляхах ТамE
пере як звичайний міський автобус. Перетворений на інструмент інфорE
маційного суспільства, він функціонує як інструмент підтримки для міської
бібліотеки, який передає інформацію та знання на околиці міста, збираючи
та об'єднуючи сусідні сторони. В автобусі E 12 комп'ютерів, плюс друкуючи
пристрої та невеличка зала. На цьому інформаційному шосе завжди поруч
той, хто допоможе та проінструктує користувачів.

Більш детальну інформацію Ви зможете отримати на сайті:
www.tampere.fi та www.etampere.fi або написавши електронного листа за адE
ресою jari.seppala@tt.tampere.fi
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Прозорість/Республіка Корея: система OPEN

У вересні 1998 уряд столичного міста Сеул запровадив систему OPEN для
зменшення рівня корупції серед міської влади. Система дозволяє здійснюваE
ти в режимі онEлайн всі послідовні процедури (отримання, перегляд, кінцеE
ве розглядання, та проходження всіх етапів затвердження заявки знизуEдогоE
ри від заступника директора до директора та до генерального директора)
справ, які розглядаються в адміністративному порядку. Відповідні закони таE
кож показані детально. Таким чином суспільство взагалі, в тому числі людиE
на, яка подала заявку або скаргу, може слідкувати за діями державної влади.
Очікується, що це запобігатиме корупції та збільшить прозорість. 

Процедури обробки 54 категорій звернень громадян, де найвірогідніше
існує корупція, розміщені в системі OPEN. На сайті доступні номери телеE
фонів та електронні адреси відповідальних департаментів, таким чином люE
ди можуть зв'язатися з тим службовцем, який в даний момент веде їх справу.

Система характеризується наступними ознаками:

Гарантія прозорості: Актуальна інформація про стан справи, про те, як
справу розглядають та чи пройшла вона затвердження, є доступною в реE
жимі онEлайн та оновлюється в режимі реального часу.

Легкий доступ: Людині не потрібно телефонувати в міське управління
або наносити туди візит, щоб дістатися інформації, що він/вона бажає отE
римати про стан ведення його/її справи.

Підвищена довіра: Відкритість перед суспільством забезпечує системі
OPEN чесність та об'єктивність і таким чином розвіює людську зневіру в
державну владу.

Згідно дослідженню, проведеному з липня 2000 по грудень 2002 року,
80,44% досліджених підтвердили, що вони вважають систему OPEN внеском
у розвиток прозорості державного управління.

Досвід стверджує, що корупція розвивається тоді, коли всі, крім невеликої
кількості людей знаходяться у невіданні, і все відбувається за закритими двеE
рима. Шлях виведення справ з тіні та пролиття на них світла є найкращим
для викорінення корупції. Найважливішою запорукою прозорості державE
ного управління є встановлення системи, яка примушує людей до співучасті
та заохочує державних службовців боротися з корупцією. В разі умілого заE
стосування, інформаційні технології можуть розвивати демократію та гарне
управління.

Більш детальну інформацію Ви зможете отримати на сайті:
http://english.metro.seoul.kr/government/policies/anti/civilapplications/
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Фінансова інформаційна система/Нова Зеландія: CFISnet

Казначейство Нової Зеландії використовує державну фінансову інфорE
маційну систему (CFISnet) для збирання, консолідації, аналізу та звіту з пиE
тань фінансів уряду Нової Зеландії. Урядові організації використовують
Інтернет для підключення до центральної бази даних, створеної всередині
самого Казначейства. Казначейство вирішило перейти на цю систему,
оскільки система яка їй передувала:

була гарною для збирання фінансових даних, але була нездатна обробляE
ти не фінансові дані, яким належала провідна роль в багатьох процесах;

була складною для підтримання та вимагала значних витрат (була неE
обхідна інсталяція специфічного програмного забезпечення та його
підтримка в кожній організації E а за причини введення нової форми розE
рахунків планувалося значно збільшити кількість нових організацій, приE
сутніх в режимі онEлайн);

нерегулярно поновлювалась постачальником програмного забезпеченE
ня, що викликало проблеми сумісності для багатьох організацій.

Також існувала потреба розробки власної системи Казначейства, яку б
постійно можна було адаптувати до потреб, які змінюються та розширюються.

Очевидним вибором для забезпечення необхідної функціональності стаE
ло використання Інтернету для підключення до центральної бази даних. ГоE
ловною перешкодою на цьому шляху стала проблема забезпечення
відповідного рівня безпеки без ускладнення самої системи для користувачів.
Ця мета, головним чином, була досягнута завдяки:

кодуванню для гарантії безпеки передачі даних;

від кожного користувача вимагали наявності цифрового іденE
тифікаційного сертифіката;

інші апаратноEпрограмні засоби мережного захисту та процедурні захоE
ди безпеки.

В листопаді 1999 року система CFISnet розпочала своє функціонування із
збирання щомісячних даних фінансової звітності. З тих пір функції цієї сисE
теми були розширені для покриття більшості процесів збирання фінансоE
вих даних. Відгуки користувачів системи CFISnet були позитивними: систеE
ма CFISnet надала користувачам всередині мережі більш швидкий та
надійний доступ до більшої кількості даних та в кращому форматі, порівняE
но з попередньою системою. Це звільнило час для аналізу. Зовнішні користуE
вачі стверджують, що система CFISnet потребує менше технічних знань для
її використання, порівняно з попередньою системою, і не вимагає від них
підтримки та обслуговування. Первинно систему CFISnet було розроблено
як інструмент для збирання даних. Дивлячись в майбутнє, Казначейство заE
раз розглядає можливості використання CFISnet в якості інструмента довеE
дення інформації. 

Існувало чимало факторів, які сприяли успішному розвиткові системи
CFISnet. Існувала справжня бізнесова потреба. Була підтримка на найвищому
державному рівні. Казначейські установи зробили значний внесок в напряE
мок розвитку та впровадження системи. Все, що спробували робити, було
чітко визначено, та могло бути поділено на значні частини. Нова система
спрощує процеси, проте значно їх не змінює. Існуючі промислові стандарти
були використані з поглядом на майбутнє. Систему створила невеличка груE
па розробників, які добре усвідомлювали, що від них вимагається. 

Більш детальну інформацію Ви зможете отримати написавши електронE
ного листа за адресою: Ken.Warren@treasury.gov.nz
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Оподаткування/США:
Електронна програма адміністрування податків IRS 

Кожного року Внутрішня система відшкодувань (IRS) обробляє 112 мільйонів
повернень податків фізичним особам та 79 мільйонів податкових відшкодувань
бізнесовим організаціям. Податкові форми повернення фізичним особам, що
складаються з 25 сторінок, є звичайною справою, але чимало відшкодувань припаE
дають на найкрупніші бізнесові організації, обсяг податкової форми для яких переE
вищує 30.000 сторінок. Загалом, від бізнесових організацій надходить 1,5 мільярди
інформаційних повідомлень (звіти про заробітну плату, сплата відсотків та
дивідендів і т.д.), а разом фізичним та юридичним особам здійснюється 65
мільйонів платежів, що становить майже 3 трильйони доларів США. В основі елекE
тронної програми адміністрування податками IRS лежить визнання того, що техE
нології полегшують додержання законодавства про податки. На сьогодні програма
включає такі ключові компоненти:

1. Програма електронного архіву для Форми 1040, яку використовують фізичні
особи та малі підприємства, розпочата у 1986 році, забезпечує швидше відшкоE
дування платникам податків, які переплатили податки протягом року, пропонує
можливості електронних платежів для тих, хто потратив більше та гарантує 99%
точності для перших і для других. В 2003 році близько 53 мільйонів податкових
відшкодувань по формі 1040 від фізичних осіб та малих підприємств були у
формі "електронного архіву". ЕEархіви реалізуються за допомогою проE
фесіоналів оподаткування, програмного забезпеченням з торговельних поE
датків та, у випадку найпростіших повернень, за допомогою телефону. Вперше
у 2003 році в результаті угоди між IRS та виробниками програмного забезпеченE
ня з оподаткування, 60% цих платників податків мали змогу користуватися коE
мерційними Інтернет продуктами щодо оподаткування безкоштовно. Цією поE
слугою скористалося понад 2,5 мільйони платників податків.

2. Оскільки електронні архіви бізнес відшкодувань є не такими передовими, в
2003 році понад 6,5 мільйонів бізнес відшкодувань та понад 500 мільйонів
інформаційних повідомлень від бізнесових організацій були заповнені в елекE
тронній формі. 

3. В 2003 році система IRS зібрала 1,6 електронних трильйонів, що значно зеконоE
мило час, та надіслала платежі на рахунки платників податків з точністю на
99,9%. Платежі можна завчасно спланувати протягом року, а в Інтернет можна
подивитися платежі за останні 16 місяців. 

4. ВебEсайт IRS надає легкий доступ до форм, публікацій та іншої інформації з поE
датків, в 2003 році цей сайт мав 4 мільярди хітів. Також протягом року з Інтернет
було завантажено 500.000 форм та публікацій. Понад 60.000 сторінок змісту
сайту організовано за типом користувача (бізнес, фізичні особи, благодійність
та некомерційні організації і т.д.) та існує пошук найчастіше вживаної інфорE
мації за ключовими словами. Також у 2003 році на сайт були додані нові можлиE
вості, які дозволяють новим бізнес структурам отримувати ідентифікаційний
номер підприємства, а платникам податків, хто переплатив податки, перевіряти
статус власних податкових відшкодувань та повернень на сайті як тільки докуE
мент про відшкодування заповнено.

Причинами успіху стали ефективний маркетинг, який включає залучення телеE
бачення, радіо та друкованих засобів інформації, та тісна співпраця з виробниками
податкового програмного забезпечення та професійними податківцями, які готуE
ють 55% всіх повернень фізичним особам та 80% всіх відшкодувань бізнес орE
ганізаціям. Останнім ключовим фактором стала сконцентрованість на потребах
платників податків. Щороку система IRS проводить комплексне ринкове
дослідження, і всі нові податкові програмні продукти проходять тестування на
зручність та простоту використання перед їх впровадженням.

Більш детальну інформацію Ви зможете отримати на сайті: www.irs.gov
або написавши електронного листа за адресою: Terence.H.Lutes@irs.gov

43



Оподаткування/Мексика: eSAT 

Податкова служба (SAT іспанською мовою) розробила стратегію eSAT як
частину проекту автоматизації послуг, які надає уряд Мексики. План елекE
тронних платежів є одним з компонентів стратегії eSAT. До липня 2002 року
сплата федеральних податків здійснювалася раз на квартал, в більшості виE
падків за допомогою друкованих фінансових форм. Невеличка кількість
фізичних осіб реєструвала власні відшкодування в електронному вигляді. Це
було проблематично: будьEякий платник податків повинен був отримати від
служби управління податками гарантійний сертифікат та рахунок доступу.
Платнику податків доводилося в електронній формі переводити кошти в
банк, який надавав йому операційний лист. Наступним кроком платник поE
датків повинен був надсилати кошти Інтернетом з банку на портал податкоE
вої служби (SAT) разом з фінансовою інформацією.

В новій системі, в результаті угоди між Податковою службою та
Банківською системою Мексики, дозволено здійснення платежів з рахунку
платника податків крізь портали банків.

З метою розширення нового плану електронних платежів були розробE
лені різні засоби забезпечення:

Електронний підпис E унікальний, особистий засіб ідентифікації, який не
підлягає передачі іншій особі і який платник податків отримує на вебE
порталі податкової служби або в представництвах фінансових органів.

Повернення податків та надання статистичної інформації (DIE іспансьE
кою мовою) E контрольний механізм для тих платників податків, які не
подають декларацію про доходи у фінансові установи, для періодичної
реєстрації відшкодування, в якому вони зазначають причину ненадання
декларації.

Додавання до податкових форм для виправлення даних E яке дозволяє
платникам податків виправляти помилки у даних, зазначених в формах
поданих через вебEпортал.

Запит на трансакції E для забезпечення юридичної достовірності платниE
кам податків про те, що дотримано фінансове зобов'язання, про що внеE
сено запис до реєстру фінансового органу. Це дозволяє платникам поE
датків робити запит на вебEпорталі про виконання фінансового зоE
бов'язання.

Копія розрахунку та виправлення даних E у випадку, коли платник поE
датків не отримує розрахунку чи замінює розрахунок за допомогою отE
риманого цифрового підпису.

Щорічне податкове відшкодування E з 1 березня інформацію можна надE
силати в електронному вигляді за допомогою Інтернет. Це необов'язково
для фізичних осіб та корпорацій.

План електронних платежів мав позитивний вплив на інтеграцію інфорE
мації бази даних податкової служби (SAT). В даний момент ефективність та
контроль за операціями покращилися в таких напрямках: трансакційне упE
равління платежами; уникнення паперового "тягаря"; централізація проE
цесів; зменшення тривалості процесу.

Більш детальну інформацію Ви зможете отримати на сайті:
http://www.sat.gob.mx або написавши електронного листа за адресою:
cesar.perales@sat.gob.mx
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Постачання/Китай:
Електронна система державних закупівель (EPP)

З 1 січня 2000 року вступив в силу закон про проведення тендерів та
здійснення закупівель Республіки Китай. Три роки потому, 1 січня 2003 року
в силу вступив закон про урядові закупівлі в Китаї. Ці закони визначають, які
проекти повинні використовувати процедуру тендерних торгів для закупівлі
товарів, споруд та інших послуг. В 2002 році загальна вартість державних заE
купівель Китаю склала 10 мільярдів доларів США. В 2003 році прогнозують
збільшити цю цифру до 20 мільярдів доларів США. Якби в цих цифрах намаE
галися досягти міжнародного середнього рівня, що становить 10% ВВП, то
це б сягнуло 800 мільярдів доларів США. Традиційні методи закупівель не моE
жуть поспіти за швидким розвитком у питаннях державних поставок. Тому
була впроваджена Електронна система державних закупівель (EPP).

Більшість підприємств в Китаї підключені до Інтернету, і уряд Китаю доE
клав великих зусиль для просування електронної системи державних заE
купівель. 1 липня 2000 року Державна комісія з розвитку та планування заE
твердила вебEсайт державних закупівель разом з трьома газетами, як
офіційні джерела оголошення торгів з державних закупівель. 

Щодня система EPP реєструє більше 100 тендерних повідомлень, з якими
передплатники можуть безкоштовно ознайомитися. Коли вони бачать цікаE
ве для них повідомлення, вони можуть завантажити вкладену тендерну докуE
ментацію; з'ясувати всі питання в режимі онEлайн; отримати поради ексE
пертів; подати власні тендерні пропозиції, завантаживши їх на відповідний
вебEсайт; брати участь в процедурі розкриття тендерних пропозицій в реE
жимі онEлайн в реальному часі; а також перевіряти результати тендера в онE
лайновому режимі. В рамках системи EPP в Китаї були започатковані елекE
тронні торги. 

В повсякденному житті в Китаї державна закупівля ліків здійснюється в
електронній формі. Повідомлення про закупівлю з'являються на вебEсайті, а
тендерна документація може бути завантажена та подана на розгляд. УпE
равлінці також можуть затверджувати проекти крізь Інтернет. Цей вид заE
купівель зменшує участь посередників та сприяє зменшенню вартості ліків.
Суспільство отримує користь від електронних закупівель, які є своєрідним
шляхом уникнення корупції.

В Китаї електронні державні закупівлі знаходяться на початковій стадії.
Наступні кроки включатимуть:

прискорення розробки законодавства щодо Електронної системи державE
них закупівель, таких як розвиток інформаційної та мережної безпеки;

стандартизація процедур закупівель, таких як оголошення інформації,
купівля та продаж тендерної документації, консультації, трансляція розE
криття тендерних пропозицій та оголошення результатів тендера, а таE
кож забезпечення необхідних тренувань для покупців;

впровадження електронної системи закупівель в більшої кількості виробE
ництв та галузей.

Більш детальну інформацію Ви зможете отримати на сайті:
www.chinabidding.com.cn або написавши електронного листа за адресою:
Jeff@chinabidding.com.cn
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Постачання/Норвегія: ehandel.no 

"ehandel.no", місце проведення публічних торгів в Норвегії, є частиною
програми еEкомерції, затвердженої урядом в 1999 році. Результативність,
ефективність, легкість доступу та доступність є головними досягнутими
цілями. Як зазначено в Програмі, "Використання еEкомерції в державних заE
купівлях сприятиме зменшенню витрат, пов'язаних з цими процедурами та
покращенню якості процесу проведення тендерів." "ehandel.no" є також кроE
ком до впровадження урядової політики, яка зорієнтована на модернізації
державного управління; створення конкурентних умов в здійсненні заE
купівель; та перетворення державного сектору на ключовий фактор в проE
цесі переходу Норвегії до суспільства, де провідними є знання.

"ehandel.no" є невідокремленим місцем проведення торгів, а скоріше заE
собом, який надає державному сектору легкий та зручний доступ до вже
існуючих послуг відкритого електронного ринку. З червня 2002 року ШвецьE
ка компанія IBX, яка надавала подібні послуги приватним компаніям, почала
їх також пропонувати в державному секторі. 

На початковій стадії "ehandel.no" працював у напрямку формалізації осE
новних угод між оператором ринку та органами державного сектору (центE
ральними, регіональними, місцевими); інтеграції з внутрішніми системами;
та розміщення замовлень згідно з угодами. В майбутньому необхідно ствоE
рити розширені каталоги закупівель, еEджерел, контрактів, платежів та
інших послуг логістики.

До цього часу, 14 державних органів підписали угоду з оператором "ehanE
del.no". Близько 75 постачальників цих органів також уклали відповідні угоE
ди та відкрили доступ до власних електронних каталогів. Крім того, 10 E 15
державних органів зараз оцінюють вартість та переваги участі в ринку
"ehandel.no". Згідно з наданими розрахунками близько 50% всіх трансакцій
та 20% вартості закупівель підходять для еEзакупівлі. 

Досвід Норвегії підтверджує, що головний чинник успішного впровадE
ження засобів забезпечення еEзакупівель пов'язаний із процесом покращенE
ня та зміни управління в цілому. Електронне підключення до ринку не дає гаE
рантії еEзакупівель; слід змінювати поведінку. ЕEзакупівля є новою не лише
для покупців з боку державного управління, але й для постачальників. Обидві
сторони потребують часу для адаптації.

Більш детальну інформацію Ви зможете отримати на сайті:
www.ehandel.no або написавши електронного листа за адресами: 
andre.hoddevik@ft.dep.no, knut.lie@ft.dep.no або peder.bentsen@ft.dep.no
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Постачання/Регіональний рівень/Штат Сан�Паоло,
Бразилія: Електронна біржа � BEC/SP

В другій половині 90Eх років усвідомлення потреби забезпечення безпеE
ки системи контролю, яка б могла відновити підконтрольність використанE
ня коштів з державних рахунків, разом з ІКТ революцією надала уряду штату
СанEПаоло можливість перейняти та підтримати стратегію модернізації дерE
жавного сектора, націлену на подолання існуючої бюрократичної парадигE
ми. Урядові вдалося досягнути відцифрування даних про державні доходи і
видатки. В даному контексті була впроваджена "Електронна біржа заE
купівель" (BEC/SP), електронна система закупівель, яка почала функціонуваE
ти у вересні 2000 року. Система BEC/SP є динамічною електронною інфорE
маційною системою цін для урядових закупівель. Система дотримується феE
дерального закону про закупівлі та розповсюджується на всю систему упE
равління штату СанEПаоло. Вона включає в себе 1.200 органів управління,
більше 7.000 державних покупців, використання каталогу матеріалів для
більше ніж 9.000 найменувань та надає тендерні пропозиції для більше ніж
45.000 підприємств. Її основними характеристиками є:

а) децентралізація закупівель (в багатьох випадків процедура закупівель
мала централізований характер, що спричиняло накопичення
складських запасів та адміністративних витрат);

б) здійснення закупівель в потрібний час (через часоємну бюрократичну
процедуру закупівель, органи управління не могли ефективно плануE
вати);

в) незалежне прийняття рішення покупцями (кожен покупець має в розE
порядженні онEлайн базу даних, яка містить інформацію про ціни, що
були сплачені державою);

г) своєчасна логістика (ліквідація складів та передача дистриб'юторсьE
ких витрат постачальникам);

д) безособовість у веденні переговорів (покупець незнайомий з постаE
чальником, процес має конфіденційний характер);

е) здійснення оплати постачальникам у фіксовані дати публічних торгів
(державний сектор Бразилії перетворився на легенду як злісний неE
платник).

Після двох років застосування можна відмітити наступні результати та доE
сягнення:

а) майже всі офіси управління штатом СанEПаоло використовували сисE
тему електронних закупівель BEC/SP, в тому числі, законодавчі та суE
дові установи;

б) було кодифіковано більше 90 класів матеріалів (при створенні КлаE
сифікації державних поставок), до яких належать близько 13.000 найE
менувань;

в) з вересня 200 року по грудень 2002 року, було оголошено 15.376 торгів
зі зниженням ціни (тобто заощадження бюджетних коштів) на 20,2%;

г) інформація про дійсні ціни (середні та найкращі запропоновані ціни)
була повідомлена учасникам ринку.

Завдяки потенціалу державних закупівель система BEC/SP зможе розвиE
ватися як інструмент регуляції товарів та послуг на ринку. Систему починаE
ють використовувати муніципалітети, які досягають таких самих переваг, які
були отримані на державному рівні. 

Більш детальну інформацію Ви зможете отримати на сайті:
www.becsp.com.br або написавши електронного листа за адресою:
nakano@fgvsp.br або wsoboll@fgvsp.br
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Постачання/Болівія: робота кипить

В Болівії державним закупівлям надають особливу увагу, особливо з точки
зору ефективності, прозорості використання державних ресурсів, сприяння
запобігання шахрайству та корупції. Процес модернізації в країні та
відповідне використання державних ресурсів стимулюється контролем дерE
жавного фінансового управління за допомогою Інтегрованої системи упE
равління та адміністративної модернізації (SIGMA). Ця система включає бюE
джет, закупівлі, наймання персоналу, управління кадрами, управління товаE
рами, бухгалтерію, казну та державний кредит. Крім того, була запроваджена
система урядових контрактів (SICOES). Це Інтернет засіб, який надає всю неE
обхідну інформацію для реалізації поточних процесів наймання в державE
ному секторі, включаючи результати, формати, умови та норми.

Для покращення цієї структури була розроблена стратегія, яка призивала
звернутися до найкращого досвіду та зробити найкращий технічний вибір,
який би відповідав вимогам законодавства та напрямкам розвитку Болівії. СиE
стема COMPRASNET, успішно впроваджена федеральним урядом Бразилії,
відповідала даним вимогам і була здатна успішно інтегруватися з фінансовим
управлінням Болівії, її бюджетом та бухгалтерськими підсистемами. Беручи це
до уваги, 28 квітня 2003 року в рамках двосторонньої угоди по технічній
співпраці між двома країнами було укладено додатковий договір про адапE
тацію системи COMPRASNET Бразилії до систем SIGMA та SICOES Болівії. 

В той самий час для визначення умов впровадження електронної системи
закупівель в Болівії E як з технологічної точки зору (інфраструктура,
кваліфікація і т.д.), так із нормативної точки зору, з січня 2003 року було розE
почато пілотний план створення електронної системи малих закупівель. Він
інтегрований з модулем малих закупівель системи COMPRASNET, який з чаE
сом буде використовуватися центральним урядом та муніципальними орE
ганізаціями. В цьому процесі проходили тестування прийнятність викорисE
тання нових технологій в урядових закупівлях приватними фірмами та розE
виток спеціального законодавства.

Система малих закупівель буде розроблятися і далі шляхом: 1) завершення
функціональних засобів забезпечення; 2) закупівлі обладнання; 3) тренувань;
4) проведення PREкампаній; 5) прийняття спеціального законодавства; 6) заE
вершення дій з покращення підключення та доступу до Інтернету. Це повинно
забезпечити успішне впровадження системи та звести до мінімуму ризики,
пов'язані зі зміною культури та впровадженням нових технологій в Болівії. 

Більш детальну інформацію Ви зможете отримати на сайті:
www.sicoes.gov.bo або написавши електронного листа за адресою:
cmoncada@sicoes.gov.bo
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Участь/Естонія: ТОМ, Tana Otsustan Mina = Сьогодні вирішую я

ТОМ є першою спробою в Естонії розпочати дискусію між державою та
суспільством з використанням можливостей, запропонованих сучасними
ІКТ. Таким чином можна досягнути прозорості процесу прийняття рішень та
покращення діалогу між державою та суспільством. Ключовою метою є не
запровадження електронних послуг, а покращення демократичних дисE
кусій. Система ТОМ вступила в силу 25 червня 2001 року; на даний момент
вона має 4.000 зареєстрованих користувачів, а її відвідують в середньому
80.000 людей на місяць. В широкому понятті процес ТОМ можна розділити
на шість частин, від представлення ідеї до її реалізації:

1) Представлення ідеї. Багато людей мають гарні ідеї, які вони з деяких
причин не озвучують.

2) Після представлення ідеї, надається 14 днів для її коментування, а автор
може її відстоювати. Існує дискусія, з якої народжується демократичні
рішення.

3) За цією фазою слідує етап редагування. Автор ідеї приймає до уваги
пропозиції, критику та аргументи "за" та робить відповідні правки за
необхідністю.

4) За ідею голосують. Кожен може проголосувати "за" або "проти". ЗвиE
чайна більшість затверджує ідею.

5) Людина, яка представила ідею, та ті, хто підтримав її впровадження,
підписують документ, який затверджує ідею.

6) Після збору підписів, ідея/пропозиція передається в уряд для розгляду.
Пропозиція спрямовується до державного органу, до компетенції якоE
го відноситься дана пропозиція. Згідно з Законом про державну
інформацію державний орган протягом місяця повинен або розпочаE
ти впровадження даної ідеї або надати розширене обґрунтування, яке
б пояснювало, чому ідея/пропозиція не заслуговує на втілення в життя.
Відповіді публікуються на порталі.

Які уроки з цього були винесені?

• Необхідно запровадити однозначно чіткі, зрозумілі норми, яки б поE
легшували управління дискусією

• Для уникнення прояву зайвих емоцій та почуттів безкарності, еEдемоE
кратична дискусія повинна уникати анонімності.

• Всі учасники дискусії повинні чітко відчувати ступень власного внеску
в процесі спільного творення політики або зворотного зв'язку.

• Суспільство необхідно постійно інформувати про можливості участі в
відтворенні політики як на місцевому, так і на національному рівні.

• Люди, залучені в цей процес, краще розуміють складність процесу
формування політики, а ті, хто приймають рішення навчаються краще
використовувати людські знання.

Більш детальну інформацію Ви зможете отримати на сайті:
http://tom.riik.ee/ або написавши електронного листа за адресою:
Tex.Vertmann@riigikantselei.ee
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Участь/Данія: nordpol.dk

ВебEсайт www.nordpol.dk є сторінкою еEдемократії, яка запрошує людей
до участі в політичному процесі прийняття рішень в графстві Північний ЮтE
ланд, Данія (North Jutland). Цільові групи проекту (громадяни, особливо моE
лодь та політики) були запрошені взяти участь в проекті на всіх його стадіях
(визначення, тестування, схвалення та плани про майбутній розвиток). Це
забезпечило відповідну концентрацію на змісті та дизайні і стало вагомою
причиною загального успіху проекту.

Сайт обговорень дозволяє як політикам, так і іншим громадянам визначаE
ти розпорядок та вносити теми бажаних дискусій. Метою є створення більш
прозорого процесу прийняття рішень та більш компетентних рішень, що
дозволяє більш широкій групі громадян брати участь та висловлювати власE
ну думку, що і є влучним каналом залучення і впливу для людей. Це дозволяє
приєднуватися до дискусій на поточні політичні теми та підключатися до
інших електронних служб новин для створення узгодженої структури для
громадської участі в демократичному процесі. Це надає можливість: онEлайн
обговорень, чатів, пошуку новин/поновлення новин зі станції телебачення
за годинником, пошук з вебEпорталу, переходу на політичні та державні сайE
ти, передплатних послуг (наприклад, повідомлення про розпорядок
засідань Ради графства) та вікторин з таблицями відповідей.

Первинним мотивом цього було налагодження діалогу з суспільством та
сприяння розвитку зацікавленості народу в демократії; надання гарантії
більшої відкритості та розуміння процесу творення політики; покращення
та збільшення знань в галузях управління адміністрації графства. Як підтверE
джує досвід, всі ці цілі були досягнуті: значно скоротилася відстань між гроE
мадянами та політиками, збільшилися можливості громадян впливати на
процес прийняття рішень, а також участь добре проінформованої громадсьE
кості в демократичному процесі. Також вебEпортал перевірив роль нового
засобу інформації всередині процесу демократії, з поглядом на збільшену
вживаність Інтернету, особливо при слуханні справ та при консультаціях,
обговореннях та референдумах/виборах. Віртуальна демократична кімната
відкриває новий ряд потенційних засобів застосування, наприклад, в рамках
інформаційних та громадськоEконсультаційних сесій, що повинні проводиE
тися з питань планування великих проектів, як це передбачено законодавстE
вом Данії, яке регулює процедури проведення консультацій. Географічна
віддаленість не заважатиме громадянам брати участь.

Діалог в цифровій демократії зазнав спадів і падінь. Успіх не є гарантоваE
ним після завантаження послуги в Інтернеті. Це має високу вартість. Це поE
требує участі маркетингу та появи інформації в традиційних ЗМІ, а також
взаємодії з цими засобами інформації для притягнення уваги людей до ноE
вих можливостей. Більш того, один видимий успіх не є автоматичною запоE
рукою наступних.

Проте оскільки чистим ефектом стало збільшення відкритості та прозоE
рості в процесі прийняття рішень в графстві Північний Ютланд, країна проE
довжуватиме ці зусилля для зміцнення нових потенціалів, запропонованих
ІКТ як природної та інтегрованої частини процесу прийняття рішень.

Більш детальну інформацію Ви зможете отримати на сайті:
www.nordpol.dk/english або написавши електронного листа за адресою:
tah@nja.dk
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Участь/Австрія:
vCRM � Віденська система управління зверненнями громадян

Муніципальний уряд Відня (приблизно 1,8 мільйонів жителів), федеральE
ної столиці Австрії, є структурованим за функціональним критерієм на
близько 70 департаментів з 120 підрозділами. Місто поділено на 23 райони.
Робота адміністрації міста ускладнена частим сумісництвом обов'язків в окE
ремих адміністративних районах, ще й періодичними змінами цих
обов'язків внаслідок політичних перетворень.

Система vCRM була впроваджена для обробки не тільки скарг, але й заE
питів, пропозицій та коментарів. Система vCRM заснована на ІнтернетEтехE
нологіях, та доступ до неї здійснюється також за допомогою всесвітнього паE
вутиння (включаючи термінали загального доступу). Це гарантує миттєву
взаємодію, швидку реакцію та розширену прозорість у справах, які хвилюE
ють громадян.

Між тим система характеризується скоординованою роботою по
вирішенню питань: один постійний номер для кожної справи (що полегшує
міжвідомчу співпрацю); ідентифікація паралельних справ (наприклад, однаE
ковий файл для схожих скарг); незалежна від місця розташування доE
ступність інформації; цифрова обробка всіх даних, документів та потоку доE
кументів; зручність для користувачівEінвалідів; можливості багатомовності
для користувачів мовних меншостей. В 2001 році близько 1.000 справ обE
роблялося за допомогою системи vCRM щомісяця. В 2003 році ця цифра
збільшилася до 4.000.

Система скоротила час розгляду справи в середньому з 12,8 днів/одна
справа до 7 днів/одна справа (скорочення на 42%). Вона інтегрувала 15 деE
партаментів, 97 груп vCRM та 330 користувачівEорганізацій.

Основні винесені уроки:

• В участі в проекті головним чином були зацікавлені ті департаменти,
які вже мали попередній досвід роботи з технікою управління запитаE
ми громадян або досвід в процесі змін управління;

• Службовці виразили розуміння зростаючого контролю над їх щоденE
ною роботою та навичками шляхом демонстрації суспільству їх робоE
чого процесу; менеджери висловили зрозумілість надання прозорості
певній основній інформації в режимі онEлайн;

• Повне завантаження стало можливим лише після накопичення досвіду
і на даний час лише в чотирьох департаментах;

• Проте повне завантаження було здатне переконати керівництво деE
партаментів у перевагах системи;

• Відданість, тобто переконаність в тому, що нові методи надають переE
ваги, є передумовою для цілісної участі в інноваційних проектах.

Більш детальну інформацію Ви зможете отримати на сайті:
www.wien.gv.at/service/zbm/ або www.wien.gv.at/english/vcrm/ або написавE
ши електронного листа за адресою: rie@adv.magwien.gv.at
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Охорона здоров'я/Швеція: Sustains III

Sustains III є ідеєю системи електронної інформації, яка дозволятиме
пацієнтам вести особові медичні справи так само, як клієнти банків ведуть
власні електронні банківські рахунки. Після завершення розробки система
зможе зберігати інформацію особової справи людини (стан здоров'я та лікуE
вання) та дозволятиме порівнювати статус здоров'я людини з його образом
життя. Як наслідок, це зможе підтримати процес прийняття рішень пацієнтаE
ми та постачальниками медичних послуг. В даний момент система розробE
ляється в напрямках її структури та функцій з метою більш тісного підходу
до потреб та уподобань пацієнтів.

Очікується, що крім функції інформаційної бази система матиме важливі
вигідні наслідки. Вона запропонує потенціал для тісного залучення
пацієнтів в управління їх статусом здоров'я, наприклад, шляхом зміни їх обE
разу життя та спостереження (перевірки) за якістю медичних послуг, які воE
ни отримують. Також система здатна встановити більш рівні стосунки між
лікарем та пацієнтом. Особливо у випадку інвалідів та літніх людей цього
можна досягнути шляхом перевірки "звіту здоров'я" пацієнта за умови її/йоE
го згоди, або членів сім'ї, або навіть близьким сусідам. Це запровадить елеE
мент "зовнішньої перевірки" системи охорони здоров'я та створить довіру
до системи без необхідності повторних відвідувань або контактів лише для
уточнення інформації. Також це полегшить висвітлення бачення пацієнта
про те, що саме становить якісне медичне обслуговування в окремому виE
падку. (Відомо, що точки зору лікарів та пацієнтів з цього ключового питанE
ня відрізняються). З точки зору системи охорони здоров'я в цілому, це залуE
чатиме пацієнтів та їх структури підтримки в якості потужних джерел та
контролерів гарантії якості. До того ж, елемент самообслуговування повиE
нен скоротити загальні витрати.

Деякі слабкі сторони:

1. Система адресована частині населення, яка може використовувати ІКТ
(тобто, має відповідні навички роботи з комп'ютером та фізичний доступ
до устаткування). Проте, більшість споживачів медичних послуг з різних
причин не мають таких навичок або такого доступу. Хоча групу останніх
може складати менша частина населення, вони існують, хоча їх кількість
зменшується, та вони будуть продовжувати існувати і будуть відносити
Інтернет медичні послуги до категорії "лише для багатіїв".

2. Відсутність національного покажчика пацієнтів може в решті решт заваE
дити розвитку системи.

3. Низька собівартість системи може бути очевидною, проте її все ще важко
виміряти. Слід розглядати плату користувачів, а це лише поглибить розE
рив між багатіями та біднотою.

4. В ситуації, коли середній рівень навичок володіння ІКТ серед населення
низький, відносно здорові особистості, які навчені користуватися систеE
мою, матиме рідку необхідність це робити, що призведе до забування
знань та вмінь з ІКТ. Це є аргументом на користь застосування системи
лише у випадку хронічно хворих людей.

Більш детальну інформацію Ви зможете отримати, написавши електронE
ного листа за адресою: Benny.Eklund@it.ck.lul.se
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Освіта/Мексика: Національна Рада з питань освіти для
життя та роботи (CONEVyT)

Електронна національна система Мексики є розвернутою програмою,
яка об'єднує різні рівні державного управління, різні громадські організації,
мережу телекомунікаційних операторів, національні урядові організації,
пов'язані з інформаційними та комунікаційними технологіями (ІКТ), а таE
кож різнотипні соціальні інститути з однією загальною метою: інтеграція
первинних послуг, таких як освіта та охорона здоров'я, з економікою та дерE
жавним управлінням так само, як і з іншими громадськими послугами. ГолоE
вна ініціатива електронної національної системи Мексики належить елекE
тронному навчанню, яке координується Секретаріатом освіти. Вона інтегрує
розвиток освіти, тренувань та культури. Іншою головною ініціативою є ствоE
рення та фінансова підтримка загально національної мережі Центрів цифE
рової спільноти для надання можливості бідним людям та тім, хто живе у
віддалених районах, мати доступ до онEлайн послуг. Центри цифрової
спільноти надаватимуть більш широкий доступ до електронного навчання. 

Національна рада з питань освіти для життя та роботи (CONEVyT) є голоE
вним компонентом програми електронного навчання. Вона була створена
для просування інструментів, включаючи ІКТ, та підтримки закладів освіти
та тренування дорослих. Її іншою метою є сприяння зменшенню негативноE
го впливу відстані у наданні доступу до можливостей освіти та тренувань для
молоді та дорослих людей. 

Важливою частиною CONEVyT є Модель освіти для життя та роботи
(MEVyT). Дана модель надає корисну інформацію особистостям, сім'ям,
спільнотам, так само як і робочим. Вона спрямована на потреби людей в спеE
цифічній інформації, наприклад, про вирощування кукурудзи, стан ґрунту,
здібності до кількісного мислення, бухгалтерію, відносини між батьками та
дітьми, оселі без насильства і т.д. Навчальні матеріали доступні в книжках, на
CDEдисках та в онEлайн.

CONEVyT представляє основні моменти "якості життя" E комунікативний
простір, який підтримує три види освітніх послуг:

а) традиційне навчання зі вчителями, студентами, підручниками та
бібліотеками;

б) ТБEнавчання зі супутниковими антенами, телевізорами, відеомагнітоE
фонами та класним устаткуванням;

в) підтримка місцевих центрів цифрової спільноти, ІКТ навчання з викоE
ристанням мережних комп'ютерів та доступу в Інтернет.

Електронна національна система Мексики забезпечує центри цифрової
спільноти підключенням до Інтернету. В процесі впровадження центрів циE
фрової спільноти в комунікативному просторі крім освітніх можливостей
спільноти отримують доступ до багатьох інших послуг, які пропонують елеE
ктронна система Мексики.

Більш детальну інформацію Ви зможете отримати, написавши електронE
ного листа за адресою: jdeleon@sct.gob.mx
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Додавання інтерактивних та трансакційних
можливостей/Бельгія: Elocket

Elocket є назвою серії електронних двосторонніх послуг, розробленої
приватною фірмою в Бельгії, яку можна підключати в існуючі односторонні
вебEсайти місцевих державних органів. Вона була створена, засновуючись
на наступних посиланнях:

Сотні державних органів вже мають власні вебEсайти в Інтернеті та моE
жуть бажати постачати послуги цілодобово, 7 днів на тиждень без перебуE
дови власних сайтів або без втрати вже створеної "корпоративної іденE
тичності". Нажаль, більшість вебEсайтів першого покоління є одностоE
ронніми, статичними. Вони надають інформацію людям, але не мають
вбудованих можливостей ведення діалогу або трансакцій. Тому Elocket
створено як додаток, який можна точно підключити до існуючого вебE
сайту в Інтернеті за умови дотримання мінімального набору угод. ПреE
зентація послуг еEуряду навіть залучає формат існуючого основного вебE
сайту для надання гомогенного вигляду присутності уряду на вебі.

Elocket працює в режимі ASP (провайдеру послуги забезпечення). Серфер
(користувач, який бродить по Інтернету, перескакуючи з одного сайту на
інший) потрапляє на сервер приватної фірми як тільки він/вона виводить
запит на послугу і не усвідомлює зміни провайдеру послуги. Таким чином
Elocket працює на центральній стороні E діалоговій частині взаємодії з
користувачем. Приватна фірма також пропонує уряду особливий доступ
до власної послуги. Якщо інший провайдер послуги здійснює коордиE
націю особливого доступу, Elocket спілкується з усіма учасниками на XML
мові, мові трансакційного обміну в Інтернет. 

Основні проблеми, з якими зіткнулися:

Більшість державних органів все ще не мають автоматичного особливого
доступу. В таких випадках Elocket не може ні з ким вести діалог, крім серE
феру (користувача). Постачання послуг еEуряду є обмеженим і залиE
шається на стадії доставки послуги електронною поштою.

В багатьох випадках постачання послуги при місцевому управлінні виниE
кає проблема малих обсягів, що означає: багато автоматизованих рішень
працюють вхолосту.

Більше того, слід враховувати, що зараз користувачі лише кілька разів коE
ристуються послугами, які місцевий уряд надає на даний момент: не
більше одногоEдвох раз на рік. За причини рідкісного використання вони
втрачають вміння це робити. 

Важливо залишати це дуже, дуже простим. Не ускладнюйте речі занадто
автоматизацією.

Більш детальну інформацію Ви зможете отримати на сайті:
http://www.demo.eloket.be/ або написавши електронного листа за адресою:
Guy.dePauw@cevi.be

54



Ідентифікаційна картка/Фінляндія: FINEID

В грудні 1999 року Міністерство внутрішніх справ Фінляндії за співпраці
Центру реєстрації населення, випустило першу національну електронну
ідентифікаційну картку FINEID. Люди можуть отримати подібні картки у
місцевих органах внутрішніх справ. Уряд гарантує ідентичність особистості.
Центр реєстрації населення Фінляндії контролює підрядні організації, які
займаються адміністрацією та менеджментом сертифікатів особистості, наE
приклад, список осіб, що очікують на громадянство або довідкові служби. 

Електронна ідентифікаційна картка (еEІДEкартка) є "розумною карткою",
яка містить особисті ключі та сертифікати публічних ключів. В додаток до
картки потрібен зчитувач карток для онEлайн використання. Картка
відповідає нормам електронного підпису, встановленим Європейським СоE
юзом. Вона може слугувати як безпечний мережний ключ доступу до дерE
жавних та приватних онEлайн послуг, які вимагають ідентифікації користуE
вача. В таких послугах з електронним розпізнанням людей ідентифікують та
авторизують за електронною ідентичністю, та вони можуть використовуваE
ти дійсні електронні підписи. Картка також слугує офіційним проїзним докуE
ментом для громадян Фінляндії, які можуть подорожувати до 19 ЄвропейсьE
ких країн.

В 2003 році картка стане багатофункціональною. Це дозволить створюваE
ти більше послуг, доступних за допомогою картки. Існує надія, що з'явиться
більше електронних послуг, більше людей виявить бажання отримати картE
ки. Стосовно 2003 року, то планується устаткувати мобільні прилади, такі як
мобільні телефони, спеціальними чипами, які дозволятиме ідентифікацію. 

В даний момент у Фінляндії діє 50 електронних послуг, які вимагають
ідентифікації особистості. Наприклад, Центр реєстрації населення пропоE
нує послугу "Зміна адреси" у співпраці з поштою Фінляндії, а також послугу
"Ваші зареєстровані дані" E доступ до особистої бази даних, яку підтримує
центр. Інші послуги стосуються страхування, банківських, бізнес операцій,
муніципальних послуг та хостингу адміністративних послуг. В найближчому
майбутньому (в 2004 році) електронна ідентифікаційна картка буде також
функціонувати в якості картки соціального страхування.

Заслуговує на увагу послуга "Ваші зареєстровані дані", оскільки вона надає
можливість онEлайн перевірки особистої інформації, що зберігається у
національному реєстрі населення. Ця форма послуги підтримує закон
Фінляндії, згідно якого особистість має право перевіряти про себе інфорE
мацію, яка зберігається в реєстрах. За допомогою цієї послуги безпечно та
безкоштовно можна дізнатися всю зареєстровану про себе інформацію. ЯкE
що зареєстрована інформація є невірною, то користувач послуги має можE
ливість безпосередньо її змінити. Проте лише не така "значима" інформація
може бути змінена, наприклад, професія, рідна мова і т.д.

Більш детальну інформацію Ви зможете отримати на сайті: www.fineid.fi
або написавши електронного листа за адресою: Ulla.Westermarck@vrk.intermin.fi

Більш детальну інформацію про послугу "Електронна зміна адреси" Ви
зможете отримати, написавши електронного листа за адресою:
rittaa.haggren@vrk.intermin.fn

55



Безпека/Велика Британія

В березні 2000 року уряд Великої Британії представив власне бачення онE
лайн держави, з якого можна вивести три основних цілі: перетворити ВелиE
ку Британію на одну з передових економік; до 2005 року забезпечити можE
ливість доступу в Інтернет всім, хто цього бажає; до 2005 року забезпечити
надання всіх урядових послуг в електронному вигляді.

Фундаментом більшої частини цієї роботи є безпека та вимоги ретельно
збалансованих дій. Недостатній рівень безпеки E і фізичні особи, учасники
бізнесу та урядових процесів не будуть довіряти електронним послугам; надE
то ускладнений рівень безпеки E послуги можуть вимагати багато коштів або
стати складними в користуванні. 

Офіс електронного дипломатичного представництва розробив структуE
ру Систем безпеки, яка описує вимоги до організацій державного сектора
щодо їх підходу в безпеці електронних послуг, які вони постачають. Ці сисE
теми засновані на стандартах інформаційного управління BS7799 та
ISO17799, які повинні бути відомі державному секторові та тим його учасниE
кам, які використовують урядові системи. Спільний підхід є необхідним як
для взаємозв'язку систем в рамках державного сектора, так і заради збереE
ження репутації уряду в цілому, оскільки вона може бути зіпсована внаслідок
недоліків окремих галузей. Але більш того, що структура є перспективною в
механізмах безпеки, вона підкреслює необхідність ризику управління та заE
охочує кожну організацію зрозуміти та бути готовим зіткнутися з особливиE
ми ризиками для власних послуг.

Одним з ключових елементів безпеки в даній галузі є автентифікація E
посвідчення ідентичності онEлайн або перевірка повноважень на доступ до
окремих послуг. Уряд Великої Британії підтримує надання приватним сектоE
ром послуг з автентифікації, а також підтримує розробки з надання цих поE
слуг для споживачів безкоштовно. Приватний сектор створив організацію E
tScheme E для проведення посвідчення ідентичності, і зараз доступні кілька
комерційних послуг з автентифікації. Але, в основному, процес впровадженE
ня даних послуг серед населення проходив повільніше, ніж очікувалось. ТоE
му уряд Великої Британії шукає інші шляхи для надання можливостей фізичE
ним особам пройти автентифікацію з метою отримання доступу до еEурядоE
вих послуг, користуючись встановленими відносинами між фізичною осоE
бою та, скажімо, його/її банком або роботодавцем.

Оскільки довіра до еEурядових послуг зростає, то ці послуги дійсно стаE
ють критичними для економіки та соціального добробуту країни. ДоE
ступність послуг та гнучкість основної інфраструктури стають надзвичайно
важливими. Уряд Великої Британії працює з приватним сектором, іншими
урядами та міжнародними організаціями для забезпечення того, що всі пеE
реваги безпечної, сучасної, обізнаної економіки є доступними для всіх.

Більш детальну інформацію про Системи безпеки та іншу інформацію
про безпеку Ви зможете отримати на сайті:
http://www.eEenvoy.gov.uk/oee/oee.nsf/sections/briefingsEtop/$file/infoEassurance.htm
або написавши електронного листа за адресою:
steve.marsh@cabinetEoffice.x.gsi.gov.uk
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Вимір ефективності виконання/Канада

Однією з ключових цілей онEлайн ініціативи уряду Канади стало підвиE
щення задоволення послугами уряду серед громадськості та клієнтів. Вимір
ефективності виконання демонструє той рівень, якого було досягнуто, він
гарантує, що онEлайн послуги базуються на очікуваннях клієнтів та забезпеE
чують індивідуальні потреби. Відповідно основа виміру виконання включає
11 індикаторів виконання: зручність, доступність, довірливість, критична
маса послуги, значення, трансформація послуги, задоволення клієнта, безпеE
ка, приватність, ефективність та інновація.

Більшість даних збираються за допомогою регулярних звітів департаE
ментів у Секретаріат правління казначейства про їх плани по запровадженE
ню онEлайн послуг, а також про той прогрес, який відбувся в них на даний
момент в цьому питанні. Одним з унікальних аспектів даного звітування є
його спирання на електронну базу даних, крізь яку існує доступ до архівоваE
ної інформації для всіх департаментів, які беруть участь в еEврядуванні. Це
надає чудову нагоду поділитися винесеними уроками та розпізнати майE
бутні можливості для співпраці. Звіти включають, наприклад, оцінку глибиE
ни онEлайн послуг. Стандартний інструмент E трьохфазна модель руху від
публікації, до взаємодії, до трансакції E первинно застосовується до послуг,
оскільки опублікована про послугу інформація, наприклад, не надає в реE
жимі онEлайн прогноз погоди або інформацію географічних карт. Як реE
зультат, Секретаріат правління казначейства працює з групою департаE
ментів, робота яких заснована на інформаційних технологіях , для створенE
ня інструменту виміру глибини специфічних інформаційних послуг E нова
модель руху від публікації (базова інформація доступна в онEлайн), до адапE
тації під клієнта (холдинги стають все більше інтерактивними), до забезпеE
чення клієнтEвизначеного доступу (користувачі все більше можуть обробляE
ти/синтезувати інформацію з різних джерел). В той час, як основа виміру
ефективності поєднує дані самооцінки з відгуками клієнтів, які користуютьE
ся онEлайн послугами, Секретаріат правління казначейства працює в даний
момент з провінціальними урядами для завершення другої версії ІнструменE
ту загального виміру, який буде специфічно оцінювати задоволення клієнта
онEлайн каналом. В 2003 році Секретаріат правління казначейства випустив
першу доповідь про виконання еEврядування.

Одним з факторів успіху в розвитку основи вимірювання ефективності еE
врядування є консультації та відгуки від численних цільових груп, включаючи
експертів з оцінки у федеральному уряді, організаторів еEврядування, старE
ших менеджерів з численних департаментів та незалежну третю сторону. РеE
зультатом став багатий обмін ідей та перевірка дієвості обраного підходу. 

Більш детальну інформацію Ви зможете отримати на сайті: "ЕEврядування
та канадці" http://www.golEged.gc.ca/rpt/golEgedErpt01_e.asp та Інструмент
загального виміру http://www.iccsEisac.org/eng/cmtEabout.htm або напиE
савши електронного листа за адресою Hirsch.Darryl@tbsEsct.gc.ca

57



ІІ.4. Випадкові наслідки

Розвиток еEврядування не відрізняється від будьEяких інших дій уряду і тоE
му також підпадає під закон "випадкових наслідків".12 У випадку розвитку еE
врядування джерелом випадкових наслідків була серцевина тієї самої систеE
ми, яка забезпечує функціонування еEуряду.

ІІ.4.1. Амбіційні цілі, терміни та розміри проектів електронного уряду

Майже без винятку розвиток еEврядування став частиною національної
політики на високому рівні. Перспективи розвитку, які воно надає, просто
надто важливі в умовах політичної течії. І частина, якщо не всі проEурядові
лоббі (див. вище), є дуже важливою для будьEякого національного політичE
ного лідерства.

Також як зазначалось раніше, введення ІКТ у державне врядування повинE
но зустрічати підтримку на найвищих рівнях влади. Тому що вони приносять
зміни (наприклад, ступень автоматизації, більшу прозорість, зосередженість
на споживачах) та пересувають владу всередині державного врядування, як
вертикально (для представлення у кращому світлі системи, можливе усуненE
ня проміжного рівня менеджерів), так і горизонтально (стосується потреби
обміну інформацією та співпраці між департаментами). Воно також запроE
ваджує нові вимоги до державних бюджетів, які пов'язані з ресурсами. За таE
ких обставин, тільки міцне керівництво на найвищому владному рівні має
шанс забезпечити стабільність зусиль, поєднане з контролем за виконанням
та належним фінансуванням.

Крім того, ІКТ представляють собою феномен сучасності, який дозволяє
їх суспільне втілення. Тому в деяких політичних кругах зрозуміли, що розвиE
ток еEврядування може бути зручною, короткостроковою заміною
адміністративної реформи, переходом до інформаційного суспільства або
до суспільства знань E завдань суперечливо складних та які потребують багаE
то більшого, ніж фінансові ресурси для впровадження технологічних заE
собів. (Для впевненості, еEврядування є необхідною частиною всіх цих зуE
силь. Проте, як також є очевидним, що країна з діючими програмами еEвряE
дування не може стверджувати на підставі факту їх наявності, про завершенE
ня адміністративної реформи, переходу до суспільства знань або людського
розвитку.)

Також в процесі планування та впровадження ініціатив еEврядування, уряE
ди опинилися в міцному союзі з приватним сектором. Не лише за експертE
ною порадою, апаратне та програмне забезпечення походить звідти, а й баE
гато ІТEдиректорів з приватного бізнесу стали ІТEдиректорами в уряді. Деякі
високоповажні представники приватних бізнесEфірм отримали високі уряE
дові пости в галузі розвитку еEврядування. Це привнесло культуру швидкості
розвитку продукту та розширення клієнтської бази, навіть якщо це робилоE
ся з нехтуванням ретельного планування проекту [45]. Як правило, цю кульE
туру зустрічали досить відкрито. Вона виявилася "ковтком свіжого повітря",
а також відповіддю попиту національної програми управління на масE
штабніший бізнес E як ефективність державного сектору. 

Як результат, сектор еEврядування тяжіє до засвоєння цілей розвитку, які є
амбіційними. Вони також мають стислі кінцеві терміни. За висновком
дослідження Організації Економічного Співробітництва та Розвитку, "МаE
буть не такий конструктивний, хоча не зовсім негативний аспект зовнішньої
політики, який включає реформу державного врядування в політичний поE
рядок денний, є впровадженням широких, часто дуже амбіційних цілей. (…)
Має найбільше значення те, що лідери урядів все частіше описують реформи
термінами ІКТ" [46].
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12 Закон "випадкових наслідків", який часто цитують, але рідко визначають, полягає в тому, що дії
людей E і особливо уряду E завжди мають наслідки, які непередбачені, або є "випадковими". (…) Це
є основою для широкої критики державних програм. На думку критика, випадкові наслідки моE
жуть додати так багато до витрат на деякі програми, що вони стають безглуздими, навіть якщо доE
сягають поставлених цілей. Джерело: Rob Norton, Unintended Consequences, The Concise
Encyclopaedia of Economics, http://www.econlib.org/library/Enc/UnintendedConsequences.html
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фінансування також

сприяє цьому. 

...е�врядування тяжіє
до засвоєння цілей

розвитку, які є
амбіційними. Вони

також мають стислі
кінцеві терміни.

Тому для багатьох національних або регіональних стратегій розвитку еE
врядування, наприклад, характерна обіцянка запровадити всі державні поE
слуги в режимі онEлайн до визначеного, скоріше неминучого терміну. БагаE
то хто виказує честолюбство зробити це так, щоб зупинити міжнародну конE
куренцію (тобто бути найкращими, найспритнішими та найбільш всеосяжE
ними в світі), хоча насправді в національному контексті, де суспільні
цінності постачаються за допомогою державних послуг, такі критерії не є
потрібними або навіть практичними. Зрозуміло, що думати про велике E неE
погано, і навіть може знадобитися при започаткуванні інновацій. Проте,
здається цей єдиний випадковий наслідок породжує багато інших. АудиE
торські звіти Канади доводять, що явна складність широкомасштабних ІКТ
проектів є важливим фактором не завершення виконання. Чотири ІКТ проE
екти, розроблені державним сектором, були оцінені в 1995 році, та потрапиE
ли в проміжок 14.000 E 16.000, так званих, функціональних балів, якими
оцінюється складність. Проекти, які мають більше 10.000, вважаються складE
ними і мають 50% вірогідності бути скасованими до їх завершення. [47]

Проте, політично мотивоване "мислення про велике" часто переводиться
в широкі ініціативи та величезні проекти. Процес державного фінансування
також сприяє цьому. Згідно дослідження Організації Економічного
Співробітництва та Розвитку, "Система фінансування державного сектору
може сприяти наданню фондів великим та дуже помітним проектам. Малі
проекти не можуть виправдати "нові" фонди та не притягують уваги під час
складання бюджету. Більше того, великі, коштовні та показні проекти часто
подобаються, оскільки їх набагато легше використовувати як підтвердження
політичних дій та реакцій на проблему. Дуже великі проекти, тобто кошE
товні, довгострокові та складні ініціативи, часто зазнають поразки." [48]
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ІІ.4.2. Висока доля поразок проектів електронного уряду

Цілі, бюджети, терміни

В даному випадку словосполучення "часто зазнають поразки" не можна
легко перевести у підраховані результати або дані. За очевидних причин, деE
які поразки є політично чутливими. В даних випадках є тенденція тиснути на
надання доступу до даних. Проте загальна картина, представлена аналітикаE
ми сектору еEврядування, може стати предметом серйозного занепокоєння.
Вона також повинна стати відомою більшій кількості людей, ніж зараз.

Наведена діаграма представляє історію закриття DotCom. В світлі того, що
відбулося з DotCom, може виникнути питання, чому ініціативи еEврядування
повинні працювати, якщо подібні ініціативи в приватному секторі зазнали
драматичної поразки. Відповідь E не повинні. 

Деякі аналітики [49] зазначають, що дуже високий рівень поразок проE
ектів еEврядування спостерігається в країнах, що розвиваються, близько 
60 E 80% (рівень поразок в Африці ще вище). Це може виглядати як вражаюE
ча цифра, доки не переглянути дані стосовно розвинених країн. Garner
Research зазначає 60% рівень поразок проектів еEврядування. Standish Group
стверджує, що лише 28% всіх ІКТ проектів у 2000 році в США, як в урядовій,
так і в промисловій галузях, були успішними в плані бюджету, функціональE

...дуже високий рівень
поразок проектів 
е�врядування
спостерігається в
країнах, що
розвиваються,
близько 60 � 80%

Подібний розвиток 
е�врядування
заслуговує на те, щоб
бути названим
марним. І багато чого
марно витрачається в
цьому процесі: гроші
платників податків,
можливості розвитку,
так само як і
суспільна та
політична підтримка
змін, які відбуваються
завдяки технологіям.
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Діаграма 1.

DotCom зареєстровані закриття за місяць,

1 квартал 2000 � 1 квартал 2003
Закриття по кварталах

Сукупні закриття

Закриття по кварталах

Q1,
2000

Q2,
2000

Q3,
2000

Q4,
2000

Q1,
2001

Q2,
2001

Q3,
2001

Q4,
2001

Q1,
2002

Q2,
2002

Q3,
2002

Q4,
2002

Q1,
2003*

283

449

616

696

784

849
893

924
954 962

126

58
8

Джерело: C. Osorio на основі даних webmargers.com. Цифри включають лише
закриття та не враховують злиття та придбання. 



Принципи успішного
е�врядування не є

вибірковими. Вони є
критичними.

Ситуація нагадує
азартну гру з

неясними правилами,
де розробники

намагаються
з'ясувати, який з цих

принципів можна
виключити, щоб не

пошкодити ініціативу
в цілому.

...фактично не існує
документального

дослідження
соціального або

економічного впливу
розвитку 

е�врядування.

ності та вчасності. 23% були викреслені, а решта була успішною лише частE
ково, зазнавши поразку хоча б в одному з трьох показників. За цих обставин,
аутсорсинг E традиційне значення покращення спроможності державного
сектору розміщувати ресурси E також не зможе допомогти. Дійсно, як зауваE
жує остання доповідь, "(…) аутсорсинг не слід вважати чарівною паличкою
для зменшення вартості. Нещодавнє дослідження серед виконавців державE
них ІКТ проектів зазначає, що (…) лише половина зусиль аутсорсинга, який
має за головну мету зменшення вартості, дійсно досягає цієї мети." [53]

Подібний розвиток еEврядування заслуговує на те, щоб бути названим
марним. І багато чого марно витрачається в цьому процесі: гроші платників
податків, можливості розвитку, так само як і суспільна та політична підтримE
ка змін, які відбуваються завдяки технологіям.

Розгляд детального аналізу причин високого рівня поразок лежить поза
метою даного Доповіді. Існує багато літератури з цього питання, і мало що
можна додати до вже існуючих знань в цій галузі. Проте можна спостерігати
зародження згоди. Принципи успішного еEврядування (див. Вставку 3) не є
вибірковими. Вони є критичними. 

Практично жодний в світі проект з розвитку еEврядування не розпочиE
нається з виконання всіх цих принципів. Ситуація нагадує азартну гру з неE
ясними правилами, де розробники намагаються з'ясувати, який з цих принE
ципів можна виключити, щоб не пошкодити ініціативу в цілому. З цих принE
ципів здаються виділеними три області. 

1. Як правило, специфічність державного сектору, який відрізняється від
приватного сектору та є іншим культурним оточенням, має тенденцію
до значної недооцінки. Урядам, структурованим так, якими вони є,
бракує гнучкості та здатності перестроїтися під напівринкові умови.
Державним організаціям бракує спроможності оголошувати результаE
ти, незважаючи на політику або обмеження, встановлені юрисдикцією
(тобто для них легше демонструвати присутність в онEлайн, ніж праE
цювати в мережі з іншими державними організаціями, або перевести у
цифровий вигляд їх внутрішні процедури, щоб діяти разом зі всією
урядовою системою. Іншими словами, якщо уряди бажають створюваE
ти суспільні цінності з використанням ІКТ, пов'язана з цим складність
збільшує ризик проектів еEврядування до рівня, який вони не зможуть
подолати. В решті решт, загалом кажучи, урядам просто бракує зусиль
по збільшенню ефективності (кожне фінансове заощадження в цьому
році вірогідно з'явиться як зменшення в бюджеті наступного року).

2. Політичним та юридичним середовищем розвитку еEврядування не
можна управляти з легкістю. Політичні пріоритети та закони можуть
швидко зсунутися у відповідь на надлишок соціальних, економічних та
культурних факторів, іноді з руйнівними наслідками для основних заE
сад, на яких базуються проекти еEврядування.

3. Рідко можна побачити програму розвитку еEврядування, впроваджену
в рамках прозорих механізмів моніторингу та оцінки.

Вплив розвитку

Поняття впливу розвитку еEврядування тісно відноситься до даного обгоE
ворення. Наслідуючи концептуальну логіку даної Доповіді (творення світу,
суспільних цінностей, еEврядування), існує особливе бажання розкрити це
питання. Ще фактично не існує документального дослідження соціального
або економічного впливу розвитку еEврядування. Один з учасників цієї ДоE
повіді зазначає, "Вчені не спробували виміряти цей вплив, хоча, мабуть, ще
зарано це робити. Тому важко надавати рекомендації про те, що інвестиції в
еEврядування повинні сягнути певного рівня". Доступна інформація є дуже
сюжетною та для неї характерне надмірне вживання однакових прикладів,
описаних та проаналізованих багатьма дослідниками та закладами. Крім тоE
го, документальні підтвердження часто описують успішні випадки. Взагалі
кажучи, проекти, що зазнали поразки, не задокументовані. 

Часто обговорення впливу розвитку зупиняється тим доводом, що інвесE
тиції в еEврядування E такі високі, які вони є E надто незначні, щоб впливати
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на головні економічні та соціальні
показники та відображуватися в стаE
тистичних даних. Це може бути спраE
ведливим, особливо коли очікують,
що дані інвестиції можуть досягнути
результатів, що знаходяться поза шиE
роких рамок реформ та змін. Проте в
одній специфічній галузі, яка є фінанE
совим менеджментом E створення
змін в галузі корупції та фінансової
прозорості не повинно бути поза
виміром. Бажаний результат збільшеE
них фінансових потоків також повиE
нен бути легко задокументований за
допомогою статистичної бази даних
головних багатосторонніх фінансоE
вих закладів.

Слід зазначити, що аналіз цих даE
них залишається незавершеним.

Якщо взяти за основу 1996 рік,
проміжок від 1996 до 2000 року, під
час помітного розвитку засобів
фінансового менеджменту в ряді розE
винених країн, та схожих країнах, що
розвиваються, сім держав E Судан, ГваE
темала, Бангладеш, Сальвадор, МакеE
донія (колишня республіка ЮгоE
славія), Домініканська республіка та
Мадагаскар E було відмічено відносні
зміни у чистих потоках приватних
капіталів13 на +1,000%. Жодна з цих
країн не знаходилась на передовиці
всесвітнього розвитку еEврядування.
Ще 24 держави, які також були
відмічені позитивними змінами в чиE
стих потоках приватних капіталів, таE
кож не можуть цим похвалитися (за
єдиним виключенням Бразилії,
+48%). В той самий час, країни визE
нані за піонерські зусилля в розвитку
еEврядування, а також в ініціативах по
збільшенню прозорості, в галузі боE
ротьби з корупцією та фінансового
менеджменту, опинилися далеко поE
заду в цьому рейтингу: Республіка КоE
рея та Чилі (E34%); Мексика (E54%); та
Малайзія (E75%).
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13 Чисті потоки приватних капіталів складаються з боргів приватних осіб та не боргових потоків.
Потоки боргів приватних осіб включають позики комерційних банків, застави та інші приватні
кредити. Не боргові потоки є прямими іноземними інвестиціями та портфельні інвестиції в
акціонерний капітал.

Таблиця 6.

Індекс проникнення корупції:
сукупні зміни за 1998 � 2002

Джерело: GCR, 1999 0 2003. Примітки: не всі
враховані зміни належать повному 50річному
періоду, оскільки не всі країни оцінювалися
протягом усіх 5 років. 

Сукупна зміна
Країна (Макс. бал індексу: 10;

мін. бал індексу: 0)

Бельгія 1.7

Японія 1.3

Бангладеш 0.8

Чилі 0.7

Італія 0.6

Домініканська Республіка 0.4

Люксембург 0.3

Мексика 0.3

Республіка Корея 0.3

Сінгапур 0.2

Ізраїль 0.2

США 0.2

Фінляндія 0.1

Ісландія 0.1

Нова Зеландія 0.1

Бразилія 0

Нідерланди 0

Велика Британія 0

Австралія @0.1

Естонія @0.1

Канада @0.2

Швеція @0.2

Аргентина @0.2

Сальвадор @0.2

Індія @0.2

Турція @0.2

Франція @0.4

Південна Африка @0.4

Швейцарія @0.4

Данія @0.5

Норвегія @0.5

Гватемала @0.6

Німеччина @0.6

Філіппіни @0.7

Ірландія @1.3



Існують також думки
щодо фінансової

ефективності засобів
е�врядування.

Останнім випадковим
наслідком є

обмежений попит на
послуги, які надає

уряд в режимі
он�лайн

Якщо перейти до аналізу проникнення корупції, то він також залишиться
неповним.

Країни зі значними досягненнями в розвитку еEврядування опинилися як
між тими, хто має найбільші досягнення в галузі ліквідації корупції (наприE
клад, Бельгія, Японія, Чилі), так і між тими, у кого спостерігаються найгірші
результати (Німеччина, Філіппіни, Ірландія). Ще більше неповним є огляд реE
зультатів у випадку країн, зазначених вище як найуспішніші у залученні чисE
тих потоків приватних капіталів: Гватемала (E0,6%), Бангладеш (+0,8%), СальE
вадор (E0,2%), Домініканська Республіка (+0,4%). (Судан, Македонія (колишня
республіка Югославії) та Мадагаскар не відображені в цьому рейтингу).

Засоби еEврядування в галузі державного фінансового менеджменту
здатні надати прозору, вчасну, точну та повну фінансову інформацію з
фінансового менеджменту. Очевидно, що ці засоби є необхідними E або
навіть обов'язковими E для протистояння корупції, але недостатніми. Для виE
корінення корупції, політична воля та зміна соціального контексту для
підключення вільних та активних медіа, активний моніторинг гроE
мадськістю, активна опозиція партій, вільні та чесні вибори, юридичний заE
хист від донощиків та незалежне правосуддя також повинні бути на своїх
місцях. Необхідними також є професійний підхід, внутрішній контроль та
активна аудиторська система.

Ефективність

Існують також думки щодо фінансової ефективності засобів 
еEврядування. Така точка зору з'явилася з повного усвідомлення того, що
суспільну цінність іноді не можна обговорювати в цінових рамках.
Ліквідація пожежного департаменту в громаді, яка підрахувала вартість його
утримання в порівнянні з гіпотетичними матеріальними збитками, гіпотеE
тичної грошовою вартістю гіпотетичної втрати людського життя та гіпотеE
тичною вартістю страхування все ще повинна бути матеріалізована. Так, як
воно є, за спостереженням одного дослідника, "(…) досягнення їх (проектів
еEврядування) цілей фінансового заощадження підпадає під питання. В розE
винених країнах заміна витрат на державних службовців дешевим застосуE
ванням ІКТ може скоротити витрати, хоча й тут очевидність ефективних наE
бутків є обмеженою. В Африці середня зарплатня в державному секторі моE
же становити одну десяту або менше від цього показника на Заході; середні
витрати на ІКТ можуть бути в дваEтри рази вище. Автоматизація врядування
означає заміну дешевих державних службовців на коштовні ІКТ E те, що наE
вряд чи можна виправдати з точки зору фінансової вартості". [55]

ІІ.4.3. Обмежений попит на уряд в Інтернет

Останнім випадковим наслідком є обмежений попит на послуги, які наE
дає уряд в режимі онEлайн. Необхідно ставитися до цього питання дуже
уважно. Аналіз попиту на розвиток еEврядування є рідкісним явищем і навіть,
якщо він і робиться в більш широких масштабах, то виникає складність з
глобальним порівнянням результатів. Специфічно місцеві підходи до нових
технологій, та особливо до Інтернет; віра в уряд, особливо в ролі одержувача
особистої інформації; довіра до інформації, яка не надається особисто; сила
інформаційних мереж та роль, яку вони відіграють у полегшенні особистих
кризових ситуацій; загальний рівень людського розвитку; вплив нерівності в
доступі до джерел інформації E це лише кілька факторів, які слід враховувати
при трактуванні результатів подібного аналізу. Тому, майбутнє зростання
подібного аналізу (якщо воно відбудеться) скоріше за все означатиме поE
множення досліджень країни або специфічної спільноти. Проте, аналіз поE
питу є дуже важливим. Зовсім очевидно, він дозволяє здійснювати упE
равлінський підхід і тому заслуговує на більш, ніж просто згадування.

Якщо згадати Технологію адаптації життєвого циклу Джефрі Моора [56],
початковий низький попит на еEврядування не повинен стати великою неE
сподіванкою. Аналітик зауважує, "Початкова група споживачів, новаторів,
перших, хто засвоює це, оцінюють технологію заради неї самої. (…) Група,
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що засвоїла технологію, включає лише меншість населення, в цілому менше
20%. (…) Більшість населення не дуже закохується в технологію. Часто задоE
волені рівновагою, їх слід переконувати в значному покращенні щоденного
життя завдяки використанню технології новим способом. Існує незначна
терпимість до послуг, які важко використовувати, які непостійні в доступі
або пасивні." [57] Дійсно, хоча можна знайти окремі протилежні приклади,
взагалі в світі еEврядування відчуваються складнощі з залученням більше 20%
населення до доступу в Інтернет. В його утворенні, ця група може не
відповідати повністю "першим, хто засвоює це" Джефрі Моора, але немає
сумніву, що глобально, послуги еEврядування в режимі онEлайн не були
зустрінутими з ентузіазмом, характерним для їх авторів та розробників.

Самі користувачі найчастіше аргументують свою відмову від користуванE
ня послугами еEврядування такою причиною, як безпека та приватність. ТоE
му питання частково належить до технічної частини, а частково до юридичE
ної. (Хоча питання приватності будуть обговорюватися окремо в Главі IV,
піклування про безпеку є дійсним. В 2002 році, серед заяв про споживацьке
шахрайство в Федеральній торговій комісії США, лідерство належало
крадіжкам з електронною ідентифікацією, "найбільшим приниженням та
жахом", і складало 43% розглянутих справ, за ним слідували позови про шахE
райство в Інтернет торгівлі (13%). [58]

Деякі аналітики швидко визначили, що сьогодні в більшості ситуацій з реE
ального життя, надійність та якість електронних державних послуг часто
займають останні місця в прагненні до впровадження. Управління та
підтримка устаткування повинні ретельно продумуватися на стадії розробки
проекту, повинні бути відповідно профінансовані та міцно встановлені на
відповідне місце. Насправді, в цьому питанні сьогодні E час подумати про заE
втра. Тому, розробка проекту буде в центрі уваги.

Інші зауважують, що часто уряди зосереджуються на питаннях, які не
відповідають тому, що бажають люди. [59] Дехто вважає, "Безпосередні
(рішення на основі ІКТ) (…) повинні стосуватися охорони здоров'я, гроE
мадських прав, працевлаштування (…)" [60] В даному випадку центральним
питанням стає врядування. 

Зосередженість на доступності інформації

Згідно з даними дослідження, проведеного у вересні 2001 року Проектом
Internet Pew and American Life [61], можна виділити 18 видів діяльності, що
користуються найбільшою популярністю на державних сайтах серед тих,
хто ними користується (група Х3). Переводячи всі ці види діяльності в катеE
горії, де важливо збільшити людські можливості/усунути людські "несвобоE
ди", картина користувачів США державних сайтів представлена у Вставці 7.

Самі користувачі
найчастіше
аргументують свою
відмову від
користування
послугами е�
врядування такою
причиною, як безпека
та приватність.

що часто уряди
зосереджуються на
питаннях, які не
відповідають тому,
що бажають люди.
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Вставка 7

Відсоток користувачів державних веб�сайтів в США, які задіяні в
діяльності зі збільшення людських можливостей/усунення людських
"несвобод" на цих сайтах (згруповано за видами діяльності)

Політична участь

• Пошук інформації про питання державної політики, цікаве для Вас 62%
• Відправлення коментарів урядовому службовцю з питання 34%
• Отримання інформації про вибори, наприклад, де голосувати 22%
• Отримання інформації, яка допомогла Вам вирішити

за кого проголосувати на виборах 21%

Умови охорони здоров'я

• Отримання інформації або поради щодо медичних (безпеки життя) питань 49%

Можливості освіти та підвищення кваліфікації

• Здійснення пошуку для роботи або навчання 70%

Рівність статей та захист і підтримка прав жінок

• (Немає даних)

Економічні можливості

• Отримання інформації про потенціальні бізнес можливості,
значимі для Вас або Вашого місця роботи 34%

• Отримання інформації про роботу в уряді або звернення по неї 24%

Охорона довкілля

• (Немає даних)

Особиста безпека

• Отримання інформації або поради щодо медичних (безпеки життя) питань 49%

Відноситься до роду діяльності

• З'ясування, які послуги надають урядові агенції 63%
• Отримання інформації про державні пільги або звернення по них 20%

Не має прямого відношення

• Отримання інформації з туризму та дозвілля 77%
• Завантаження державних форм 63%
• Отримання інформації про лотерею 21%
• Заповнення податкових звітів 16%
• Поновлення прав водія або реєстрації авто 12%
• Поновлення ліцензії спеціаліста 7%
• Отримання ліцензії на рибальство, полювання та інше дозвілля 4%
• Сплата штрафу 2%

Джерело: Pew Internet & American Life Project Government Web Site survey, September 5 % 27, 2001



Здається справедливо зауважити, що користувачі США сприймають доE
ступність еEврядування в першу та найважливішу чергу як можливість отриE
мати швидкий та легкий доступ до інформації. Вони шукають інформацію як
громадяни, та як споживачі державних послуг. Провідними є питання, що
відносяться до участі в існуючому політичному процесі; отримання доступу
до існуючих соціальних послуг; підвищення рівня освіти та кваліфікації; меE
дицини та безпеки життя; та покращення власної економічної ситуації.

В іншому дослідженні, проведеному тим самим закладом у травні 2002
року, серед тих, хто не користується Інтернетом в США, і хто припускає, що
якось в майбутньому вони увійдуть в режим онEлайн [62], більша частина
(30%) побачила в цьому можливість здійснювати загальний пошук інфорE
мації (з усіх джерел). Потреби освіти та працевлаштування також згадувалиE
ся. Інше дослідження тієї ж самої організації довело [63] значне зростання
користувачів Інтернет, які шукають роботу, серед яких 60% тих, хто викориE
стовували його для цього і визнають, що Інтернет відіграв важливу роль у їх
працевлаштуванні або можливості підвищити кваліфікацію. Найбільше задоE
волення виказували жінки з приводу знайдення можливостей підвищення
кваліфікаціїіі E показник їх більш високої ІКТ освіченості, ефективного
розвіяння нерівності статевого статусу за допомогою ІКТ, або обидва.

У Франції 40% користувачів державних вебEсайтів здійснюють пошук
інформації. Тридцять п'ять відсотків відвідують сайти для відкриття чогось
або вивчення. Ще 30% роблять це для отримання форм замовлень. І лише 5%
підключаються в режим онEлайн для сплати податків. Ті, хто не користується
державними сайтами: незацікавлені (7%), або вважають час завантаження
надто довгим (8%), бояться помилок (12%), не мають доступу до Інтернет
вдома (13%), віддають перевагу особистим людським контактам (15%) або
невпевнені у достатній безпеці (ще 15%). [64]

Декілька інших досліджень, також сконцентрованих на найбільш розвинеE
них спільнотах користувачів Інтернет у світі, підтверджують цю тенE
денцію[65]. Вони знову демонструють надання переваги застосуванню заE
собів еEврядування для пошуку та завантаження інформації. Всередині даної
групи рівень використання засобів забезпечення еEврядування для онEлайн
взаємодії з урядом, яка потребує надання особистих даних, є низьким (нижче
на один бал) серед користувачів засобів еEврядування, найнижчий показник
спостерігається в Японії та Німеччині. Причинами цього дослідження вважаE
ють безпеку та приватність. Проте, в Норвегії, передовій країні у викорисE
танні Інтернет та еEврядування, та яку вважають також однією з країн з найвиE
щим рівнем онEлайн безпеки, співвідношення користувачів, які шукають/заE
вантажують інформацію, та користувачів, які ведуть онEлайн трансакції, які
потребують надання особових даних, підтверджує такий самий розподіл.

Зосередження на контенті інформації

Твердження, що люди в основному використовують онEлайн послуги еE
врядування для пошуку інформації, не є достатнім. Люди тяжіють до пошуку
специфічної інформації, яка дозволить їм вирішити власні проблеми. СупеE
речливо, що найважливішими проблемами є ті, що відносяться до достатку
людей. Та подібна інформація повинна містити елементи для корисного
наслідування.

Тримаючи це на увазі, автори Доповіді створили уявний персонаж з
зовсім реальними проблемами та поглянули на сайти дев'яти країн (АвстE
ралії, Бразилії, Канади, Індії, Норвегії, Сінгапуру, Південної Африки, Великої
Британії та США)14, та найбільших міст цих країн власними очима. Наш уявE
ний персонаж E бідна жінка E бідна настільки, щоб відчувати особливі потреE

...надання переваги
застосуванню засобів
е�врядування для
пошуку та
завантаження
інформації.

Люди тяжіють до
пошуку специфічної
інформації, яка
дозволить їм
вирішити власні
проблеми.
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14 Дані країни були обрані для представлення гарної суміші обставин розвитку. Всі вони можуть
претендувати на звання країн з передовим розвитком еEврядування. Вони відрізняються за чисE
ленністю населення: від трохи більше чотирьох мільйонів в Норвегії та Сінгапурі та до більше ніж
мільярда в Індії. Країни відрізняються за кількістю людей, які знаходяться поза офіційною межею
бідності від 86% для Індії та до 7% для Норвегії. Вони відрізняються за офіційним рівнем безробіття:
від 9,6 % в Бразилії (дані для Індії не доступні) до 3,4% в Норвегії та Сінгапурі. Жінки складають приE
близно половину населення в усіх цих країнах (48,4% в Індії; 51,7% в Південній Африці)



би мільйонів людей світу, які живуть в бідності, жінка, яка відчуває особливі
потреби більшої групи населення світу, яка продовжує жити в умовах
нерівності.

Ми вибрали день, 1 травня 2003 року, та уявили, що вона (та ІКТEосвічеE
ний посередник) здійснила всесвітню подорож, щоб знайти рішення для
усунення її несвобод. Ми приписали їй наступні твердження (характеристиE
ки її ситуації):

"Я хвора, та мені потрібно одужати".

"Моя освіта та рівень кваліфікації не достатні для підтримання мого доE
статку; мені потрібно їх підвищити".

"Я страждаю від статевої дискримінації, та я хочу покращити свої полоE
ження".

"Я безробітна, і мені потрібна робота"15

"Я живу в природному оточенні, яке було занедбане, і я хочу змінити
цю ситуацію".

"Я не почуваюся безпечно в місці мого проживання, і я хочу змінити ці
обставини".

Ми переглянули вебEсайти очима цієї бідної жіночки за наступними клюE
чами: В такій ситуації, що їй каже уряд? Чи може вона розповісти урядові про
власну ситуацію? Чи може вона отримати за допомогою вебEсайту допомогу,
яка протягом довгого часу дозволить їй позбавитися власних несвобод (онE
лайн/оффEлайн, за допомогою урядової агенції або неурядової агенції, до
яких вона може звернутися)? Крім того, нам хотілося дізнатися чи деякі визE
начні частини вебEсайтів (якщо такі існують) є "статево вразливими" або
особливо спрямовані на потреби бідних.

Ми знаємо обмеження даного запиту. Суспільства організовані поEрізноE
му, та в різних країнах соціальна роль уряду сприймається та фінансується
поEрізному. Але такі бідні жінки, як ця, є справжніми. Вони чекають творення
суспільних цінностей від урядів та повинні бути частиною процесу творенE
ня світу. 

Загальне враження від даного дослідження: на всіх цих місцях, наш
відвідувач зміг легко отримати доступ до інформації про власний стан. На
основі цієї інформації вона могла набагато краще визначити свій стан. В деE
яких випадках вона змогла краще зрозуміти структури уряду та/або урядові
плани, які безпосередньо стосуються життєво важливих для неї питань. ПроE
те в більшості випадків було б складно скористатися даною інформацією на
практиці та негайно для покращення власного стану, а також для створення
відносин, які б врятували її від її ситуації через деякий час.
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15 Ми також намагалися отримати кредит для двох подібних ситуацій: "У мене є бізнесEідея, і я
бажаю розпочати власний бізнес." та "У мені є (маленька) бізнес фірма, але у мене проблеми/я
хочу покращити її /я хочу, щоб вона краще працювала"



Якщо б вона захотіла обрати місце проживання лише на основі доступE
ності послуг еEврядування в режимі онEлайн, які б задовольнили її потреби,
якби вона мала можливість обрати одну країну та одне місто в кожній катеE
горії, найвірогідніше вона б зробила наступний вибір16.

Вразливість до бідності Жоден17 / Жоден

Статева вразливість Норвегія18 / Жоден

Медичні послуги Велика Британія / НьюEЙорк

Освіта Сінгапур19 / НьюEЙорк

Довкілля Канада / Торонто

Особиста безпека Жоден / Жоден

Це не означає, що інші країни/міста не надають такі послуги населенню,
а також організації, що стоять за вебEсайтами в обраних країнах та містах наE
справді можуть їх постачати. Це лише означає, що в інформації, наданій на
більшості сайтів, була відсутня сфокусованість, взагалі або частково, яка б буE
ла в нагоді бідній жінці. Якщо фокус сайту не відповідає інтересам бідної
жінки, хоча еEврядування існує, для неї цей сайт є безцільним.

З цієї перспективи, низький рівень користування еEпослугами в режимі
онEлайн дуже сильно виглядає E якщо не переважно E як питання врядування.

З тієї самої перспективи, споживацькі дослідження, що стали промислоE
вими стандартами, можна розцінювати як оманливі. Існує яскрава очеE
видність того, що рідко розробка вебEсайту еEврядування починається після
опитування потенційних та дійсних клієнтів, "Що, за Вашим бажанням, поE
винно бути відображено на вебEсайті?". Проте, мало уваги приділяють тому
факту, що, оскільки це питання є коректним, воно здається відокремленим
питанням, що ставиться в умовах відсутності його контексту. Коротка версія
повного питання, мабуть була б кращою: "Вважаючи за дане реальні функції
та методи роботи уряду, що, за Вашим бажанням, повинно бути відображено
на вебEсайті?". Якщо б було задане повне питання, мабуть воно б було
розділено на два окремих запитання наступним чином: (1) "З точки зору ВаE
ших потреб людського розвитку, який уряд (за функціями, розміром) Ви б
хотіли бачити?" (2) "Вважаючи за дане реальні функції та методи роботи уряE
ду (який був реконструйований для задоволення Ваших потреб людського
розвитку), що, за Вашим бажанням, повинно бути відображено на вебEсайті"?

Якщо фокус сайту не
відповідає інтересам
бідної жінки, хоча
е�врядування існує,
для неї цей сайт є
безцільним.

...низький рівень
користування 
е�послугами в режимі
он�лайн дуже сильно
виглядає � якщо не
переважно � як
питання врядування.
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16 Ми усвідомлюємо, що в деяких суспільствах посилатися на категорію людей з надто низькими
доходами соціально не прийнято або політично некоректно, тому така інформація, якщо є доE
ступною, скоріше повинна надаватися непрямо. Проте, жоден з сайтів не був побудований дійсно
зі "статево вразливою" спрямованістю або так, що в специфічних питаннях, дозволив би бідним
мати легкий доступ до напрямку "особливого ставлення". Якщо інформація про фінансування буE
ла доступною (стипендії, гранти, страхування), то вона скоріше виглядала як інформація для люE
дей, які знаходяться над межею бідності, а не під нею. Медична інформація, призначена для місцеE
вих жителів, або інформація про притулки для бездомних відповідала критеріям даного
дослідження, але була нижче загального рівня вразливості, який шукали за допомогою цих дій.

17 "Жоден" не позначає загальну відсутність подібних послуг. Скоріше це якісний критерій їх низьE
кого рівня відповідності, порівняно з прийнятими критеріями.

18 В даному випадку вибір країни або міста не означає, що всі особливі критерії відповідають неE
обхідним вимогам. (В реальності, в жодному з випадків вони не є на необхідному рівні). Це ознаE
чає, що рівень адекватності дозволяє робити якісні судження та ставити їх вище за категорію "жоE
ден" та вважати їх найкращим прикладом.

19 Сінгапур фактично є містомEкраїною. Якщо до нього ставитися як до міста, то його б було обраE
но як найкраще місце проживання або також як близький найкращий претендент за медичними
послугами, освітою та роботою/SME.



З фінансової точки
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впровадженням ІКТ в
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будування 
е�врядування, є

справжнім досвідом
венчурного
капіталіста.

...нелегко зробити
офіційне оголошення

фінансової вартості 
е�врядування.
Доведено, що
систематичні

порівняльні дані
важко отримувати з
цілого ряду причин.

...більший рівень
фінансування не

повинен означати
кращу ефективність

е�врядування,
відкидаючи

концепцію "розумних
витрат".

ІІ.4.4. Уряд як державний венчурний капіталіст

З фінансової точки зору досвід урядів з впровадженням ІКТ в їх операції,
тобто будування еEврядування, є справжнім досвідом венчурного
капіталіста20. Як показано вище, існує великий ризик, пов'язаний з інвестуE
ванням в таких цілях. Нагороди є значними, проте неспроможність виміряE
ти їх може почати турбувати тих, хто стоїть за цими інвестиціями. На довгу
перспективу сюжетної очевидності може бути недостатньо. Люди повинні
бути переконані, що витрачені гроші приносять суспільні цінності. Інакше,
буде зроблена політична корекція, що може зайве уповільнити адаптацію
уряду до нової реальності, створеної в навколишньому світі за допомогою
ІКТ революції.

Ця важлива частина аналізу повинна починатися з оцінки розміру фінанE
сування державного сектору завдяки розвитку еEврядування. Проте, нелегко
зробити офіційне оголошення фінансової вартості еEврядування. Доведено,
що систематичні порівняльні дані важко отримувати з цілого ряду причин.

Визначення еEврядування, прийняті урядами для бюджетних цілей, дуже
різняться. Вони варіюють від вузьких понять взаємодії урядEгромадянин або
урядEспоживач крізь Інтернет до всезагальних значень засобів забезпечення
сучасних ІКТ в підтримці діяльності уряду. Це робить складним порівняння
сукупних частин витрат еEврядування.

Різні стратегії фінансування для довгострокових проектів еEврядування
надходять разом з різним фінансовим досвідом. Фінансування застави, наE
приклад, може консолідувати майбутні витрати проекту його життєвого
циклу як інвестиції капіталу в один фінансовий рік, в той час як лізинг
скоріше розподіляє відповідні витрати як оперативні витрати на кілька
фінансових років.

Порівняння витрат еEврядування на ІКТ всередині країн ще більше усE
кладнюється різним інвестиційним досвідом впровадження ІКТ і тому різниE
ми інстальованими базами, витратами на оновлення інвестиційного капітаE
лу та потребами витрат на додаткові інфраструктури для повної готовності
еEврядування.

Проте, дуже помітно, як мало уваги приділяють дослідження досвіду 
еEврядування фінансовим аспектам. Звичайно фокусом стають очікувані
прибутки. Навіть якщо майбутні заощадження визначені, це не усуває того,
що вони є фактором впливу на вартість проекту або, ледь є підрахованими
на основі попередніх витрат на функціонування еEврядування для забезпеE
чення відповідної послуги. Де надані фінансові оцінки витрат, вони недоE
статньо диференційовані для окремих компонентів послуги, та часто незроE
зуміло, що включено, а що ні.

Нещодавній звіт однієї приватної консалтингової фірми [66] ставить
Японію, Італію та Канаду, в 2000 E 2001, в категорію 0E100$ на душу населенE
ня, витрачених на ІКТ; США, Велику Британію, Францію, Австралію та НімечE
чину E в проміжок 100 E 200$, та Швецію E в категорію 200 E 300$.

Дослідження доводить, що рівень витрат (потоків) не слід зіставляти з заE
гальним рівнем ІКТ розповсюдженості в уряді (фондах). Нижчий рівень витE
рат в Австралії та Японії, наприклад, є трохи оманливим, оскільки обидві
країни можуть похвалитися багатою історією вкладання коштів в ІКТ і тому
потужною інстальованою базою. 

Більше того, дослідження також підкреслює, що більший рівень фінансуE
вання не повинен означати кращу ефективність еEврядування, відкидаючи
концепцію "розумних витрат". 
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20 Венчурний капітал E це фінансові кошти, інвестовані або доступні для інвестування в будьEяке
підприємство, яке пропонує вірогідність отримання прибутку разом з можливостями їх втрати.
Венчурні капіталісти частіше не думають, що їх інвестиції містять елемент ризику, але впевнені в
їх успішному поверненні завдяки знанням інвесторів та їх бізнес відчуттю.
Джерело: www.whatis.com



Деяка кількість країн оголосила багаторічні плани дій еEврядування. МасE
штабі проектів, оцінка витрат та фінансові стратегії дуже різняться:

Норвегія, наприклад, не надає загальної оцінки витрат, а спирається на її
план дій, еEНорвегія, фінансуючи відповідні департаменти через звичайE
ний бюджетний процес. [67] Особливо великі проекти департаменту моE
дернізації ІКТ можуть брати участь в конкурсі на фінансування зі
спеціального центрального інвестиційного фонду.

Уряд Німеччини знаходиться в процесі розробки повного плану дій еE
уряду, BundOnline, для введення в режим онEлайн понад 100 федеральних
агенцій до 2005 року із загальними інвестиціями в 1,65 мільярдів євро. [68]

Для ініціативи Великої Британії зробити всі урядові послуги доступними
в онEлайн до 2005 року їх уряд призначив загальну суму в 1 мільярд фунтів
стерлінгів. [69] Загальні витрати Великої Британії в державному секторі на
апаратне та програмне забезпечення, підтримку та інші послуги в 1998 E
1999 роках сягнули 7 мільярдів фунтів стерлінгів (11 мільярдів доларів). [70]

Центральне фінансування подібної ініціативи в Канаді за оцінками поE
винно сягнути 760 мільйонів канадських доларів (525 мільйонів доларів
США), з яких 160 мільйонів канадських доларів вже витрачено, а ще 600
мільйонів розподілені на наступні чотири роки. [71]

Уряд США витрачає щорічно більше 38 мільярдів доларів на ІКТ. Нижче
рівня центрального уряду витрати на еEврядування для місцевої влади таE
кож можуть бути суттєвими. Згідно порівняльної статистики, наданої в
червні 2000 року компанією Fortune 500, ІКТ бюджети восьми штатів
США перевищують 1 мільярд доларів, а Каліфорнія та НьюEЙорк лідируE
ють E відповідно 3,9 мільярди та 3,1 мільярди доларів. [72]

Малайзія, сучасна країна, що розвивається, та намагається реалізувати
амбіційну ІКТ стратегію модернізації, звітує, що витрати уряду на ІКТ
щорічно в середньому складають 412 мільйонів в місцевій валюті (108
мільйонів доларів) в період з 1996 до 2000 року, а середній щорічний
рівень зростання складає близько 7%. [73]

Не існує достовірних даних щодо широкомасштабних донорських проE
ектів еEврядування. Один з дослідників зазначає, що для донорської орE
ганізації це обійдеться в 15 E 20 мільйонів доларів, щоб фінансувати 2E3 пілотE
них проекти еEврядування. [74] Це відповідає нашим (департаменту зі справ
економіки та суспільного розвитку ) власним приблизним підрахункам.

Повні дані про витрати, пов'язані з реструктуризацією конторських
офісів, необхідною для розвитку еEврядування, ще не готові та недоступні.

ІКТ тренування для робітників державного сектору складає значний витE
ратний фактор в проектах ІКТ, та багато урядів призначили додаткове
фінансування для цієї цілі.

Німеччина відводить 150 мільйонів євро (163 мільйони доларів) з федеE
ральної ініціативи ІКТ модернізації, BundOnline, на ІКТ тренування гроE
мадських службовців. 

Італія призначає близько 65 мільйонів (70 мільйонів доларів) для того,
щоб всі урядові службовці отримали Європейську ліцензію на управління
комп'ютером.

В той час, як онEлайн розкриття інформації може здаватися дуже пряE
молінійним компонентом еEврядування, розміщення онEлайн інформації
створеної громіздкою й розгалуженою бюрократичною системою, є далеко
нетривіальним та дорого коштує.
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...бюджети проектів
е�врядування тяжіють

до збільшення
протягом життя

проекту.

Згідно з планом дій еEврядування Великої Британії, Департамент охоE
рони здоров'я країни, наприклад, намагається публікувати 100% власної
інформації онEлайн до 2005 року. В 2001 році вважалося, що забезпеченE
ня та підтримка більше 130.000 сторінок, створених з 1995 до 2001 потреE
бує в еквіваленті 6,6 кадрової одиниці на повний робочий день. ЗбільшуE
ючи реальний обсяг призначеної цілі в 300.000 сторінок документів, які
можна знайти повністю, в 2005 як мінімум вимагатиме подвоєння штату
до 14 E 16 робітників на повний робочий день для підтримки даної онE
лайн інформаційної бази департаменту. [75]

Рішення забезпечити постачання послуги в режимі онEлайн також притяE
гує додаткові фінансові витрати.

Дослідження 16 проектів порталів урядів штатів США визначає середні
витрати на розвиток в розмірі близько 2 мільйонів доларів, виключаючи
витрати приватного сектору.

Велика Британія наслідує стратегію об'єднання витрат на постачання
електронних послуг. Ця країна розпочала проект Урядового шлюзу для
розвитку технічної інфраструктури у взаємодії "урядEспоживач", що гаE
рантує безпеку операцій та ідентифікації, та може бути використано
всіма департаментами уряду. Система розвивається в союзі з приватними
розробниками, та її вартість на період 2000E2002 оцінюється в 36
мільйонів фунтів стерлінгів. [76]

Філіппіни впроваджують повномасштабну онEлайн систему для оформE
лення імпорту, сплати податків та доставки дозволів на вивезення ванE
тажів з портів. Вартість системи, що базується на митному програмному
пакеті "offEtheEshelf", оцінюється в 27 мільйонів доларів, де більша частина
вартості належить засобам апаратного та програмного забезпечення.

Ямайка наслідує іншу стратегію та розвиває замовлені програмні проE
дукти для митних департаментів. Вартість потреб, розвиток програмного
та апаратного забезпечення поглинули 5,5 мільйонів доларів.
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однорічні (або дворічні)
витрати

реалізація
програми за програмою

фінансові
витрати/прибутки

рівень зусиль в
існуючому робочому потоці

поточні операції

контроль

багаторічні
інвестиції

підприємницька або змішана
реалізація

фінансові та не фінансові
витрати/прибутки

зміни в
робочому потоці

операції по запуску

інновації

Таблиця 7.

Ознаки державного фінансування
для проектів ІКТ, та не ІКТ

Джерело: Harvard Policy Group, 2001*

*Harvard Policy Group on Networked0Enabled Services and Government (2001): “Imperative 4:
Improve Budgeting and Financing for Promising IT Initiatives”, Series: Eight Imperatives for Leaders in
a Networked World, Kennedy School of Government, Harvard.

Фокус на традиційному Характеристики
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Також помітно, що бюджети проектів еEврядування тяжіють до збільшенE
ня протягом життя проекту. Одна велика проблема створена політичними
змінами може відрізати фінансування та спричинити загальну втрату, яку
важко покрити. Але навіть якщо політична підтримка триває, сама природа
ІКТ інвестицій ставить проблему складності бюджетного управління перед
менеджерами державного сектору. Як результат, ці бюджети тяжіють до евоE
люціонування. 

Багато проектів еEврядування частіше стартують з нереальним прогноE
зом їх повної вартості:

Аналіз 25 передових проектів еEврядування США в їх процесі впровадE
ження розкрив те, що оцінку вартості 12 ініціатив треба підвисити більше
ніж на 30% лише за 5 місяців, з травня по вересень 2002. [78]

Аудиторські дані уряду Данії по ІКТ проектам підтверджують, що з 124
проектів з індивідуальним бюджетом більше 2 мільйонів датських крон
(300.000 доларів США) та з загальним обсягом бюджету в 700 мільйонів
доларів лише 18 проектів не вийшли з бюджету та були завершені за плаE
ном. 88 проектів були затримані та потребували додаткового фінансуванE
ня близько 33% від запланованого бюджету. [79]

Національна аудиторська контора Швеції інформує, що близько 20%
більше ніж 200 великих державних ІКТ проектів в 1998E1999 роках не роE
били систематичних якісних досліджень та 75% проектів вийшли з часоE
вих або бюджетних рамок. [80] Слабке фінансування державних ІКТ проE
ектів також підтверджує Британське дослідження 20 державних депарE
таментів Великої Британії. 19 департаментів погодилися, що "для
підтримки програм змін на основі ІТ необхідно більше ресурсів", та 14 деE
партаментів скаржилися на відсутність надійної оцінки витрат та приE
бутків ініціатив еEврядування". [81]

Також слід тримати на увазі анекдотичні приклади щодо помилок в проE
цесах закупівлі за державні кошти. Причини цього варіюються від служE
бовців, яким не вистачає досвіду, щоб вирішити, що насправді є необхідним,
до процесів місцевого постачання, які є надто складними та займають багаE
то часу, так що є впевненість, що технології застаріють до того часу, коли воE
ни нарешті вийдуть онEлайн. Поведінка деяких продавців, особливо в
країнах, менш досвідчених в таких складних технічних контрактах, залишає
бажати кращого. 

Все це поглиблює дилему державних венчурних капіталістів. Фінансово,
великі ризиковані інвестиції, але які можуть створити суспільну цінність моE
жуть бути захищені. Набагато складніше захистити велику, ризиковану інвеE
стицію, коли невідомо, яким буде справжній розмір інвестиції або що буде
на них придбано.

ІІ.5. Реструктуризація сектору електронного уряду 

В приватному бізнесі ситуація, яка характеризується постійними, дуже акE
тивними інвестиційним програмами, що з одного боку породжує багато неE
вдач, а з іншого величезну (занадто) потужність, якою важко керувати, та яка,
здається, випускає частину попиту (вимог), називається інвестиційною
"мильною булькою".

Для державного сектору не існує легких паралелей. Найближче до суті буде
можливість описання такої ситуації як постійної, дуже активної державної
інвестиційної програми, яка дуже суттєво недовиробляє суспільних цінносE
тей. В більш широкому розумінні того, що це відбувається з розвитком еEвряE
дування, ми повинні усвідомити, що ми маємо справу з DotGov (*.gov) булькою. 

Показники DotCom не спадали внаслідок відхилення. Вони були надто
високими в результаті спекуляцій, які вийшли зEпід контролю. Конкуренція
надала надто багато потужності DotCom, а споживачі це не матеріалізували. 

...ми повинні
усвідомити, що ми
маємо справу з
DotGov (*.gov)
булькою.

Прийшов час провести
оціночну перевірку
діючих ініціатив 
е�врядування. Беручи
суспільну цінність за
критерій, також
прийшов час закрити
деякі з цих ініціатив, в
той час як інші
залишити в роботі.
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Лише постраждалі
люди в решті решт

можуть надати
справжньої глибини

планам розвитку 
е�врядування.

Питання "якщо"
просто стверджує, що
обдумана стриманість

все ж таки є
перевагою.

...в усіх ситуаціях,
проекти 

е�врядування можуть
використовувати

кращі методи
фінансування та

оцінки.

...виявляється,
ретельно планування

є також перевагою.

У випадку з булькою DotCom, ринок вніс правки. Правки у випадку з бульE
кою DotGov повинні бути внесені політичним процесом. 

Прийшов час провести оціночну перевірку діючих ініціатив еEврядуванE
ня. Беручи суспільну цінність за критерій, також прийшов час закрити деякі
з цих ініціатив, в той час як інші залишити в роботі. 

Прийшов також час розпочати планування нових ініціатив еEврядування
більш ретельно, проаналізувавши технічні помилки, а також уважно прораE
хувати можливі витрати на створення суспільної цінності. (Має значення саE
ме суспільна цінність, а не цінність засобу, за допомогою якого вона була
створена.)

Та без сумніву прийшов час уважно поглянути на бюрократичну ієрархію
в державній адміністрації, на ІКТ, та в решті решт визнати, що це буде в інтеE
ресах суспільства, якщо державна адміністрація почне використовувати ІКТ
для власного перетворення.

Всі три завдання належать до категорії творення світу.

ІІ.5.1. Повертаючись до "якщо", "як", та "де" політичних рішень

Політичний виправний процес повинен бути проінформований про
людські пріоритети. Це може вимагати зміни композиції проEеEурядових
лобі. В гру потрібно залучити людські несвободи. Лише постраждалі люди в
решті решт можуть надати справжньої глибини планам розвитку еEврядуE
вання. Вони також можуть допомогти у визначені того, що становить
суспільну цінність, яку наслідує громадськість або суспільство. Це проінфорE
мує політичний процес відбору існуючих засобів забезпечення еEврядуванE
ня, яким дозволено буде залишитися, що створить міцний фундамент для
майбутніх інвестицій, пов'язаних з еEурядом. Сьогодні в більшості ситуацій
реального життя, реалізація цього потребуватиме перебудову оточення для
участі громадян в прийнятті політичних рішень (суспільна сфера).[Це клюE
чове питання буде розглянуте в Главі ІІІ даної Доповіді.]

Цей процес надасть більш інформовану відповідь на питання "де", яке згаE
дується вище серед політичного вибору, у Вступі Доповіді.

Два інших таких же важливих питання, тобто "якщо" та "як" залишаються
відкритими.

Питання "якщо" лежить в основі питання "можливих витрат" у поєднанні
з твердженням про готовність еEврядування (див. Главу І).

Воно також частково відноситься до рідко вживаного поняття "прийнятE
ної технології". Мова йде не про спростування переваг ІКТ для країн з менш
розвиненою економікою: в тій чи іншій формі, сучасні ІКТ існують в цих
країнах в бізнес оточенні та серед людей взагалі. Вони як вже застосовуютьE
ся, так і можуть бути застосовані в уряді як розмаїття корисних, легких для
впровадження та управління засобів. Сьогодні локальні та бездротові меE
режі, а також електронна пошта можуть довго вдосконалювати ефективність
в багатьох державних установах в світі. Питання "якщо" просто стверджує,
що обдумана стриманість все ж таки є перевагою. Стверджується, що десь в
рейтингу готовності країн до еEврядування, наданому Всесвітнім оглядом
ООН з питань електронного правління 2003, повинна існувати межа, поза
якою розгляд складного, коштовного проекту еEврядування повинен супроE
воджуватися дуже міцним обґрунтуванням та повинен пройти крізь дуже арE
гументоване громадське обговорення. Це обґрунтування зможе міцно
приєднати проект до процесу, який люди вважають вигідним з точки зору
створення суспільних цінностей. Та необхідно включити гарантії значного
збільшення спроможності уряду додавати суспільні цінності. Якщо цього неE
має в обґрунтуванні, то краще проект облишити. 

Питання "якщо" також стверджує, що не існує нічого схожого на надлиE
шок державних коштів, навіть у розвинених країнах. Завжди існує можE
ливість випадкових витрат для кожного рішення з державного інвестуванE
ня. Якщо не надається достатньої інформації про суспільні пріоритеті для
цих рішень, це може призвести до марного або безцільного розвитку еE
врядування, і не має значення, в якій географічній зоні були прийняті такі
рішення.
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Питання "як" тісно з цим пов'язано. 
Як продовження попереднього аналізу, в усіх ситуаціях, проекти еEвряE

дування можуть використовувати кращі методи фінансування та оцінки.
Вони також повинні виносити важливі уроки про розробку проектів. Один
з аналітиків змістовно зауважує: "Ті урядові лідери, які несуть
відповідальність за запуск цих нових послуг повинні поставити собі три
питання: Чи не замахнулися вони надто далеко у власних поглядах на розE
гортання технологій? Чи були вони в захваті від схожих мрій приватного
сектору про домінування на ринку (універсальний доступ для всього насеE
лення до одного осередку розмаїття державних послуг для покращення
життя, доступних в будьEякий момент, будь в якому місті)? (Чи вони) сфоE
кусовані сьогодні на ринку та (чи вони) задоволенні необхідністю турбуваE
тися завтра про управління складністю мережі та низці послуг, які розгляE
даються?" Він продовжує: "Одним з уроків приватної індустрії, який,
здається не отримав належної уваги, є важливість забезпечення послуги, та
цей урок просто стверджує, що у випадку оцінки надійності інфраструктуE
ри ІКТ, сьогодні саме той час, коли слід подумати про завтра. Обвал
DotCom має багато причин, одним з ключових факторів було недостатнє
планування при бурному вході на ринок." [82] Як виявляється, ретельне
планування є також перевагою. 

Питання "як" також виводить на передній план тиск між державним та
приватним секторами як потенціальними постачальниками суспільних
цінностей. Те, що почалося після революції нового управління в рамках приE
ватизації державних функцій, було частково сплюндровано однобічністю
лобі за "зменшений уряд". Для його членів зменшення уряду означало заощаE
дження бюджету, які витікають зі скорочення кадрового штату в державному
секторі та структур з перекладенням на приватний сектор певних урядових
функцій, та фінансуванням, пересуненим на приватні бюджети громадян.
Настав час для лобі "кращого правління" серйозно розглянути переваги
"зменшеного уряду" (тобто скорочуючи сьогоднішній штат та структуру
урядів та перекидаючи функції уряду на приватний сектор), але без переклаE
дення фінансування з державного на приватний бюджет.

Якщо поглянути на це з іншого боку, то якщо державна організація та
приватна фірма конкурують за забезпечення тієї ж самої послуги, при цьоE
му приватна фірма може підтримувати такий самий державницьких підхід,
як й державна організація, так і постачати державну послугу більш ефекE
тивно (або за меншою ціною), є сенс покласти виконання на приватні орE
ганізації. Тоді уряд має вибір використовувати державні гроші для купівлі у
приватних фірм того, що вони постачають, та його широкого безкоштовE
ного розповсюдження серед людей, якщо люди віддають цьому перевагу.
Це завжди було справедливим. Зараз це стає всі більш помітним, так як зроE
стає очевидність, що ієрархія в організаціях приватного бізнесу зуміла
швидше скористатися запропонованими сучасними ІКТ можливостями,
ніж ієрархії в організаціях державного сектору. Як результат, багато приE
ватних бізнес фірм можуть функціонувати як мережа, підтримана ІКТ, за
допомогою якої вони створюють та використовують знання та ефекE
тивніше розробляють кращі продукти. 

Приклади конкурування приватного сектору з державним сектором у поE
стачанні суспільних цінностей помножується:

PubSCIENCE, ініціатива Департаменту торгівлі США, розпочата у 1999
році, запропонувала знайдені бібліографічні цитати наукових статей з
1.200 журналів з дисциплін, пов'язаних з енергетикою, виконуючи встаE
новлене доручення агенції розповсюдження наукової та технічної інфорE
мації. З щорічними витратами функціонування, оціненими в 400.000 доE
ларів, порівняно з витратами на традиційний попередній каталог в 1,2
мільйони доларів, PubSCIENCE принесла значну економію. Ініціативу буE
ло закрито 4 листопада 2002 року на основі того, що вона може створити
нечесну конкуренцію послугам приватного сектору, скарга, яку бурно обE
говорювали в спільноті користувачів. 
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"Громадянське"
суспільство, яке

можна уявити на
основі концептуальної

структури, наданої
Декларацією

тисячоліття ООН,
зрозуміло є кращим

вибором.

...може бути
створений інститут

"державного
простору", в якому

уряд не просто
приватизує власні

функції, а й скоріше,
відкриває їх для

участі громадськості.

Як описано у розділі "Їх власною мовою…" даної доповіді, ehandel.no, служE
ба постачання державних послуг в Норвегії, вирішили не створювати окE
ремий ринок, а лише простий інструмент, який дозволяє мати легкий та
доступний доступ за допомогою державного сектору до вже існуючих
відкритих електронних ринкових послуг. С червня 2002 року Швецька
компанія ІВХ, яка надавала цей вид послуги для приватних компаній в
Норвегії, почала пропонувати цю послугу також і державному сектору. 

ІКТEпроект модернізації департаменту фінансового управління Тайланду
був запущений в 1992 році (передEІнтернет). Проект передбачав розвиE
ток та інсталяцію повної системи управління базою даних та її обробки.
Невірно визначені цілі були визнані ключовими причинами провалу
підприємства, яке зіткнулося з невиконанням контракту головним розE
робником програмного забезпечення та з розробкою і постачанням дуже
малої кількості засобів забезпечення. Проте на проект було витрачено
41,6 мільйони доларів на апаратне забезпечення та відповідні периE
ферійні пристрої, 11 мільйонів доларів на програмне забезпечення, 
1,2 мільйони на тренування, та 2 мільйони на засоби зв'язку та утиліти.

Очевидно, що широкомасштабне залучення приватного сектору в ствоE
рення суспільних цінностей потребує нової структури, яка б захищала
суспільні інтереси та не компрометувала цілісності суспільної цінності. Це
можливо. 

ІІ.5.2. Новий соціальний контракт, "громадянське" суспільство та
"публічний простір"

Новий соціальний контракт буде необхідним. Контракт, який зв'язує
три сторони E суспільство в цілому, уряд та бізнес E в прагненні людського
розвитку. Учасникам контракту доведеться обговорити тип суспільства,
який вони хочуть створити та підтримувати. "Громадянське" суспільство,
яке можна уявити на основі концептуальної структури, наданої ДеклаE
рацією тисячоліття ООН, зрозуміло є кращим вибором. На довгу перспекE
тиву цілі, які були обрані на даний момент, названі Декларацією, зміняться.
Але єдність (мережа зв'язків) загальнолюдського домену; цінності (з толеE
рантністю, яку розуміють як соціальний зв'язок та визнанням різноE
манітності, з солідарністю серед особистостей, географічних зон та
різних поколінь, та з цінністю спільної відповідальності, яка охоплює всі
сегменти суспільства); та можливість справжньої участі повинні залишиE
тися. Закони визначать кордони такого "громадянського" суспільства, а
уряд буде слідкувати за їх дотриманням. В епоху глобалізації, всесвітньо
встановлені стандарти, всесвітньо прийняті та визнані цінності та прийE
няття космополітичної різноманітності складатимуть цей новий соціальE
ний контракт. 

Необхідність у новому соціальному контракті все більше визнається в
світі. Обговорюючи це питання в контексті мережного суспільства знань,
європейська спільнота вважає, "Існує негайна потреба більш цілісного єдиE
ного підходу (…) (який вимагає) визначення цінностної матриці, яка відобE
ражує сподівання особистостей та груп. (…) Ця цінностна матриця повинна
забезпечити керівництво та натхнення для політичних лідерів, передових
промислових та бізнес представників, місцевих лідерів громадянського
суспільства для втілення сподівань." [83] 

На основі цієї цінностної матриці, може бути створений інститут 
"державного простору", в якому уряд не просто приватизує власні
функції, а й скоріше, відкриває їх для участі громадськості. Якщо мета
людського розвитку міцно знаходиться на своєму місці, чітко визначені
цінності, свобода суспільства у формулюванні та/або зміні переваг у розE
витку, та підтримка урядом законів, які захищають "громадянське"
суспільство, кожен може створити суспільну цінність, яка повинна бути
ввірена тим, хто може донести її найкраще, особистостям, бізнес фірмам
та аналогічно й державним організаціям. 

75



Слід зрозуміти, що вище згадане не є копією креслення зміни світу з меE
тою прилаштувати приватних продавців, зацікавлених у конкуренції з
міським управлінням за право видавати в режимі онEлайн права водія. Щось
фундаментальне та все ще не зовсім зрозуміле відбувається прямо перед наE
шими очима в результаті ІКТ революції. Для приватного сектору існує поE
тенціал взяти на себе роль державного сектору як постачальника державних
послуг. Це можна вважати лише причиною для святкування, якщо ми забули
про те, що уряд був створений суспільством для постачання суспільних
цінностей. Якщо ми невпевнені в тому, що діяльність приватного сектору на
публічній арені (наприклад, у державному просторі) стосується створення
суспільних цінностей як індикатора дієвості, приватна цінність буде продаE
ватися нам як суспільна цінність, а культурна індустрія переконає нас, що все
це лише для нашого безперечного блага. Це є насправді посуванням історичE
них пропорцій в процесі творення світу, та ми краще зрозуміли їх справжню
природу та налаштували їх під наші пріоритети.

ІІ.5.3. Мережний уряд

Дискусія з приводу реструктуризації сектору еEврядування не може бути
завершена без перегляду досвіду застосування ІКТ урядами для підтримки
трансформації ієрархічних структур державного управління в мережні
структури. Це замикає коло політичного питання "де", проте воно з розумE
них причин залишається на кінець. В попередньому аналізі було розглянуто
те, що вже відбулося, або що вірогідно має бути узгоджено в галузі розвитку
еEврядування. Перетворення державних ієрархій в публічні мережі є невивE
ченим простором, проте суперечливо, воно складає найважливіший засіб
застосування ІКТ, який державне управління може побудувати. Це не входить
до низки усвідомлених суспільством негайних завдань щодо покращення
благополуччя людей (як дехто може іронічно зауважити). Взагалі цього униE
кають багато державних службовців та політиків, оскільки це може мати даE
лекосяжні наслідки для звільнення людей, з усіма наслідками, що витікають з
неминучого зсуву в контролі влади та ресурсів. Якщо використання сучасE
них ІКТ має можливість одночасного демонтажу та будівництва, то воно моE
же досягнути найширшого впливу шляхом переоформлення людського
суспільства та надаючи можливість нам всім E людям, урядам та бізнес орE
ганізаціям E працювати в мережах.

Проте може виникнути питання, що раптово сталося з організаціями дерE
жавного управління, які розподіляють ступені влади одну над іншою? Вони
були створені суспільством для зручності та розумно добре функціонували
принаймні до тих пір, доки навколо була країнаEдержава, та насправді ще доE
вше. Широкомасштабні ієрархічні організації були досконалими для велиE
ких урядів. Вони були дуже ефективними для руху влади та ресурсів для гаE
рантії безпеки влади, розвитку економіки або перемоги у війнах.

Відповідь: мережі, які використовують ІКТ, та зручність і точність, яку воE
ни пропонують. [84]

Люди були знайомі з мережами принаймні ще за часів ієрархій, хоча й до
сьогодні вони віддають перевагу останнім при виборі досконалішої форми орE
ганізації правління. Мережі гнучкі та легко пристосовуються, вони можуть реаE
гувати на оточення, яке змінюється, та можуть рухатися серед людей та ресурсів
для нової адаптації завдання. Але вони також мають основні проблеми, наприE
клад, складність сфокусованості на виконанні поставленого завдання поза певE
ним розміром або рівнем складності або складність в співпраці та виконанні
рішень для концентрації ресурсів. Сучасні ІКТ полегшують спілкування у проE
цесі взаємодії людей. Вони запропонували власні можливості ієрархіям та меE
режам. Ієрархії були нездатні використовувати їх дуже гарно, оскільки вони заE
грожували вертикальним структурам. Мережі ними скористалися. ІКТ не позE
бавляють їх власних переваг, та вони здатні злагодити їх недоліки. Мережі моE
жуть їх використовувати для збільшення гнучкості та нового створення можлиE
востей. Більш важливо, що вони можуть використовувати обробку в режимі реE
ального часу для нової інтеграції команди та децентралізації виконання. ІКТ пеE
ретворило мережі на потужні, ефективні форми соціальної організації.

ІКТ перетворило
мережі на потужні,
ефективні форми
соціальної організації.
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Починає здаватися,
що уряди можуть

створювати досить
багато суспільних

цінностей лише
представляючи себе

як мережі.

Першими здали позиції великі бізнесEорганізації. Багатонаціональні корE
порації мали мережні структури, але не дуже діяли як мережі. Вони викорисE
товували мережі для руху інвестицій для зменшення сили податкової ставки
та впровадження активів, створених вдома для використання міжнародного
фактору цінової диференціації (головним чином трудової). Протягом часу
вони перетворили ці зародкові мережі в "горизонтальні корпорації" E МеE
режі світового виробництва (Global Production Networks), або в засоби ствоE
рення та розповсюдження міжнародних знань, так само які і створення
місцевих потужностей для локалізації розповсюджених знань. Малі та сеE
редні підприємства організувалися у мережі всередині децентралізованих
мереж, підключених до зовнішніх мереж по всій земній кулі. Фірма перетвоE
рилися на мережі різних елементів, організованих навколо бізнес проекту:
просторові мережі з загальними інтересами, споживачами, цілями та
функціями. Підґрунтям цієї зміни є пропозиція всього, що бажає споживач,
будьEде, в будьEякий час.

В центрі всієї цієї діяльності ми все ще бачимо сховища державних орE
ганізацій: сфокусовані на збереженні кордонів власних юрисдикцій,
внутрішніх стандартів, правил та структурних ієрархій. Потреба в них меE
режної економіки все ще існує. Проте вони їй потрібні на іншому рівні швидE
кості та гнучкості. Енергійний приватний сектор, надто вдосконалений та
інтенсивно використовує ІКТ для цифрового бізнесу, потребує енергійного
державного сектору, який є вдосконаленим та інтенсивно використовує ІКТ.
Ми можемо помітити зусилля державних організацій налагодити це. В онE
лайновому режимі споживацьких інтерфейс приладдя еEврядування має дуE
же сильну бізнес сфокусованість. ЕEпостачання копіює еEторгівлю. Бізнес
сфокусовані "платформні засоби" еEврядування стали стандартами для багаE
тьох національних порталів. 

Проте важливіше, людям все ще потрібні також і уряди для полегшення
вираження пріоритетів розвитку; для прямого залучення у створення
суспільних цінностей; та в решті решт для створення та захисту публічного
простору, в якому можна створювати суспільні цінності та постачати їх крізь
велику кількість агентів. Вони також потребують інформацію, знання та інші
ресурси, які зачинені всередині сховищ державних організацій. Їх доE
ступність та більш ефективне використання в інтересах суспільства, що є
можливим саме зараз, також є дуже важливою суспільною метою.

Починає здаватися, що уряди можуть створювати досить багато
суспільних цінностей лише представляючи себе як мережі21.

Це стане комплексною справою, проект еEврядування на тисячоліття. Він
потребуватиме політичної волі, підтримки народу, навичок та досвіду. Йому
також будуть необхідні ІКТ. Проте безцільно вважати, що лише технологія
здатна змінити спосіб роботи уряду, торкаючись практики та структури орE
ганізації. Інституційна та структурна злагодженість є досить потужною для
впровадження технологій, при цьому виробляючи жодні або обмаль змін, якE
що впровадження цих технологій не супроводжується процесом реформ. [85]

Спроба такого перетворення уряду проте здається можливою. Уряди на
центральному та місцевому рівнях структуровані як мережі в зародковому
стані. Ці мережі продовжують використовуватися для контролю та передачі
інформації та ресурсів у вертикальному напрямку. Вони також можуть приE
нести трансформації, рухаючись в кількох напрямках до:
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21 Слід зазначити, що розбудова мережного уряду лежить за рамками партнерського будування,
яке рекомендується сьогоднішнім досвідом розвитку еEврядування. Партнерське будування очеE
видно є кроком у правильному напрямку та спробою мати справу з недосконалою ситуацією.
Відстань, яка відділяє його від мережного погляду, дуже добре може бути продемонстрована на
прикладі доброчесної пропозиції, зробленої на нещодавній міжнародній конференції одним з
освічених учасників: партнерські зобов'язання повинні бути оформлені шляхом підписання МеE
морандуму розуміння старшими менеджерами, та для збільшення зобов'язань радять залучати
старших менеджерів у спільне святкування успіхів. Це відображує реальність. Це також доводить,
чому нам швидко потрібно мережне врядування.



• Надання свободи різним державним організаціям на центральному та
місцевому рівнях для функціонування в якості незалежних вузлів в меE
режі;

• Прийняття того, що влада в уряді виходить не з ієрархії, а з визнаних осоE
бистих знань та навичок;

• Використання державних ресурсів для полегшення зміцнення людських
мереж та розвитку особистостей як громадян;

• Визнання існування мереж приватного бізнесу;
• Використання ІКТ для зв'язку всіх вузлів та мереж крізь умовні кордони

(уряд, бізнес, суспільство в цілому);
• Залучення людей у вираження власних пріоритетів розвитку та створенE

ня спільної мети розвитку (наприклад, людського розвитку), так само як і
більш детальних цілей, які ведуть до досягнення цієї мети (наприклад,
ключові цілі з Декларації тисячоліття ООН, Цілей розвитку на тисяE
чоліття);

• Нове підтвердження (крізь законодавство) правил та цінностей "громаE
дянського" суспільства, яке сконцентроване на досягненні обраної
спільної мети;

• Побудова публічного простору, в якому здійснюється постачання
суспільних цінностей;

• Роль каталізатора у поєднанні мереж та їх забезпечення ресурсами для
здійснення обраної цілі (створення суспільної цінності) та їх розформуE
вання у майбутньому в разі потреби;

• Спрямування власних зусиль на (1) дотримання кордонів "громадянськоE
го" суспільства; (2) управління інформацією, створення знань та їх розE
повсюдження крізь всі мережі; та (3) роботу в мережі для доставки
суспільних цінностей, з використанням ІКТ в даному процесі (еEврядуE
вання), з врахуванням "якщо", "як" та "де".

Це не означає та не може означати просту зміну одного вечора
ієрархічного уряду на горизонтальний уряд. Якщо б це мало відбутися, в баE
гатьох країнах це б означало, що одного вечора не стало жодного уряду. Ці
країни навіть не мають відповідних спроможних державних організацій на
центральному та місцевому рівнях (фізичних інфраструктур, кваліфіковаE
них державних службовців), які можуть бути перетворені у спроможні вузли
мережі. Крім того, культура, яка завадила розповсюдженню революції новоE
го управління може виявитися невлучною в даному випадку.

Для інших країн розподіл влади, що приходить з мережами, не буде легко
сприйнятий фінансовою або політичною елітою. Альтернативою здається
стане просто нічого не робити. Повільно зростаючий конфлікт між техноE
логіями та організаціями, не має в своїй основі ідеології ворожості, лідера
або просто навіть обличчя. Здається, що він не розірветься перед наступниE
ми виборами та частинами державного управлінням, що здається чудовою
альтернативою. Достатньо гнучкості для вирішення бізнес потреб та достатE
ньо таємної згоди між урядом та ЗМІ для подолання настрою суспільства тут
виглядають як вірні модальності. І дійсно, вони можуть працювати протягом
довгого часу.

Ілюзія того, що нічого не робиться, є неновою. Проте вона заморожує
спроможність суспільств до розвитку. Це зсередини послаблює економічну
та політичну владу. Пройде час, та хтось десь почне експерименти з новими
ідеями. Сила, що знаходиться всередині цих трансформацій є настільки
сильною, що, навіть якщо мережний уряд буде створений головним чином в
розвинених країнах Півночі, розрив між ними та країнами Півдня знову зроE
статиме за нових причин. Проте, де це не відбудеться, це одразу створить ноE
вий центр тяжіння для зростання й розвитку. 

Значне, уявне дослідження впевнено малює майбутнє. Воно зазначає,
"З'являється нова парадигма. Ми її називаємо "мережна держава". (…) Разом з
новою структурою приходить нова зростаюча сила для зв'язку ідей, людей,
організацій та інформації поEновому."[86] Це означає побудову нового
суспільства, яке спроможне створювати та розповсюджувати інформацію та
знання в безпрецедентних масштабах.

Сила, що знаходиться
всередині цих
трансформацій є
настільки сильною,
що, навіть якщо
мережний уряд буде
створений головним
чином в розвинених
країнах Півночі,
розрив між ними та
країнами Півдня знову
зростатиме за нових
причин. Проте, де це
не відбудеться, це
одразу створить
новий центр тяжіння
для зростання й
розвитку.
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Можна посперечатися
з приводу того, що ми

живемо в час
надлишку інформації

та дефіциту знань.

ІІ. 5.4. Інформація та знання

В пошуках суспільних цінностей уряди використовують державні ресурси
E речі, які вони контролюють та можуть використовувати для досягнення
суспільних цілей. Двома такими ресурсами є інформація та знання.

Можна посперечатися з приводу того, що ми живемо в час надлишку
інформації та дефіциту знань. Якщо це так, то з'являються два різних
положення:

Уряди повинні вчитися, як управляти інформацією22. 

Уряди повинні вчитися, як створювати знання23. [87]

Управління інформацією [88]

ІКТ вже приносить та все більше приноситиме масивне збільшення доE
ступності інформації. Якщо суспільства будуть мати успіх у будуванні мережE
ного врядування, то навіть більше за масштабом постачання інформації буE
де походити з державних організацій. Державний сектор є головним виробE
ником, володарем та постачальником інформації.

З одного боку, якісніша інформація у більшій кількості може створювати
суспільні цінності. Вона може збагачувати життя людей та робити внесок у
краще врядування (наприклад, більш інформовані громадські дебати, та
зміцнена прозорість уряду та бізнесу). З іншого боку, надто багато інфорE
мації може призвести до її надлишку, що стане причиною інформаційної
втоми та недовіри, та цей надлишок інформації призведе до її непотрібності.
Основним викликом врядуванню є забезпечення того, що помітне збільшенE
ня доступності інформації скоріше зміцнить, ніж послабить, можливості для
створення суспільних цінностей. Тому урядам потрібно почати думати
більш стратегічно про те, як ІКТ впливає на створення та використання
інформації в державному секторі та суспільстві взагалі. 

Оскільки ІКТ може стати гарним інструментом для даного процесу, то це
буде становити ще один критичний засіб забезпечення еEврядування.

Багато сьогоднішніх засобів еEврядування сконцентровані на те, щоб зроE
бити державну інформацію доступною в будьEякому місті, в будьEякий час та
для будьEкого. Проте, ідея, що людям буде потрібно розмаїття інформації в
майбутньому є незавершеною думкою. Те, що буде їм потрібно, так це розE
маїття надійної, точної та авторизованої інформації, яка має значення для їх
потреб. Вони також повинні будуть довіряти тому джерелу, яке надає цю
інформацію. Скоріше найчастіше вони будуть неспроможні особисто пеE
ревіряти її якість.

Люди змушені звертатися до різних джерел для задоволення власних поE
треб в інформації. Різні організації, університети та сховища знань, а також
приватний сектор E всі матимуть таку ж роль, що й уряд. В деяких випадках
приватний сектор та інші організації будуть відповідати цим стандартам.
Процеси рівного огляду та бажання зберегти репутацію якісної інформації,
яка дорого достається, стане гарантією того, що деякі організації присвячуE
ють себе тому, щоб стати постачальниками інформації, яким довіряють.
Проте, навряд чи всі інформаційні потреби людей будуть повністю задовоE
лені таким чином. Просто існує надто багато галузей, де якісна інформація
буде потрібною, але де не вникнуть надійні постачальники. В таких випадE
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22 Інформація (чисті знання) відноситься до знань, які кодифіковані у формальній системній мові.
ЇЇ можна поєднувати, зберігати, відновлювати та передавати з відносною легкістю та за допомоE
гою різних механізмів. ІКТ підвищують мобільність інформації та знижують її вартість. ІнфорE
мація є корисною лише тоді, коли знання дають можливість особистостям та організаціям робиE
ти з низ сенс та їх використовувати.

23 Знанням важко дати визначення. Можна говорити про них, як про рідкісну суміш досвіду, що
знаходиться всередині, цінності, контекстуальну інформацію та експертні погляди, що надають
основу для оцінки та впровадження нового досвіду та інформації. Знання є інформацією, поєднаE
ною з досвідом, контекстом, трактуванням та судженням. Вони здобуваються крізь власний досвід
або крізь міркування над досвідом інших. Їх не можна охопити, вони не мають кордонів та диE
наміки. Вони є дуже особистими та їх важко формалізувати, що створює складності для їх коE
мунікації та розподілення з іншими. Суб'єктивні погляди, інтуїція та передчуття E всі підпадають під
категорію знань.



ках, люди найвірогідніше будуть вимагати того, щоб уряд створив це в якості
суспільної цінності. 

Значимість державної інформації для людських потреб може бути забезE
печена шляхом вдосконалення системи для формулювання та вираження
людських пріоритетів. І доки правила "громадянського" суспільства та
публічного простору, як це описано вище, повинні гарантувати безпеку на
домені державної інформації, що є не лише значимим, а й вірним, практичні
засоби вимірювання, які підтримуються відповідною політикою та нормами,
можуть допомогти у зміцненні цього:
• Уряд може сертифікувати інформацію, яку він надає, згідно добре визнаE

ним методологічним стандартам. Це на правильному місті для отриманE
ня користі з методологічних принципів та для гарантія того, що інфорE
мація, яку вони представляють, їм відповідає.

• Оголошення державної інформації повинно бути деEполітизованим шляE
хом усунення будьEякої можливості приватного контролю за тим, як, де та
коли вона оголошується. Законодавча база принципів та критерії звітування
державної інформації захищатимуть її оголошення від приватних інтересів.

• Уряд повинен організувати себе для оголошення інформації, яке в його
структурі не наслідує сьогоднішню організацію державного врядування
сектором (наприклад, здоров'я, освіта, оборона, економіка, довкілля,
імміграція і т.д.), але результатами або погодженими цілями розвитку, які
слугують прийнятій меті розвитку (наприклад, людського розвитку). В баE
гатьох випадках це змістить оголошення інформації з оманливої при її
неповноті до одразу вживаної та корисної при її цілісності. 

Іншими словами, в процесі створення та розподілу інформації уряд повиE
нен думати та діяти як мережа.

Створення знань

Теза про відносний дефіцит знань може легше породити дискусію, ніж теE
за про відносний надлишок інформації. Людей оточує пересичення інфорE
мацією. Проте, вони не можуть легко розпізнати відносний дефіцит знань в
рішеннях, які вони приймають в приватному житті, які приймають бізнес
організації в пошуках приватних цінностей та які приймає уряд в пошуках
суспільних цінностей. Провал є одвічним компаньйоном людських старань
та, навіть якщо розрив у доступності знань був би досить незначним, ніхто
не може гарантувати безпомилковість людини. 

Проте, деякі моменти можна визначити без дискусій.
Одним з них є відчуття того, що ми живемо в період, що характеризується

хаосом, складністю та постійними змінами (С2Х). Надто багато факторів в
житті людини, деякі приймаються як дане, розвинулися в напрямках, що супеE
речать інтуїції, зникли або розширилися поза всіх сподівань. Частковий їх спиE
сок, який утворився в процесі написання даної Доповіді, наводиться нижче:

1. Глобалізація стала віртуально необоротною завдяки викликаним
ІКТ зменшенням протиріч між простором та часом, так само як і попиE
ту фірм на глобальний ринок для отримання прибутку з величезних
інвестицій в ІКТ мережі, науковоEдослідницькі та конструкторські роE
боти та організаційні зміни в бізнес фірмах.

2. Ринки повинні мати справу з продуктами, позбавленими виключE
ності, суперництва або прозорості. Вони ще не знайшли відповіді на
цей виклик. Соціальна вартість деяких методів ведення справи невидиE
мою рукою, що стала сліпою, (наприклад, найнижчий загальний
вимірювач ТБ програмування) [89] є дуже високою.

3. Мережі глобального виробництва замінили багатонаціональні
корпорації. Вони перетворилися на найпотужніші сили поза перехоE
дом до мережного суспільства, створення міжнародних знань та розE
повсюдження. [90] 

в процесі створення
та розподілу
інформації уряд
повинен думати та
діяти як мережа.

ми живемо в період,
що характеризується
хаосом, складністю та
постійними змінами
(С2Х).
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4. Конкуруючі бізнес фірми повинні мати справу з ситуацією, коли у
великих частинах економіки занижені повернення інвестицій замінюE
ються зростаючими поверненнями інвестицій. Це вирощує менталітет
"загального переможця", оскільки призводить до величезної, часто моE
нополістичної виплати для виходу під номером один на ринок з новим
продуктом. Це також впливає на ситуацію, в якій інновації стають більш
важливими, ніж продуктивність або зменшення витрат, та адаптивна
вартість (моніторинг ринку щодо змін та розвиток конкурентної
відповіді) стає більш важливою, ніж вартість трансакції. [91]

5. Культурна індустрія засвоїла нові інструменти: геодемографічні
засоби ІКТ та величезні бази даних споживачів. Це перетворює її на
"сегмент" та потім надихає на "реконструкцію" споживачів з безпрецеE
дентною швидкістю та точністю. [92] Це може перетворити ринок на
всеперемагаючий, самодостатній, незалежний, окремий інститут. 

6. Праця без місця роботи та зручність зростання зарплатні та приE
бутків, що приносить місце роботи, є новим, так само як й поширення
податкового тягаря на верстви населення з низькими доходами без заE
безпечення адекватного соціального страхування.

7. Опір дітей у підлітковому віці, що базується на культурному
змісті, який вони отримують безпосередньо, а не крізь коло родини, є
новим для всього світу.

8. Періодична непопулярність політичних партій приймає нові
розміри у світлі зростаючого феномену повернення розчарованого
електорату (особливо освіченого, кваліфікованого, та особистості в
мережі з багатогранними інтересами) до політики поза пануванням
існуючих політичних партій. Вони все частіше роблять вибір на коE
ристь груп одноEпредметних інтересів, які підтримуються ІКТ (домени
для спільних інтересів), що часто розповсюджується крізь державні
кордони.

9. Висока соціальна повага до обізнаних людей також приймає
нові розміри зі зростанням свідомих зусиль з боку деяких національних
урядів для створення міцного суспільства та економіки, що базуються на
знаннях. В даному процесі вони розвивають придатні держави24, як
метод зацікавлення та приваблення обізнаних та кваліфікованих
особистостей.

10. Науковий прогрес черпає сили з організованих наукових
досліджень, які підтримуються інноваційними та надто ефективними
завдяки ІКТ інструментами розвитку та розподілу знань. Він може
створювати з великою швидкістю, тимчасові наукові "факти", які проE
тягом деякого часу можна видавати за правду. Неприборкані коE
мерційні засоби деяких з них можуть завдати шкоди життю, як ми це
знаємо. Результативний перехід від "правди" до якості та безпеки житE
тя як організуючих принципів та провідних критеріїв в наукових
дослідженнях є новим. [93]
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24 Поняття придатної держави має на увазі те, що уряд може та хоче присвятити себе задоволенню
переважних потреб тих, кого він хоче зацікавити та залучити в якості творців інновацій та носіїв
великої кількості знань, що маються на увазі. Людські права та свободи, справжня політична
участь, енергійна економіка, особиста безпека, прийнятний доступ до медичних послуг, освіти та
ІКТ інфраструктури, чисте довкілля та уряд, який повністю відданий створенню суспільних
цінностей, є кількома бажаними ознаками придатної держави. Придатні держави просувають
людський розвиток в тій мірі, в якій вони віддаються цінності людської солідарності.



Іншою істиною, що лежить поза відповіддю, є те, що "коли контекст проE
блеми дуже структурований (проблема легко визначена та рішення добре
відомі), приймаючі рішення виявляють більшу довіру до автоматизованих
технологій та інформації. Коли контексту проблеми бракує структуроваE
ності та визначеності результатів, приймаючі рішення скоріше спираються
на інтуїтивні, уявлені знання [94]". 

У величезній кількості суспільств сьогодні, частково завдяки факторам, що
згадані вище, навколишньому середовищу для життя та роботи бракує струкE
турованості або визначеності причин та результатів. В такому оточенні спроE
ба залучення до творення світу утворює рівняння, до якого входять багато
невідомих. Все це створює постійний попит на знання. Об'єктивно постійний
дефіцит знань спричинений тим фактом, що їх не може бути забагато E елеE
мент текучості, що супроводжує хаос та складність, вимагає постійних попраE
вок крізь інтенсивний процес прийняття рішень. Недостатнє постачання
знань неодмінно негативно впливає на добробут людей. Навпаки, збільшене
постачання знань складає дуже важливу суспільну цінність.

"Технологія сама по собі не призводить до розподілу знань, а також грає
невелику роль у створенні знань [95]."  Скоріше урядам необхідно організуE
ватися для створення та розподілу знань. Це понесе за собою зміни, оскільки
будьEяка бюрократія монополізує та централізує знання та намагається проE
штовхувати їх наверх всередині організації замість того, щоб зробити їх доE
ступними широким колам [96].  Це не є питанням конкуренції з приватним
сектором або іншими групами в галузі створення знань в якості суспільної
цінності. Навіть якщо б уряди повинні були стати виробниками знань як осE
тання інстанція, їм все одно б довелося виробляти продукт найвищої якості.
І державні структури з виконавчої, законодавчої та судової сторін E чи
відділені вони один від одного, чи ні, повинні бути обізнаними крізь
політичний процес. В сьогоднішній реальності, коли стільки влади та так баE
гато ресурсів зосереджено в руках держави, люди бажають мати необізнаE
ний уряд в останню чергу. Люди повинні довіряти власному уряду у творенні
вірних справ. Знання інформують такі рішення.

В контексті організаційних змін уряди можуть використовувати ІКТ для
організації процесу створення та доставки знань. Це ще один критичний
засіб забезпечення еEврядування.

В галузі державного врядування немає багатого досвіду у створенні знань.
Як зазначено вище, ієрархії мають структурні проблеми для полегшення
цього. І хоча бізнес фірми почали показувати кращі результати в цій галузі,
необхідна безпосередність та гнучкість задіяних процесів залишаються
складними навіть для них. 

Найкраще, що можна знайти в літературі з приводу створення та розE
поділу знань [97] дозволяє сформулювати кілька загальних принципів, які
повинен засвоїти уряд або діяти за ними, якщо він має намір створювати
знання, а саме:

• Прийняття того, що люди є носіями знань.

• Прийняття того, що створення знань має власну динаміку E його не можE
на замовити або ним управляти.

• Створення організаційного контексту, тобто встановлення суспільно
розділеного простору (фізичного та/або віртуального) з кордонами проE
стору та часу, де у людей з'явиться бажання E та достатньо довіри E до спряE
мування їх процесу мислення від звичайних шляхів міркувань. Це не моE
же бути участю за допомогою особистої привілеї (наївність та допитE
ливість є ключовими рисами, за допомогою яких можна розглядати отриE
ману мудрість). Проте, для надання можливостей створенню суспільних
цінностей, приватні інтереси повинні бути виключені.

• Перетворення вироблення знань на частину вирішення суспільних проE
блем. Це залучає активізацію публічних просторів виробництва знань
шляхом заохочення та спрощення повного циклу виробництва знань:

Коли контексту
проблеми бракує
структурованості та
визначеності
результатів,
приймаючі рішення
скоріше спираються
на інтуїтивні, уявленні
знання

Недостатнє
постачання знань
неодмінно негативно
впливає на добробут
людей. Навпаки,
збільшене постачання
знань складає дуже
важливу суспільну
цінність.
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В контексті
організаційних змін

уряди можуть
використовувати ІКТ

для організації
процесу створення та

доставки знань.

Соціалізація (розподіл знань між та серед індивідуумів);

Поширення (вираження знань та їх інтерпретація в доступній формі,
яка буде зрозуміла іншим, тобто інформації); 

Комбінація (конвертація щойно створеної інформації в аналогову або
цифрову форми, що дозволяє її записувати, інтегрувати, розповсюджуE
вати та редагувати, поєднуючи її з існуючою інформацією та перетвоE
рюючи її на більш вживану); та

Інтерналізація (конвертація таким чином створеної інформації у безпоE
середні знання індивідууму [наприклад, тих, хто приймає рішення, менеE
джерів проектів]; державної організації; уряду; суспільства взагалі).

• В решті решт, для більшого ефекту, поєднання цих просторів створення
знань (тобто, перетворення в мережу).
Логіка диктує, що максимізація створення знань буде вимагати помноE

ження розподілених просторів, їх поєднання та залучення максимальної
кількості носіїв знань, тобто людей.

В організаційних рамках це перетворюється в мережний уряд.
На політичній арені це перетворюється на справжню участь в політичноE

му процесі.
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Справжня участь
досягає людину та

встановлює його або її
у центр політичного

процесу.

Глава ІІІ: Особливі випадки
електронної участі25

ІІІ.1. Контекст реальної участі

Справжня участь досягає людину та встановлює його або її у центр
політичного процесу. В своїй промові 10 грудня 2001 року, в Осло, при
отриманні сторічної Нобелівської премії за мир, генеральний секретар
ООН, Кофі Анан, надав цьому процесу як історичних перспектив, так і
значення терміновості. Він зауважив:

"В 21 столітті, я сподіваюсь місія Організації Об'єднаних Націй буде визE
начена новим, більш глибоким усвідомленням святості та гідності життя
кожної людини, не залежно від її раси чи віросповідання. Це вимагатиме
від нас поглядати поза рамок Держав, та нижче поверхні націй або
спільнот. Ми повинні зосередитись, як ніколи раніше, на покращенні
умов окремих чоловіків та жінок, які віддають державі або нації власне баE
гатство та характер. (…) В цьому столітті ми повинні розпочати з роE
зуміння того, що мир належить не лише державам або людям, але й кожE
ному окремому члену цих спільнот. Суверенітет країн не повинен більше
використовуватися як щит для грубих порушень прав людини. Необхідно
шукати миру, понад усім, оскільки це є умовою для гідного та безпечного
життя кожного члена людської родини. (…) Уроки минулого століття доE
водять, що раніше гідність особистості плюндрували або їй погрожували
E громадяни не насолоджувалися власним правом обирати свій уряд або
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Демократія це "система керованої
відкритої нескінченості, організована не%
визначеність"

Адам Пжеворскі, Демократія та ринок, 1991

"Демократія висуває виключні вимоги до
себе (щодо зрілості, автономності та
широкого залучення) (...). Індивіди можуть
спрямовуватись на демократичну
участь не обов'язково завдячуючи її при%
вабливості, але через те, що вона є най%
менш непривабливим способом ор%
ганізації влади в умовах конкуренції."

Марк Е. Воррен,

"Що нам слід очікувати від збільшення демократії?: 

Радикальна демократична відповідь політиці", 1996

25 Участь громадян можна визначити як добровільну (або вимушену) участь в консультаціях та
прийнятті рішень щодо суспільних питань. До певної міри теорія відносин з мережами та ствоE
ренням знань може бути застосована до цього аналізу. Інститути політичних консультацій та
політичного прийняття рішень структуровані як мережі. ІКТ може підвищити їх ефективність
шляхом пропонування їх роботи в мережі (спілкування багатьох з багатьма), можливостей доE
ступу та швидкості. Політичну консультацію можна охарактеризувати як створення політично
корисних (за умовчанням) знань. ІКТ може спростити кілька ступенів даного процесу, наприE
клад, встановлення віртуально розшарованих просторів, пересування старої та нової інфорE
мації (чисті знання)



правом регулярно його змінювати E конфлікт надто часто продовжувався,
розплату за що несли прості громадяни, в скороченні життя та руйнуE
ванні спільнот. Перешкоди для демократії мають мало спільного з культуE
рою або релігією, а набагато більше з бажанням тих, хто у влади, утримаE
тися на даній посаді за будьEякої ціни. Це є ані новим явищем, ані окремиE
ми для будьEякої частини світу. Люди всіх культур цінують власну свободу
вибору та відчувають потребу брати участь в рішеннях, які стосуються їх
життя". 

Світ вільних особистостей може з'явитися з уроків історії як кращий шлях
організації людського суспільства. Гідність особистості, виражена в його/її
свободі вибору, також в контексті політичного процесу, може зростати як
стабільна основа упорядження світу.

Це не є цілком незнайомою картиною.
Ми таки дуже віримо в логічний зв'язок між законністю урядів, суспільниE

ми цінностями, які вони постачають, та пріоритетами з приводу речей, яким
віддають перевагу люди, як це виражено тими ж людьми. У Вступі даної доE
повіді для нас всіх згадуються складнощі, пов'язані з заміною суспільних
цінностей приватними, та про необхідність ясного, безперешкодного проE
голошення пріоритетів людей.

Ми погоджуємося з тим, що усунення несвобод розвитку повинно статиE
ся на особистому рівні кожного в світі чоловіка, жінки та дитини. Ми святE
куємо кожен випадок розширення людських можливостей як успіх розвитE
ку. Проте, ми також цінуємо, що незважаючи на численні та вражаючи
успіхи, ситуація в цій галузі все ще настільки недосконала, що потребує
більших зусиль, спрямованих на творення світу, як це зазначено в Декларації
тисячоліття ООН. 

В світі хаосу, складності та постійних змін (С2Х) ми почали відкривати
для себе те, що знання є найціннішим ринковим товаром, та його найбільше
прагнуть після складової соціального та політичного життя. Ми усвідоE
млюємо, що особистості є єдиними носіями знань. Зростаючий досвід підкаE
зує нам, як найкраще створювати знання. Проте, окремо від світу бізнесу, ми
все ще не бачимо багато доказів мережного суспільства, мережного уряду
або достатності розшарованих для громадськості просторів для створення
знань.

Ми розуміємо той потенціал, що людський розум розширив з приE
сутністю ІКТ. Людина може використовувати ІКТ для роботи в мережі та
створювати з іншими однодумцями домени спільних інтересів, які можуть
включати або ні традиційні соціальні, економічні та політичні структури та
організації (відомо під назвою "глобальна об'єднуюча революція"). ОсобисE
тості можуть засвоювати причину, ступати на суспільний простір та викориE
стовувати ІКТ для об'єднання ресурсів та гармонійного поєднання зусиль
інших людей, але також ресурсів урядів, бізнесу та громадських організацій
для досягнення суспільних цінностей шляхом надання результатів розвитку,
які відповідають тому, що бажають люди. Проте, навколо нас ми можемо поE
бачити небагато з усього цього, та якщо це відбувається, як правило за цими
зусиллями зосереджено недостатньо влади для створення значних змін.

Існує прірва між тим, що було прийнято як бажане та можливе, та тим, що
було впроваджено. Існує розрив між можливостями, які описують номінальE
ний світ, та щоденною реальністю. Згідно "Дорожньої карти" реалізації ДекE
ларації тисячоліття ООН, подолання цього розриву вимагатиме "жорстких
рішень та сміливих реформ в усіх Державах та в усіх галузях політики.[98]"
Іншими словами, це вимагатиме більших зусиль, спрямованих на творення
світу, для перетворення соціального контексту нашого життя.

Небагато з цього перетворення може спиратися на впроваджені та
соціально зумовлені правила та стандарти. Глибина змін в поєднанні з
нелінійною поведінкою (складність, хаос та постійні зміни, С2Х) більшості
факторів, які вписуються в сьогоднішній соціальний контекст нашого життя,
вимагатиме того, щоб ці "жорсткі рішення" та "сміливі реформи" розглядаE
лись, обговорювались, узгоджувались та, в разі потреби, нав'язувались. (АльE
тернативою є впорядкована визначеність, тобто застосування влади для утE
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римання силою). Це політизує наше життя, тобто збільшує попит на
політичний процес та політично активну поведінку людей. Має значення
різновид політичного процесу. Має значення прагнення громадян залучатиE
ся до політичного процесу. Також мають значення можливості людей як гроE
мадян. Все це має значення, оскільки майбутні трансформації соціального
контексту повинні бути налаштовані на хвилю змін та в той самий час таким
чином, щоб слугувати людському розвитку.

Немає жодних причин бути негативно або песимістично налаштованими
з приводу цього виклику. Навпаки, він перетворює майбутнє на активи. Якщо
політичний процес продемонструє високоякісну відповідь цьому виклику,
люди матимуть змогу вимагати кращого майбутнього. Багато що поставлено
на карту в рамках можливостей людей, так само як і економічної та політичE
ної влади держав. В кінці цього процесу ми дізнаємося, як центри влади пеE
ресунуться на мапі світу, та яким змістовним стане людське суспільство. 

Існує думка, що ми добре підготовані до відповіді цьому виклику. В кінці
жвавих 80Eх років, один історик написав, "(…) Століття, яке розпочалося поE
вною впевненістю в завершальному тріумфі західної ліберальної демократії,
здається близьким до того, щоб завершити повний цикл та повернутися на
початок: (…) до впевненої перемоги економічного та політичного лібеE
ралізму. [99]" Це є проголошенням тріумфу ринкової економіки та демокраE
тичної політики, як засад для соціального контексту, що може бути найкраE
щою гарантією людського розвитку26. xxvi (Більш розширена формула: опE
тимальний розвиток = (ринкова економіка + стратегічні суспільні інвестиції
в суспільні товари + політичні настройки + дотримання вільної конкуренції)
+ (демократична політика + важливіша роль суспільства взагалі при прийE
нятті рішень + соціальна відповідальність приватного сектору). Як зазначив
аналітик розвитку, "Голод спостерігається в древніх королівств та сучасних
авторитарних суспільствах, у первинних племінних утвореннях та при суE
часній технократичній диктатурі, в колоніальній економіці на чолі з
імперіалістами та сучасних південних країнах, які щойно стали незалежниE
ми, та якими керують деспотичні національні лідери або окремі фанатичні
партії. Але він не був матеріалізований в жодній незалежній країні, в якій реE
гулярно відбуваються вибори, де є опозиційні партії для висловлення критиE
ки, та де газети мають свободу слова та можуть ставити під питання роE
зумність політики уряду без розповсюдженої цензури. [100]"

Демократія також має сенс з точки зору очевидної необхідності застосоE
вувати максимальну кількість знань для відповіді на виклики складності, хаE
осу та постійних змін (С2Х). Як зазначено вище, важливість знань також зроE
стає пропорційно збільшенню невизначеності цілей, причин та
наслідків[101] в політичному процесі. Демократія здається ідеальним рушієм
для створення політично корисних знань. Вона забезпечує форуми та меE
ханізми висловлення точок зору та обговорення. Вона також забезпечує фоE
руми та механізми для засвоєння знань тими, хто приймає рішення та
керівниками державних інститутів та організацій. 

Звичайно, це не можна розглядати без значної та важливої примітки,
оскільки "демократична політика" означає різні речі в різних місцях.

По�перше, при схваленні демократичної політики як системи, справедE
ливо сказати, що всі демократичні країни відчувають серйозні складнощі з
суспільною сферою (тобто інституційною ареною для дискурсивної
взаємодії [102]). (Див. Вставку 8). В той час, як влада "суверена" зростала роE
ками, подібного міцного розвитку не відбувалося в галузі інституційних
структур, які підтримують демократичний шлях правління. Деякі навіть дегеE
нерували. Як показано в Таблиці, всі країни в тій чи іншій мірі страждають
принаймні від двох проблем: доступ та заколот. Деякі країни мають сильноE
го "суверена", проте знаходяться на різних, менш розвинених етапах побуE
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дови власної політичної системи. Деякі все ще ведуть боротьбу за те, щоб
зібрати докупи весь механізм держави, та визначити відповідальність його
складових блоків та наповнити його кваліфікованими службовцями та гроE
мадськими співробітниками, відданими службі суспільству. Деякі страждають
від роздутого державного сектору, якому бракує результативності та ефективE
ності. Та в деякій мірі, здається всі відчувають труднощі з прозорістю та
відповідальністю. В багатьох з них проблеми починаються з відсутності права
висловити думку (питання доступу) або безпеки (питання свободи). В багатьE
ох просто фізично неможливо робити ефективні політичні вимоги до центE
рального уряду з бідного, віддаленого, не підключеного до зв'язку селища.

Автор пропонує "радикальну демократичну відповідь політиці" [103] та в
цьому контексті доводить, що дорадча демократія може задовольнити дану
потребу. "Радикальна" та "дорадча" характеризують демократію, та мається
на увазі, що чистої кількості може бути недостатньо. Декларація тисячоліття
ООН також наголошує й на якісних аспектах врядування (див. Вступ). "ПоE
справжньому змістовне", "учасницьке", "демократичне" та "гарне" є кількома
епітетами, які використовуються в даному документі при описанні бажаного
різновиду врядування. 

Одним з шляхів визначення правління є його обговорення в рамках
постійного діалогу, за допомогою якого суспільство собою керує E дебати
або аргументи навіть про те, як організувати людське суспільство для гаE
рантії безпеки його розвитку. Демократію можна розглядати як один з можE
ливих шляхів організації даного діалогу. Насправді, коли країна оголошує
про свою демократичність, перевірка переважного стану внутрішнього
політичного діалогу дозволяю швидко перевірити цю вимогу. Зазвичай, він є
настільки ж якісним та гарним, наскільки й державна сфера.

По�друге, справедливо сказати, що найбільш демократичні країни стикаE
ються з "апатією електорату". Спостерігаються страйки виборців, значні спаE
ди в участі в партійній діяльності та громадських організаціях. Це турбує,
оскільки зменшує суспільний капітал та спроможність громадян працювати
разом у вирішенні спільних проблем [104]. В той самий час нещодавні
дослідження [105] виявляють постійний інтерес до суспільних справ. В США
27 штатів мають певне устаткування для прямого голосування. В Японії 70%
респондентів дослідження NTT вважають, що саме громадяни повинні бути
найбільше залучені у визначення політики на місцевому рівні. 80% вважають,
що скоріше громадяни, ніж народні обранці повинні виносити рішення
шляхом прямого голосування. Досвід "дорадчих виборів", набутий в США,
Великій Британії, Данії, Австралії та Болгарії доводить, що всі соціальноEекоE
номічні групи здатні розглядати складні питання. З цієї перспективи, "апатія
електорату" виглядає як результат розчарування в існуючих політичних
структурах. Також здається, що вона має коріння в жорсткій нестачі дорадE
чих ресурсів серед громадян [106].

Оскільки ситуація відрізняється в залежності від країни та регіону, більшу
частину проблеми займає доступність часу. Ми платимо власним часом, виE
траченим на роботі, для прибутку, що повинен забезпечувати нам те, чого ми
поEсправжньому бажаємо. Економічна ефективність постійно тяжіє до
збільшення цієї ціни [107] .Тому для деяких громадян відносний брак часу пеE
ретворюється на короткочасну увагу та відсутність уваги, що іноді інтерпреE
тують як відсутність інтересу.

Більш загальним дефіцитом є відсутність кваліфікації. Достатньо уважно
поглянути на природу змін та зростаючу складність світу, що нас оточує, щоб
зрозуміти, що деякі, якщо не більшість, порушених питань потребують доE
сить специфічних знань. Демократія приймає тимчасове та обмежене приE
пинення судження електоратом, ефективне врядування не виключає це як неE
можливе. Проте, часовий фактор у поєднанні зі складністю питань перетвоE
рює це на тенденцію більш постійну за часом та необмеженою за масштабом.
Експерти всередині та зовні уряду приймають більшість рішень, які стосуютьE
ся життя людей, авторитарно, без їх активної участі. Однією небезпекою заE
лишення політики для експертів є тенденція деяких з них аргументувати з поE
зиції визначеності, що часто засновано на ідеологічних переконаннях, та
потім шукати докази для їх підтримки. В подібних ситуаціях існує тенденція
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підміни верховенства закону на судження про цінності. Ідеологічний фундаE
менталізм та радикалізм можуть бути наступним логічним кроком.

В решті решт, політична участь вимагає навичок E для презентації питанE
ня, сперечань, компромісів, уступок для повернення до обговорення іншим
разом. Ці навички рідко викладають та, навіть ще рідше, практикують.
Вволікатися чи ні в політику є не легким рішенням. В приватному процесі
прийняття рішення щодо залучення в політику, брак часу та кваліфікації
поєднується з самооцінкою, яка говорить людині, що він/вона просто не
знають, як це робиться, тоді навіть зацікавлені громадяни знаходять легкий
вихід в поступливому та бажаному міркуванні.

По�третє, демократії є простими рушіями для правління більшості. Як наE
голошує один науковець[108], вони перевищують диктатуру, оскільки вони
представляють більш широкі загальні інтереси. Вони піклуються про орE
ганізацію соціального контексту для розвитку багатьох, а не лише упE
равлінської еліти. Проте, також відомо, що вони подавляють меншості. ТаE
кож вони відомі вчиненням жорстокості. Якщо б демократія (з організуюE
чим принципом формулювання політичної відповіді виклику розвитку) буE
ла ідеальною, нам би були не потрібні конституції, збірники прав, міжнаE
родні конвенції прав та свобод людини, верховенство закону та незаE
лежність судів на національному та міжнародному рівнях. Як поводить себе
демократія в більшій мірі залежить від цінностей, які підтримує більшість.
Найважливішою серед них здається цінність людської солідарності (тобто
постійна відданість спільному благу). Ця цінність дозволяє більшості розвиE
вати суперEзначимий інтерес, який дозволяє їм жертвувати деякою владою
для піклування про інтереси меншості. Це траплялося в історії. Проте це все
ще рідко зустрічається.

В�четвертих, згідно зі спостереженнями десятилітньої давності, "(…)
Відмінності між цивілізаціями є не лише реальними; вони є базовими.
Цивілізації відрізняються одна від одної історією, мовою, культурою, траE
диціями, та найважливіше релігією. Люди різних цивілізацій мають різні поE
гляди на відносини між Богом та людиною, особистістю та групою, громадяE
нином та державою, батьками та дітьми, чоловіком та дружиною, так само як
і різні погляди на відносну важливість прав та відповідальності, свободи та
влади, рівності та ієрархії. Ці відмінності є плодом цілих віків. Вони нескоро
зникнуть. Вони є набагато більш фундаментальними, ніж відмінності між
політичними ідеологіями та політичними режимами. Відмінності не
обов'язково позначають конфлікт, а конфлікт не обов'язково позначає наE
сильство. Проте протягом століть відмінності між цивілізаціями породжуваE
ли найбільш тривалі та криваві конфлікти. [109]"

Насправді з першого погляду ми живемо в культурно розрізненому світі,
та багато з цих відмінностей, особливо в політичній галузі, здається, не моE
жуть бути залагоджені. Проте Декларація тисячоліття ООН заснована на вірі
в спільну основу та єдині шляхи, пов'язані з врядуванням, для досягнення
глобальних цілей розвитку. Генеральний секретар ООН вважає, що акцентуE
вання уваги на відмінностях є частиною гри у владу, яку ведуть ті, хто не баE
жає впроваджувати зміни. Насправді, можна зібрати вражаючий список
спільних рис, пов'язаних з правлінням, серед різних цивілізацій:

Здається, що ми всі віддаємо перевагу обмеженому та відповідальному уряду.

Здається, що ми всі сприймаємо обов'язок покори та непокори, прив'язаE
ний до поняття угоди між правителем та підлеглим E між урядом та громаE
дянами. Оскільки непокора вважається порушенням угоди (тобто уряд
стає менш, ніж обмежений, та менш, ніж відповідальний, у забезпеченні
суспільних цінностей), це характеризує ступень прозорості та
відповідальності.

Здається, що ми всі сприймаємо цінність поради та пошуку згоди.
"Відкритий політичний процес" та "справжня участь" E дві пріоритетні риE
си "гарного врядування", описані в Декларації тисячоліття ООН, корінням
уходять в це сприйняття.
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Ми всі маємо історичний досвід боротьби за вирішення розбіжностей та
ненасильницькі засоби їх розв'язання. Як зазначається, "Сьогодні набагаE
то більша винагорода за "змушення інших бажати того, чого бажаєш ти",
та те, що має відношення до культурної привабливості ідеології (…). М'яка
влада є особливо важливою для вирішення питань, які знаходять в глиE
бині клітин транснаціональних відносин (відмінних від військових або
економічних). [110]"

Вищенаведений аналіз дозволяє нам зробити висновок, що хоча участь
міцно вплетена в демократичну політику, недосконалості державної сфери,
дефіцит дорадчих ресурсів, відсутність відповідних цінностей та міжEкульE
турні відмінності утворюють розрив між номінальними нормами, які викE
реслюють демократичну політику та практичну реальність. Дехто також наE
голошує на відсутності демократичного досвіду, структурованих суспільних
просторів всередині яких особистості могли б почуватися зручно в процесі
політичного діалогу, політичній системі, яка робить маловірогідним те, що
цей діалог матиме якесь значення, та кооптації суспільного діалогу засобами
масової інформації [111]. Завдяки цьому розриву справжня участь все ще в
загальних масштабах залишається невиконаною обіцянкою. Тому по мірі
просування до обговорення шляхів, якими ІКТ може спростити справжню
участь, необхідно мати на увазі необхідність створення мосту для даного
розриву. Слід налагодити соціальний контекст для справжньої участі. Без
цього ІКТ, що застосовуються для збільшення участі, приречені на дуже малу
ефективність. Використання ІКТ для підтримки справжньої участі також виE
магатиме того, щоб еEзасоби допомогли подолати обмежені можливості
однієї людини до ефективної участі та справжнього впливу на політичний
процес. 

Це трактується як пошук шляхів, де ІКТ взагалі та еEуряд особливо могли
мати прибутковий вплив на суспільну сферу, роблячи її "(…) місцем створенE
ня та циркуляції обговорень, які в принципі можуть бути критикою держави
(…), (місце) відмінне від ринкових відносин (…), дискурсивних відносин,
скоріше театром обговорення та міркування ніж купівлі та продажу [112]"

Це також трактується як пошук шляхів, де ІКТ взагалі та еEуряд особливо
могли мати прибутковий вплив на розвиток громадян, тобто збільшення
фондів дорадчих ресурсів, доступних для громадян. Як зазначив один автор,
"дорадчий досвід повинен широко заохочуватися та захищатися демокраE
тичними механізмами та широко розповсюджуватися крізь інститути дерE
жави, економіки та громадянського суспільства. [113]"

...соціальний контекст
для справжньої
участі.

Використання ІКТ для
підтримки справжньої
участі також
вимагатиме того, щоб
е�засоби допомогли
подолати обмежені
можливості однієї
людини до
ефективної участі та
справжнього впливу
на політичний процес.
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Жодне або дуже рідкісне
включення нерівностей в
політичній владі та статусі.
Обговорення скоріше
інсценоване або відкрито
не для всіх

Жодна не гарантована
законом, або якщо
гарантована, то в
реальності подавляється.

Шляхом переводів
процвітаюча країна усуває
частину політичних
нерівностей або затупляє
їх. Формальна політична
рівність у вигляді
універсального
голосування на місці,
проте статус все ще
затримує доступ, а багато
форм важко ставити на
один рівень (наприклад,
бідність, етнічні питання,
питання рівності статей).
Рівень відкритості
обговорення є високим,
проте елементи
інсценування та не такий
відкритий доступ до
публічної сфери
(головним чином за
економічних причин) є
присутніми.

Законна основа, що її
підтримує, знаходиться на
місці. Лише мінімальні
обмеження, що
захищають суспільний
інтерес. Свобода слова
широко практикується,
проте існують елементи
політичної коректності та
маніпуляції засобами
масової інформації
(наприклад, політичний
"препаратор",
редакційний вплив
конгломератів медіа на
все більше
сконцентрованому ринку) 

ІКТ та можливості
віртуального
обговорення зменшують
деякі бар'єри доступу,
наприклад, географічне
розташування, та
відчутно зменшують
жорсткість інших. Проте
ІКТ та грамотність в
обговоренні, так само як і
прийнятність доступу до
ІКТ інфраструктури
зберігатиметься на
деякий час як бар'єри для
доступу в публічну сферу.

Є природною та її важко
ліквідувати, передбачає
мінімальні обмеження,
що захищають суспільні
інтереси. Проте законна
база є необхідною для
усунення суворих
обмежень заради
політичної вигоди
(урядів) або приватної
вигоди (приватні послуги
та пошук постачальників
механізмів, що
здійснюють само цензуру
у зв'язку з урядом або для
уникнення громадської
відповідальності).

Базові компоненти
публічної сфери

Вдосконалене
застосування ІКТ в

дискурсивній
взаємодії: можливий
випадок ліберальної
масової демократії в

Суспільстві знань28

Жодне або лише початкове застосування ІКТ в
дискурсивній взаємодії

Вставка 8

Ознаки публічної сфери на різних рівнях застосування ІКТ в
дискурсивній взаємодії27

Технократична
диктатура (політична
тиранія плюс ринкова

економіка)

Демократична
політика та ринкова

економіка
процвітаючої держави

Доступ до публічної
сфери

Свободи
(висловлювання,
об'єднання, у тому
числі в кібер�
просторі)

27 Дана таблиця була створена для презентації загальних тенденцій. Жодна пара суспільств або
країн не є схожою або повним втіленням або специфічною комбінацією загальних тенденцій.
Тому дана таблиця або будьEяка її частина не створювалася для описання ситуації в будьEякому
окремому існуючому суспільстві або країні.

28 Також можливою є тиранія знань. Вона буде заснована на спростуванні свобод



92

За визначенням є дуже
стислим. Доступна
інформація не є надійною.

Засоби суспільного
обговорення зосереджені
в руках держави або бізнес
фірм, які мають тісне
відношення до бізнес
еліти. Публічне
обговорення або
контролюється, або
влаштовується державою.
Виклик проти цього
"статус кво" або
суперечить закону, або
дуже ефективно долається.
Значні обмеження,
інформативні спроби
підтримувати обговорення
подовжуються.

Досконале та майже повне
злиття держави та
суспільної сфери. Існує
мало підEгалузей, які
подавляють або які
знаходяться в зв'язку з
державою. Передовий
рівень зв'язку між
державою та ринком.

Законна база, яка
підтримує вдосконалену
ступень прозорості.
Ступень прозорості
обговорюється державою
на основі "широких
інтересів суспільства".
Тому реальна ситуація не є
ідеальною, проте
історично представляє
найдосконаліший доступ.

Більшість засобів
суспільного обговорення
належать бізнес фірмам та
тим, хто працює на
прибуток. Тому більшість
публічних обговорень
націлені на прибутки.
Існують головним чином
економічні бар'єри для
широкомасштабних,
некомерційних публічних
обговорень, проте існують
островки засобів
громадських послуг з
гарною репутацією та
важливою роллю.
Продовжуються численні
інформативні,
некомерційні спроби
підтримувати
обговорення.

Передове, проте неповне
розділення. Держава
присутня в суспільній
сфері та вимагає певного
рівня політичної
коректності. Зв'язок між
ринком та державою.
Превалює приватна
власність на засоби
суспільного обговорення,
що сприяє доступу
держави (в обмін на
привабливе ставлення)
або культурної індустрії (в
обмін на гроші) до груп
суспільних інтересів.
Багато суспільних підE
галузей на різних
ступенях розмежування
від держави до ринків. 

Для держави стає дуже
важко підтримувати
секретність. Для її
заборони потрібна
законна база.

Засоби суспільного
обговорення є всюди. Їх
вартість падає з кожним
днем. Ними володіють
приватні особи, уряди та
бізнес організації.
Потенційно, це
суспільство "триваючого
спілкування".
Розширення державних
послуг залишається на
онEлайн оточення та
може допомагати
підтримувати
інформацію, якій
довіряють, та
інфраструктуру
обговорення в цифровій
суспільній сфері.

Необмежені можливості
створення суспільних
підEгалузей/доменів
спільних інтересів.
Обговорення та мережі,
зорієнтовані на
діяльність E також для
державних та бізнес
організацій E є
вірогідними, навіть
бажаними. Вірне
управління мережами
стає необхідністю
природи взаємності
мереж, що може
компрометувати чистоту
розмежування та
формальну структуру
відповідальності.

Прозорість (тобто
вільний доступ до
інформації про
діяльність уряду)

Засоби обговорення

Розмежування
суспільної сфери,
державної та
ринкової
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Вставка 9

Феномен SimCity29

Комп'ютерна гра SimCity була випущена в 1989 році. Її остання версія, SimCity 3000, була
випущена в 1999 році. Її власниками стали 7 мільйонів людей в усьому світі. Лише в 2002 році по
всьому світу було продано 3,3 мільйона копій.
SimCity є системним симулятором. Гра надає гравцям платформу, тобто набір правил та
інструментів, які описують, створюють та контролюють уявну систему. Завдання при грі в
системний симулятор полягає в уявленні того, як працює система, як її контролювати та потім як
використовувати інструменти для створення та контролю безмежної кількості систем в рамках
правил гри. 
У випадку SimCity системою виступає місто. Гравець бере на себе роль міського голови та
міського планера. Він/вона контролює земельну територію та споруди міста його/її мрій:
прокладає дороги; споруджує могутні заводи та виробничі лінії; зони індустріального,
комерційного розвитку та розвиток зони відпочинку; будує школи, лікарні, стадіони, морський
порт, аеропорти поліцейські та пожежні дільниці; а також встановлює розмір податків. Sims E
симульовані громадяни населяють місто. Як й їх людські прототипи, вони будують дома, церкви,
магазини та заводи. А також як і людські істоти, вони скаржаться про податки та бюрократію.
Якщо Sims подобається те, що зробив гравець, вони пересуваються далі та зупиняються. Мета гри
E управляти системою так, щоб притягнути до себе максимальну кількість Sims.

Платформа, створена для гравця, містить правила та інструменти.

Правила: 
• Діяльність, що задовольняє потреби Sims, їх притягує
• Sims вільні входити до міста та залишати його
• Необхідно дотримуватися специфічних правил сектора (наприклад, фінансового,

будівельного і т.д.) 

Інструменти:

• Людська уява та творчість
• Вільне бажання, тобто здатність обирати
• За запитом доступні кілька радників
• Доступ до позивачів SimCity та сусідніх спільнот
• Доступ до надзвичайної допомоги від національної влади
• Влада для створення (наприклад, побудови); руйнування; створення законів; бюджету;

податків; позик; витрачання фінансових ресурсів; вступу у державноEприватні відносини;
укладання бізнес угод та угод про співробітництво з сусідніми спільнотами

• Легке використання численної достовірної інформації, до якої існує миттєвий доступ, про
минулий та теперішній статус міста та можливості його обладнання, так само як і про
численні соціальні, економічні аспекти та аспекти довкілля в житті міста, що додатково
підтримується картами, кресленнями та графіками

• Здатність прогнозувати майбутнє за допомогою симулятора з індикаторами попиту.

29 SimCity є торговою маркою ElectronicArts. Її використання у даній Доповіді не є схваленням
даному продукту, а скоріше ілюстрацією для допомоги створення аргументу. Інформація в даній
вставці була зібрана на основі даних, наданих офіційним довідником SimCity 3000 та з вебE
сайту: http://simcity3000unlimited.ea.com/us/guide/about/whatis_simcity/index/phtml



ІІІ.2. Створення електронної платформи для справжньої участі

"Чому я повинен брати участь у віртуальному житті, якщо мене не сприйE
мають серйозно в житті реальному? [115]" На це питання молодого німецьE
кого громадянина E та багатьох інших E необхідно знаходити відповідь у
будьEякому обговоренні еEучасті.

Проте ми можемо відмітити, що дане питання здається не хвилює мільйоE
ни гравців SimCity (див. Вставку 9), гриEсимулятора, що дозволяє гравцю
створити у місті суспільну цінність, яку він/вона бажає. Якщо учасник гарно
діє, то він/вона отримує приз у вигляді напливу Sims, симульованих жителів,
які приймають рішення про те, залишатися чи ні в цьому місці на основі доE
ступності та якості суспільних цінностей, які створює гравець. Оскільки гра
розповсюджена головним чином у Північній Америці, Західній Європі та
Японії, можна оцінити, що приблизно 1% людей у розвинених країнах
Півночі використовували приватні ресурси для придбання гри та власний
час на те, щоб в неї грати. Існують численні приклади до звикання. Як і в
будьEякій грі, тут очевидно грає роль втеча від життя, проте цей феномен поE
винен надати перерву політикам та подібним дослідникам. Серед гравців не
можна помітити жодної антипатії до залучення у суспільні справи даного сиE
мульованого міста. Вони готові годинами вивчати правила гри та міркувати,
як найкраще створювати суспільні цінності для Sims. Для гри вони викорисE
товують платформу правил та інструментів, створену розробниками гри.
Існує нав'язлива думка, що мабуть платформа SimCity залучає у суспільні
справи більш легко та більш привабливо, ніж платформа політичної активE
ності, яка існує в реальному житті тих самих гравців, у випадку, що вони баE
жають прийняти роль активних громадян.

Правила та інструменти (можливості) надають сили, а коли особистості
мають силу, недемократичні засоби вирішення конфліктів, тобто їх поваленE
ня або насильницьке нав'язування рішень, вже є нежиттєздатними. Дискусії
скоріше повинні бути спрямовані у суспільні простори та вирішені демокраE
тичними шляхами [116].

ІІІ.2.1. Електронна платформа для справжньої участі: правила

Людські права та свободи та культура громадської участі

Основні права та свободи людини, особливо свобода вираження поE
глядів, зібрання та асоціації (включаючи електронні засоби), так само які і
культура громадської участі, є фундаментальними. Сама ідея того, що можлиE
во змінити суспільне життя, що колективні політичні дії можуть організовуE
ватися та будуть захищатися, повинна бути доступною як в культурному, так
і в законодавчому плані. Сприйняття політичної позиції, залучення в політиE
ку, обговорення причини в політичному спорі E іншими словами становленE
ня агента, який політизує відносини E є важким. Це важко зробити всередині
кругу родини, в офісі та суспільстві взагалі. Це залучає інших людей та потреE
бує, щоб вони також прийняли політичну позицію та залучилися до політиE
ки. Сьогодні в більшості суспільств ознаки управління людською поведінкою
особливо не сприяють політичній активності та можливості розрізняти поE
токи щоденного життя є поодинокими. Тому люди, які мобілізують достатE
ньо громадської хоробрості для того, щоб переступити поріг, повинні почуE
ватися безпечно та не боятися власного покарання або покарання їх родиE
ни. Демократія, заснована на людських правах та свободах, також повинна
захищати простори для морального переконання, так щоб моральний голос
в політиці (наприклад, матері тих, хто пропав безвісти) вимагав чогось менE
шого за героїзм.

Якщо ми шукаємо змісту творення світу, то компоненти громадянського
суспільства або елементи суспільних цінностей (див. Вступ), культура гроE
мадської участі, свобода слова, зібрання та асоціації, та сувора підтримка неE
залежності правосуддя є критичними. Вони створюють обов'язкову умову
справжньої участі, з або без використання ІКТ. 

Правила та
інструменти
(можливості) надають
сили, а коли
особистості мають
силу, недемократичні
засоби вирішення
конфліктів, тобто їх
повалення або
насильницьке
нав'язування рішень,
вже є
нежиттєздатними.

Основні права та
свободи людини,
особливо свобода
вираження поглядів,
зібрання та асоціації
(включаючи
електронні засоби),
так само які і
культура громадської
участі, є
фундаментальними.

...люди, які
мобілізують
достатньо
громадської
хоробрості для того,
щоб переступити
поріг, повинні
почуватися безпечно
та не боятися
власного покарання
або покарання їх
родини.
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...правильне
управління

державною
інформацією є також

ключовим.

В доповіді
аргументується, що

підтримання цих
шлюзів широко

відкритими (тобто
філософія та практика

"заборони
забороняти") завжди

працювало на користь
людському розвитку.

Доступ до якісної інформації 

Якщо ми розглядаємо політичну участь як створення політично корисE
них знань, так як і повинні (Див. Главу ІІ), то ми повинні погодитися, що воE
на базується на двох засадах.

Одна засада E це знання за умовчанням громадян. Вона може бути створеE
на за умови наявності культури громадської участі та громадських свобод,
що приносить людський досвід, контекст, трактування та судження в процес
політичної участі.

Проте створення знань завжди є поєднанням інформації з досвідом, конE
текстом, трактуванням та судженням. Знання без виклику (потреби) залишаE
ються марними. Контекст без інформації є неведенням. Контекст з брехлиE
вою інформацією, за умови застосування в політичному процесі, зазвичай є
засобом лиха. Тому правильне управління державною інформацією є також
ключовим. (Див. Главу ІІ) Сертифікація інформації, що надається урядом;
правила розповсюдження державної інформації; та впровадження єдиного
підходу для збору та розповсюдження державної інформації становлять праE
вило відносно цього. Що ще додати стосовно обговорення про правила
"громадянського" суспільства та подальші параметри суспільної сфери, праE
вила з якості інформації повинні також стосуватися приватного сектору та
суспільства в цілому. БудьEяке суспільство, що функціонує в оточенні високоE
якісної інформації є однією суспільною цінністю. Це також повинно переE
творитися й на приватну цінність.

Відкриті канали для електронної комунікації

В ситуації, коли відповідальність за підтримання каналів електронної коE
мунікації розподілена між державним та приватним секторами, повинні буE
ти вироблені спільні правила підтримання. В доповіді аргументується, що
підтримання цих шлюзів широко відкритими (тобто філософія та практика
"заборони забороняти") завжди працювало на користь людському розвитку.
Це погоджується з дотриманням людських свобод. Однак політичні аргуE
менти та доводи безпеки можуть та, часто таки, впливають на поведінку уряE
ду в цих питаннях. Одне з досліджень підводить підсумок: "Численні авториE
тарні режими переводять тривалу та успішну історію контролю над інфорE
мацією та комунікативними технологіями в міцний контроль розвитку
Інтернет. (…) Крізь комбінацію реактивних та проEактивних стратегій, автоE
ритарні режими мають змогу оцінити виклик, що надає використання ІнтерE
нет, та навіть застосовувати Інтернет для розширення його досяжності та
влади" [117].

Захист приватних цінностей впливає на бізнес поведінку. Ситуація усE
кладнюється у тих випадках, коли державна послуга базується на апаратноE
му та програмному забезпеченні, яке постачається приватними орE
ганізаціями; або у випадках, коли державна послуга надається підрядним
приватним постачальником. Технології брандмауерів, що застосовуються
урядами; фільтрація змісту відповідальною стороною або приватним сектоE
ром, що боїться політичних незручностей; так звані організації "за кам'яною
стіною" для збільшення прибутку E якщо все це не обдумати раніше та не розE
глянути в інтересах суспільства, це обіцятиме невичерпні комунікації крізь
використання сучасних ІКТ, перетворить це на ілюзію серед численних,
важких для проникнення стін. Коли Джон Перрі Барлогу в лютому 1996 роE
ку сформулював власну "Декларацію незалежності кіберEпростору [118]30

цілком очевидно, що він не лише недооцінив владу уряду, але й очевидно таE
кож забувся про корпоративних юристів. 
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30 "Уряди індустріалізованого світу, ви втомлені гіганти, зроблені з плоті та сталі, я прийшов з
КіберEпростору, нового дому Розуму. Від імені майбутнього я запитує вас про минуле та
призиваю залишити нас наодинці. Вас не чекають серед нас. Ви не маєте влади там, де ми
збираємось. (…) Ми створюємо світ, де кожен в будьEякому місці може висловити його/її думки,
і не має значення наскільки індивідуально, без страху бути змушеним мовчати або підкоритися.
(…) Ми створимо цивілізацію Розуму в КіберEпросторі. Нехай це буде більш гуманно та
справедливо, ніж той світ, що створили ваші уряди до цього."



Ще одним важливим моментом повинно стати перетворення цих стін
(державних та приватних) на пористі або ще краще їх загальна ліквідація.
Політичний процес може допомогти у справах з державними стінами.
Підтримка відкритих платформних систем ІКТ та засобів забезпечення моE
же стати шляхом ліквідації частини проблеми зі стінами, що споруджені
приватно, якщо жодного порозуміння не буде досягнуто в рамках публічноE
го простору.

Розмежування суспільних та приватних цінностей 

Слід визначити та враховувати різницю між інтересом та піклуванням.
Обидва поняття є законними в будьEякому суспільстві, проте перше

завжди розглядається як пошук трансакції, що підтримує створення приватE
ної цінності. Останнє є пошуком спільного добробуту. Ця різниця повинна
дозволити зробити розмежування та, якщо можливо, виключити будьEякі
змови в суспільній сфері. (Див. Вставку 8) Змова наслідує перспективи вузьE
ких інтересів та приватних вигод.

Тому слід уникати змови між урядовими та приватними власниками елекE
тронних медіа. В багатьох країнах подібна змова вже є реальністю у відносиE
нах між урядами, які зацікавлені у специфічному змісті, та приватними власE
никами електронних медіа, які зацікавлені в отриманні вигоди зі спеE
цифічного виду державного регулювання. В деяких країнах подібна ситуація
відбулася з телебаченням, особливо кабельним, та в деякій мірі також з журE
налами та газетами. Це також може статися з приватними власниками ІнтерE
нет послуг, браузерів та інших провайдерів Інтернет послуг31. Десь посереE
дині всіх цих угод суспільний інтерес повинен вимальовуватися помітно. Це
знову повертає нас до поняття суспільної цінності та розробки суспільної
сфери. Можливим є збільшення приватної цінності взамін на контроль за
змістом. Такою є максимізація суспільної цінності без будьEяких або дуже неE
величких винятків для вільного змісту. Творення світу знаходиться поруч
прийняття таких рішень та знайдення відповідних балансів.

Крім того, змова між урядом та суспільною сферою виховує політичну коE
ректність. Змова між ринком та суспільною сферою виховує захист інтересів
споживача. Перше в решті решт усуває свободу. Останнє маніпулює свобоE
дою. Обидва вводять розшарований елемент приватних інтересів в
суспільний потік, який повинен залучати лише зацікавлених громадян.

Здатність політичних і адміністративних структур реагувати 

Політичні та адміністративні структури повинні бути уважними, тобто
приділяти увагу та відповідати політично корисним знанням, створеним
крізь політичну участь. Інакше, повний цикл створення знань не може бути
завершеним, та участь, включаючи еEучасть може бути охарактеризована як
безцільна. Людина, яка поставила це питання, відкриває цю підEглаву, що стоE
сується саме такого досвіду розчарування. Суспільні діячі, що приймають
рішення та суспільні адміністратори повинні засвоїти "нову" інформацію,
що створюється шляхом виставлення "старої" інформації в контексті людсьE
кого досвіду, трактування та суджень. Це створює суттєвий вплив крізь
участь, остання винагорода та стимул в усьому процесі. 

Слід визначити та
враховувати різницю
між інтересом та
піклуванням.

Політичні та
адміністративні
структури повинні
бути уважними, тобто
приділяти увагу та
відповідати політично
корисним знанням,
створеним крізь
політичну участь.
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31 ВебEсеревер є комп'ютерною програмою (встановленою на комп'ютері), яка видає інфорE
мацію у вигляді HTML сторінки або файлу. ВебEклієнт є програмою запиту, яка асоціюється з коE
ристувачем. Браузер є засобом програмного забезпечення, яке дозволяє відображувати та
взаємодіяти з усією інформацією у всесвітній мережі. Технічно, вебEбраузер є клієнтською проE
грамою, яка використовує протокол передачі гіперEтекстів (НТТР) для створення запитів до
вебEсерверів в усьому Інтернет від імені користувача. Використовується комерційна версія
оригінального браузера, Mosaic (1993). Багато ознак Mosaic інтерфейса користувача були викоE
ристані в першому широковживаному браузері Netscape Navigator. За ним слідував Microsoft з
програмою Microsoft Internet Explorer. Сьогодні ці два браузери є єдиними, з якими знайома веE
личезна кількість користувачів Інтернет. Проте онEлайн послуги, наприклад America Online, з
самого початку мали свої власні браузери, віртуально зараз вони пропонують Netscape або
Microsoft браузери. Lynx є лише текстовим браузером для UNIX оболонки та VMS користувачів.
Ще одним новим та вдалим браузером є Opera
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ІІІ.2.2 Електронна платформа для справжньої участі: інструменти

Інструменти для озброєння громадян знаннями та навичками

Участь повинна бути добре інформованою та кваліфікованою. Це вклюE
чає, але виходить далеко за рамки прозорості.

Освіта, включаючи грамотність, загальні знання та суспільствознавство
повинні бути присутніми в цьому процесі. Це включає ряд навичок. Якщо
освіта та ті навички не є присутніми, вони повинні постачатися у доступній,
легкій для використання формі. Грамотність сьогодні також означає ІКТ граE
мотність та навички. Участь означає навички роботи в мережі; навички орE
ганізовувати та підтримувати домени спільних інтересів та дій; навички обE
говорення та ведення переговорів і т.д.

Участь також вимагає досвіду. Вже досить сказано про потребу в якісній
інформації. В ситуації, коли політична участь в більшості випадків буде конE
курувати за приватний час, який у значному дефіциті, додатковим викликом
стане передача максимального обсягу політично корисного змісту за
мінімальний проміжок часу.

Суспільно може бути прийнято рішення про направлення суспільних
коштів на освіту її громадян та їх підготовки до справжньої участі. Цей вибір
завжди був відкритим, проте можливо, з сучасними ІКТ, та особливо з ІнтерE
нет, він стає більш легким. Засоби забезпечення еEврядування можуть надаваE
ти онEлайн курси та довідники будьEякого роду E починаючи від простої базоE
вої ІКТ грамотності та розвитку навичок і загального ознайомлення зі
суспільними цінностями до розвитку громадських навичок, таких як робота в
мережі або ефективна організація для політичного обговорення та дій. Засоби
еEврядування можуть легко створити домени спільних інтересів та перетвориE
ти їх на мережні. Засоби еEврядування можуть зробити доступними за потреE
бою, специфічні за темою питання про політично важливі моменти, з якими
можна ознайомитися та які можна зрозуміти менше ніж за п'ять хвилин.

Не суттєво або неможливо назвати всі можливі засоби еEврядування, що
можуть стати в нагоді в цій галузі. Це також є марним; спільна людська уява
обов'язково характеризується нескінченними ідеями. Важливим є сприйE
няття того, що участь повинна бути добре інформованою, та що це є широE
ким поняттям, яке включає прозорість, але яке також простягається далеко
за його рамки. Також повинна існувати угода про застосування владою суE
часних ІКТ для розвитку громадян як активних учасників політичного проE
цесу (з використанням державних коштів та еEврядування, якщо необхідно).

Дані про діяльність еEуряду щодо озброєння своїх громадян знаннями та
навичками для участі в політичному процесі все ще не свідчать про викориE
стання існуючих можливостей. Звітна інформація стала нормою, проте вона
рідко відображує розуміння вищезгаданих вимог. Вона часто зосереджується
на фінансовій звітності, залишаючи в стороні політичні аспекти та оцінку їх
соціального впливу. Далі слідує декілька прикладів, які ілюструють напрямок
та тип існуючих застосувань [119].

Штат Міннесота, США, надає в режимі онEлайн секторні діаграми про доE
ходи уряду та загальні витрати. Також можна підписатися на серію докуE
ментів (наприклад, нові стенограми засідань та документи, що оновлюE
ються на періодичній основі, включаючи послуги електронної пошти, які
повідомляють користувачів про оновлення 160 з них).

Закон про свободу інформації (2001) в Польщі вимагає онEлайн розповE
сюдження інформації суспільного інтересу, включаючи інформацію про
витрати уряду.

Журнал "МEMagazine" прем'єрEміністра Японії має понад 2 мільйони пеE
редплатників. Він висвітлює нову інформацію, розміщену на державних
вебEсайтах за попередній тиждень та надає важливу інформацію, яка поE
ходить від уряду.

97



Секції "Про уряд" та "Про Канаду" головного порталу Канади надають
цілісний набір посилань, які допомагають канадцям здійснювати
навігацію по урядовим вебEсайтам. "Про уряд" охоплює структуру та
функції уряду, а "Про Канаду" розповідає про суспільство, землю, екоE
номіку та уряд з точки зору загального інтересу.

Інструменти для зв'язку та спілкування громадян в мережі 

Участь повинна бути інтерактивною.
Саме так створюються знання, а політично корисні знання не є виключенE

ням з цього правила. "Демократія працює недостатньо, коли особистості триE
мають власні пріоритети та судження в ізоляції один від одного, як вони часто
роблять в сьогоднішніх ліберальних демократичних суспільствах".120 НайE
важливішою частиною процесу є соціалізація в спільному просторі створення
знань, фаза, в якій знання за умовчанням розподіляються горизонтально, сеE
ред рівних. В деяких демократичних державах існує практика досягати пороE
зуміння на таких бюрократичних зібраннях. Вони додають цінності, оскільки
"лише демократичні процеси можуть трансформувати жорстких опоE
зиціонерів в інші різновиди особистостей. (…) Це є зовсім іншим, коли чують
тих, хто зазнає поразки. І ті, хто виграють та програють, ніколи не бувають в
такому повному складі (і тому ніколи такими поляризованими), якими вони є,
коли політика породжує недемократичні відповіді. [121]"

Проте саме зараз з новими можливостями комунікації, запропонованими
ІКТ, в політичному процесі хто має розподіляти знання з ким та як бути
відкритим до обговорення. Чи повинні громадяни взаємодіяти між собою, в
безпосередніх відносинах з державною адміністрацією, чи це повинен роE
бити лише обраний представник? Чи повинні громадяни взаємодіяти між
собою, а потім інформувати посередника (обраного представника), чи поE
винні вони напряму доносити нову інформацію до державних управлінців?
"БудьEщо, що приносить більше суспільних цінностей" E такою повинна буE
ти вірна відповідь. Проте вирішення цього питання не є легким.

Міжособисті відносини вже існували крізь різні аналогові засоби коE
мунікації. Електронна пошта забезпечує обсяг (наприклад, 85,5 мільйонів
електронних повідомлень були надіслані до Конгресу США в 2001 році
[122]), проте не змінює основних початкових умов. Це метод політичних
консультацій, проте суперечливо, не багатий за можливостями метод ствоE
рення знань.

Питання, що стосуються прямої порівняно з представницькою демоE
кратією та долі політичних посередників (обраних представників), становE
лять велику проблему. Процес суспільного творення політики складається з
двох етапів. Він включає консультації та прийняття рішень. ЕEучасть часто
трактується як різні форми розширених консультацій (серед громадян, між
громадянами та обраними представниками) та як підготовка громадян до
добре усвідомленого голосування. Більш радикальний підхід розглядає це
також як розширення до прямого прийняття рішень за допомогою онEлайн
референдумів, плебісцитів та публічних форумів [123]. Це повинно усунути
посередників.

Ті, хто підтримують усування політичних посередників, серед переваг
відзначають уникнення зосередження влади в руках еліти та корупції, тобE
то можливості змови між обраними представниками та приватними інтеE
ресами. Наприклад, один з авторів припускає [124], що в багатьох демоE
кратичних суспільствах розвинених країн було створено порочне коло.
Створення іміджу, який обирає політика, коштує грошей; гроші підкупаE
ють та представляють ринок для провіщення корупції; негативна реклама
уникає справжніх питань та зосереджує увагу на скандалах та недовE
говічності корумпованих політиків; це вимагає створення кращого іміджу,
який обиратиме політика, незважаючи на те, що стверджує негативна рекE
лама; що створює потребу в ще більшій кількості грошей. Прибічники усуE
нення посередників також вказують на те, що "представницька" демоE
кратія є тим рішенням, що походить не з політичної мудрості, а з географії
та технології. Відстань від столиці та технологій комунікації, що існувала
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Також якщо світ
бізнесу може надати
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одним з ефектів ІКТ є
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цінностей. Це також
може бути

справедливим для
політичного процесу.

в той час, коли народжувалися сучасні національні держави вимагала обE
рання та делегування членів до органу прийняття рішень з провінцій до
столиці.

Ті, хто виступає проти політичних посередників, серед загроз зазначають
популізм, тобто завищена віра в "спільну мудрість", яка скоріше не
зберігається в умовах складності та темпу врядування. Дехто застерігає про
миттєві судження, які легко можуть прийняти форму лінча високих техноE
логій. Для них можливість швидкості, яку надають ІКТ, здається головною хиE
бою: обговорення та розглядання політичних компромісів забирає час та
відрізняється від простого збору та передачі інформації.

Проте можна дискутувати про уникнення прямої демократії. Чи є виE
борці, які "не мають досвіду", мають схильність до "миттєвих суджень" та які
"є вразливим до маніпулювання ними", досить розумними для того, щоб обиE
рати політиків?

Не можна не згадати два додаткових спостереження.
Якщо суспільство рухається у напрямку мережного суспільства, в якому

вузли державного врядування, бізнесу та суспільства взагалі працюють в меE
режі та взаємодіють, державні урядники стануть частиною первинної
соціалізації процесу створення політично корисних знань. Вони також буE
дуть ділитися інформацією та знаннями за умовчанням в процесі політичної
участі. Мережа набирає сили з усунення відокремлення. В мережному
суспільстві спільні простори політичної участі повинні включати об'єкти та
суб'єкти політичного процесу, або скоріше, повинні дозволяти всім грати
роль небайдужих громадян. Це робить посередників зайвими.

Також якщо світ бізнесу може надати будьEякі провідні ниті, одним з
ефектів ІКТ є тенденція до зникнення посередників, якщо вони тільки не виE
гадають себе в новому образі шляхом пропонування нових або кращих
цінностей. Це також може бути справедливим для політичного процесу.

Одне з Канадських досліджень наслідує логіку нового вигадування посеE
редників, згідно якому, "Виклик оновлення правління (…) полягає в залученні
громадян більш прямо в стадію обговорення так, що вони збільшать власний
вплив, але не скомпрометують представницьку демократію. (…) Суспільство
повинно розглядати (консультації) як дискусію, в якій уряд є як учасником,
так і носієм функцій. (…) Обрані представники мають відігравати критичну
роль в таких процесах як носії функцій суспільної дискусії та обговорення,
та в допомозі громадянам у розгляданні та досягненні компромісів щодо
складних політичних виборів. [126]"

Далі слідують декілька прикладів, які ілюструють ширину підходів:

"Сьогодні вирішую я" в Естонії (див. розділ доповіді "Їх власною мовою…")
являє собою дискусійний форум з прямим посиланням на державне упE
равління. Його 4,000 зареєстрованих учасників надають ідеї, обговорюE
ють їх з іншими учасниками, редагують їх, виставляють на голосування
групи та представляють їх в уряд для впровадження. За законом, уряд має
один місяць для того, щоб розпочати впровадження ідеї або надати
обґрунтування, чому ця ідея не заслуговує на втілення в життя. Відповіді
публікуються на порталі "Сьогодні вирішую я".

Національна академія наук Вірменії створила форму, новий вебEсайт, що
допомагає підвищувати громадську участь у врядуванні, створювати нові
можливості для розширення суспільного усвідомлення демократичних
питань та запроваджувати нові можливості для взаємодії. На ньому хосE
тяться онEлайн спільноти, які піклуються про права людини, захист
довкілля, політику, людський розвиток, питання рівності статей, розвитку
та волонтерської діяльності. Форум використовує різні інструменти для
підтримання інформованості учасників та їх заохочення до взаємодії. ВоE
ни включають бюлетені, поштові скриньки, фото галереї та розсилки ноE
вин. Групи та індивідууми можуть приєднатися до дискусій в створених
спільнотах або створити нові для обговорення питань спільного інтересу
та занепокоєння, надсилати результати дискусій в розсилках новин та
публікувати документи в режимі онEлайн. 
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В листопаді 2001 року штат Квінсленд (Австралія) ухвалив документ
"Політичні засади еEдемократії", в якому чітко розміщує еEдемократію в її
системі представницької демократії. Він стверджує, між тим, "ЕEдемоE
кратія зближена з традиційними політичними процесами та Інтернет
технологіями. Вона відноситься до можливих шляхів застосування ІКТ
для поширення наших демократичних процесів та забезпечення
збільшених можливостей особистостям та спільнотам для взаємодії з уряE
дом. (…) Деякі з шляхів, за допомогою яких це може бути реалізовано,
включають:

E забезпечення доступних інформаційних ресурсів в онEлайн;
E надання політичних консультацій в онEлайн;
E сприяння електронному внеску в розвиток політики."

Офіс ЕEслужби Великої Британії розпочав консультації "В служінні демоE
кратії.". Вони були засновані на кількох посиланнях, серед яких: "Ми живеE
мо в епоху, що характеризується численністю каналів комунікації, і все ще
багато людей почуваються відрізаними від суспільного життя. Існує більше
ніж коли шляхів висловитися, проте існує широко розповсюджене відчуття
того, що голоси людей не чують. Здоров'я представницької демократії залеE
жить від людської готовності голосувати. Канали, крізь які люди можуть
брати участь та бути почутими між виборами, також є важливими." Далі
продовжувалося, "Тому виклик для демократії полягає в тому, щоб:

E надавати можливість досвіду та освіченості громадян бути частиE
ною творення політики та прийняття рішень для надання індивідуE
умам більшої впевненості в демократичному процесі; та

E використовувати людську енергію та зацікавленість в політиці для
підтримки та розширення традиційних демократичних інститутів."

В 2003 році Президентство Греції в Європейському Союзі (ЄС) впровадило
ініціативу "Е%голосування: голосуй за ЄС, якого бажаєш ТИ". БудьEхто в
Європі (в решті решт участь взяли 150.000 європейців) мав змогу відвідати
вебEсайт еEголосування та поділитися його або її ідеями, думками та пропоE
зиціями щодо сучасного та майбутнього ЄС. Можливості також включали
онEлайн голосування з приводу ряду визначених питань; запрошення для
публіки ставити власні запитання; можливості надавати коментарі та проE
понувати ідеї. Всі результати оприлюднювалися. Піклування та рекоменE
дації громадян були включені в ЄС засідання та обговорення, доведені до
Ради Міністрів ЄС, Комісії та Європейського Парламенту.

Відкритий форум, розміE
щений урядом в ФуджісуE
ва, Японія, можна вписати
в дві колонки. Одна з них
присвячена темам, які веE
де уряд, та з приводу яких
уряд вислуховує коменE
тарі суспільства. Друга коE
лонка присвячена обговоE
ренням громадян, в яких
бере участь уряд,
наскільки це дозволяє час.
Вище згаданий аналіз
стисло можна викласти в
наступній таблиці:
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Суспільна сфера • культура громадського залучення

• свободи

• управління інформацією

• утримання шлюзів каналів

електронної комунікації

• відокремлення суспільної та

приватної цінності

• уважність державних службовців/

державних урядників

• використання ІКТ для

управління інформацією

• засоби ІКТ для впровадження

політики Інтернет шлюзів

Дорадчі ресурси • засоби е@врядування для

просвітництва та навчання

громадян

• засоби е@врядування для

підключення та роботи

громадян в мережі 

Таблиця 8: 

Параметри платформи для участі
з використанням засобів е�врядування

Правила Інструменти



...існуюча сьогодні
платформа для участі
громадян, як правило,

не дозволяє ІКТ
продемонструвати їх

корисність в
заохоченні та

підштовхуванні до
справжньої участі.

Таблиця 8 підтверджує знайому тему даної Доповіді. Найбільше значення
має контекст. Якщо він не підтримує процес, його треба підстроювати. Лише
тоді засоби еEврядування матимуть сенс та створять можливість для виробE
ництва суспільних цінностей. Інакше ІКТ буде відтворювати "політику як
завжди" шляхом нового зміцнення влади створених інститутів, таких як гоE
ловні політичні партії, групи за інтересами та медіа корпорації, які вже є доE
бре закоренілими гравцями політичного процесу. [127]"

Один з творців даної Доповіді робить висновок, "Питання еEврядування
залишається процесом, що розвивається, з інноваціями, які спробують ввоE
дити в багатьох країнах як частину більш широких реформ державного секE
тору. Ранній оптимізм з приводу того, що Інтернет трансформує відносини
між громадянами та державою, в останні роки стримувався скептицизмом з
приводу сили технологій змінювати бюрократичні урядові організації, глиE
боко укорінені форми залучення громадськості та структури держави. [128]"

Насправді, існуюча сьогодні платформа для участі громадян, як правило,
не дозволяє ІКТ продемонструвати їх корисність в заохоченні та підштовхуE
ванні до справжньої участі. Платформа, запропонована даною Доповіддю,
не є повною. Вона еволюціонує з досвідом. Проте вона є достатньо розвинеE
ною для того, щоб уявити реальність, яку вона б створила для громадянина,
який бажав би стати політично активним.

Першою з'явиться реалізація, а потім підтвердження того, що суспільство
підтримує його/її рішення присвятити частину власного часу політичній
участі. За аналогією, його/її абсолютна свобода діяти так буде підтверджуE
ватися досвідом, який охороняється законом та системою правосуддя.
ОнEлайн він/вона будуть мати відкриті/легко доступні та прийнятні канаE
ли навчання для покращення ІКТ та дорадчих навичок. ОнEлайн він/вона
можуть замовити свідчення, які їх цікавлять, та зовсім швидко їх отримаE
ти з сертифікованою урядом якістю та розмаїттям посилань на відповідні
джерела інформації. ОнEлайн він/вона можуть продивитися список доE
менів спільного інтересу, які відносяться до політики, щоб дізнатися, чи
стосуються вони предмету, який їх цікавить, та продивитися список їх
членів та історію діяльності. Вона/він можуть підписатися на будьEякий з
них або просто скористатися доступними в онEлайн інструментами для
створення його/її власного домену, якщо жоден не задовольняє його/її
потреби, та занести його в суспільний список, який доступний для всіх.
Вона/він можуть все це зробити з впевненістю того, що він/вона можуть
в будьEякий момент відмовитися від мережного домену, та що ніколи проE
тягом періоду існування домену контролери Інтернет шлюзів не будуть
втручатися (наприклад, закривати його, моніторити або протоколювати
його). Він/вона можуть бути впевнені, що інші беруть участь в житті домеE
ну в якості свідомих громадян, а не як представники приватних інтересів.
Ніколи він/вона не відчуватимуть тиску з боку уряду та з боку ринку, щоб
змушувало його/її підстроювати власні думки або поведінку. Вона/він моE
жуть висловлювати точки зору та обговорювати їх, в решті решт приходяE
чи до дійних пропозицій, з готовністю поділитися ними відкрито або
крізь посередника з державними урядовцями. Вона/він можуть бути впевE
нені, що закон гарантує їх сприйняття та що механізм зворотного зв'язку
забезпечить йому/їй докази впливу або пояснення відхилення або зміни
у впровадженні.

Такі уривки історій зазвичай є наївними. Безсумнівно ця історія не є виE
нятком. Але десь всередині неї існують складові ситуації, яка є технічно можE
ливою. Об'єднання даних технологічних можливостей з політичною волею
до змін є сутністю творення світу в епоху ІКТ. Дещо з цього вже існує в маE
ленькому університеті міста Тампере, Фінляндія:

БудьEякий житель міста може брати участь в місцевому процесі прийнятE
тя рішень крізь Інтернет. Всі програми та плани місцевої влади доступні в
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Інтернет, та можна офіційно та неофіційно їх прокоментувати, встановивE
ши цифровий контакт з планерами та тими, хто приймає рішення. СьоE
годні вже на чотири роки Тампере впровадила план місцевого бюджету
згідно дослідженням пріоритетів громадян. Результати досліджень берутьE
ся до уваги при визначенні бюджетних пріоритетів. Заради створення
рівних умов те ж саме дослідження було проведено в паперовій формі,
проте Інтернет дослідження очевидно було більш популярним та його реE
зультати було легше аналізувати. Була спроба провести дослідження з іденE
тифікацією, так щоб було визначено, що його учасники живуть в Тампере,
і тому саме вони є тими, хто відповідав. В двох жилих районах була створеE
на "гра районування". Вона допомогла жителям приблизно перевірити, як
поEрізному конструктивні рішення впливатимуть на їх власну околицю
(SimCity в реальному житті). Для місцевої влади це стало можливістю
зібрати пропозиції та думки теперішніх та можливо навіть майбутніх жиE
телів, та включити їх у власні плани. Платформи обговорення були
відкриті для тематичних питань, та точки зору, що були зібрані таким чиE
ном були додані до підготовки процесу прийняття рішень. Можливості
зворотного зв'язку та обговорення доповнені розділом запитання та
відповідь, який ставить за мету відшукати відповіді на питання, поставлені
суспільством протягом кількох днів. Найбільші ентузіасти серед віртуальE
них громадян можуть вступити до спільноти району та використовувати
інструкції та серверний простір, який надає місцева влада та університет
для створення місцевого змісту та спілкування між групами. Подібні послуE
ги також доступні та спеціально створені для задоволення потреб та можE
ливостей іммігрантів та етнічних меншостей. Все це супроводжується розE
ширеним, наполегливим та художнім ІКТ навчанням та кампанією з розE
витку ІКТ навичок, що використовує державні кошти та націлена на всіх
жителів Тампере, незалежно від їх віку, доходу або етнічної належності.
(Див. вище розділ "Їх власною мовою…", Глава ІІ) [129].

Було мобілізовано багато політичної волі для впровадження цих змін в роE
боту уряду Тампере. Люди, обрані представники та суспільні державні урядE
ники хотіли змінювати та експериментувати. Без такого визначення, еEучасть
залишилася б невтіленою обіцянкою. Це б означало очікування чуда від техE
нологій для впливу та налаштовування сутності та роботи існуючої політичE
ної системи. Це б обіцяло тривалий процес зростаючого налагодження, яке
веде до невизначеного результату. На революційний вибір створення мосту
для номінально існуючої прірви та встановлення емансипованих особистосE
тей в центрі політичної системи повинно б було тільки очікувати.

В той самий час одна річ залишається безсумнівною: з політичною волею
до змін, еEучасть може стати найважливішим актом емансипації в історії
людського суспільства. 

...з політичною волею
до змін, е�участь
може стати
найважливішим актом
емансипації в історії
людського
суспільства.
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Сьогодні особисті
ідентифікаційні дані

збираються у
цифровому вигляді

мільйон разів на день.

Глава IV: Особливий погляд
на приватність [130]

"Який саме світ ми створюємо?"
"На яких людей ми перетворюємося?"
Не дивлячись на думку, що широко підтримується, про те, що приватність

є цінною та повинна захищатися законом, мабуть жодне інше питання, що
має відношення до вживання ІКТ, здіймає так голосно ці два фундаментальE
них питання.

IV.1. Огляд основних положень

Сьогодні особисті ідентифікаційні дані збираються у цифровому вигляді
мільйон разів на день. Наприклад, в суспільстві, яке погодилося вважати
суспільною метою регулювання досягнення повноліття для вживання алкоE
голю, система перевірки, яка підтверджує чи є повнолітньою особаEвідвідуE
вач барів, вважається суспільною цінністю. Оскільки швидке здійснення даE
ної перевірки є зручним для власників барів, то ідентифікаційні картки, що
показують фотографію та дату народження, є ідеальними. Ідентифікаційна
картка свідчить, "Адаму 21 рік, тобто він може відвідувати бари." Як правило,
в барі Адам не піклується про те, що його туди не пустять на підставі більш суE
ворої ідентифікації, наприклад, "цій людині 21 рік, тому вона може відвідуваE
ти бари". Проте в процесі перевірки його віку висвітлюється багато інфорE
мації, яка непотрібна для надання йому дозволу відвідати бар, включаючи як
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"Ніхто не може зазнавати безпідставно%
го втручання у його особисте й сімейне
життя, безпідставного посягання на не%
доторканність його житла, таємницю
його кореспонденції або на його честь і ре%
путацію. Кожна людина має право на за%
хист закону від такого втручання або
таких посягань" 32

Стаття 12, Загальна Декларація прав людини,

Організація Об'єднаний Націй, 10 грудня 1948 р.

"Ті, хто пропонує нам за основні свободи
придбати обмаль тимчасової безпеки, за%
слуговують ані на свободу, ані на безпеку"

Приписують Бенджаміну Франкліну

32 За деякими свідченнями, перший сучасний закон про приватність був прийнятий в 1766 році,
коли Парламент Швеції ухвалив Акт про свободу преси, згідно якому вся інформація, якою
володіє уряд, повинна використовуватися в законних цілях, та який гарантував громадянам
право доступу до їх даних в уряді. 

Регіональні підтвердження права на приватність включають:

"Кожна людина має право на захист закону від посягань на (...) його приватне (...) життя." Стаття
5, Американська Декларація прав та обов'язків людини, Організація Американських держав,
Богота, Колумбія, 1948 р.

"Кожна людина має право на повагу до її особистого й сімейного життя, житла й таємниці
кореспонденції". Стаття 8, Конвенція захисту основних прав та свобод, Рада Європи, Рим, 4
листопада 1950 р.

"Приватність є недоторканою, і тому будьEяке її порушення розцінюватиметься як нанесення
образи. Ця приватність включає приватні сімейні справи, недоторканість домівки та
конфіденційність листування та інших приватних засобів комунікації." Стаття 17, Арабська
Хартія з прав людини, Ліга Арабських держав, Каїр, 15 вересня 1994 р.



мінімум його ім'я, стать, і також мабуть його адресу. Протягом всього нашого
життя ми звикли до того, що нас ідентифікують. Якщо нічого більше, то наE
ше обличчя робить це за нас. Оскільки соціальне, ринкове та суспільне отоE
чення та параметри діють на основі аналогових інформаційних та комунікаE
тивних технологій, питання приватності, оскільки воно відноситься до розE
повсюдження інформації, яка нас ідентифікує, стало важливим, але сприйE
малося як таке, яким можна управляти. Коли ці технології перетворилися на
цифрові, ситуація змінилася. 

Якби Адам використовував swipeEкартку, це б було навіть ще зручнішим
для нього. В той самий час всі його особисті дані E необхідний вік для отриE
мання дозволу плюс всі інші дані, які зберігаються на його картці могли б
збиратися у цифровому вигляді. Це б надало здатність застосовувати до йоE
го особистих ідентифікаційних даних всі можливості, які створили ІКТ для
обробки та передачі інформації: швидкість, точність, доступ, робота в меE
режі. Миттєво його особисті дані можуть бути додані до бази даних, яка обE
робляється згідно передбачених моделей та передається по всьому світу. ДоE
ки Адам вип'є свою першу чарку, виробник футболок, що знаходиться в тиE
сячах міль звідти внесе поправки у власні плани виробництва. Комп'ютер з
місцевого банку міг би надіслати Адаму нову кредитну картку. Та на місцевій
поліцейській ділянці, в органах нагляду за суспільним порядком, службовець
міг би відмітити збільшення частоти відвідування місцевих барів. В кримінаE
льних структурах вони б почали гадати, як Адам на його зарплатню може
дозволити собі відвідувати місцеві бари.

Проблемою є не те, що ми себе ідентифікуємо. Проблема полягає у
побічному використанні наших особових ідентифікаційних даних.

Комп'ютери та ринки функціонують добре в оточенні, що є точним та
вірним в ідентифікації особистостей. Вони були розроблені з передбачениE
ми можливостей точної ідентифікації [131].

У випадку з комп'ютерами, таке передбачення є частиною математичної
основи логічної розробки та програмування. Ведучою філософією
комп'ютингу є внесення порядку в хаос в ситуаціях, коли елементи хаосу моE
жуть бути чітко визначені. Навіть в Інтернет оточенні, де може бути орE
ганізоване щось менше за точну ідентифікацію, ідентифікація дозволяє
здійснювати фальсифікацію, персоналізацію спама та інші нав'язливі, антиE
соціальні дії.

У випадку з ринками, та ж сама філософія ("порядок, виведений з хаосу")
підтримує функціонування "невидимої руки". Людських істот інтерпретують
крізь один вимір, що є прагненням особистого збагачення. Крім того, доступ
до інформації, сфактурований в класичну модель ринків як практично
вільний та присутній на кожному високому рівні прозорості. Це також стоE
сується споживачів. БудьEяке утримання інформації, включаючи інфорE
мацію про споживачів, розглядається як шкідливе для ринків.

Хоча реальність вносить корективи в дані моделі (наприклад, інформація
не є безкоштовною; людські істоти є багатомірними та спроможними до неE
егоїстичної поведінки; криптографія дозволяє створити високий ступень
приватності в кіберEпросторі, злиття комп'ютерів та ринків утворило дуже
потужний альянс. В економічних параметрах уряди також повинні підтримуE
вати чітку ідентифікацію контрактних сторін. Інакше спроможність урядів
створювати суспільні цінності, підтримуючи зміцнення контрактів, зменE
шується. Але інформація, особливо цифрова, може використовуватися неодE
норазово та для різних цілей. Тому інформація, яка збирається для коE
мерційних цілей, може використовуватися для постачання державних послуг
або захисту суспільної безпеки та навпаки. Це конвертує альянс "комп'ютерE
ринок" в потужну трьохсторонню коаліцію, яка також включає уряд.

Причини стають все більш складними, коли дана філософія та такий
підхід застосовуються до світу людей серед їх багатих культурних та соціальE
них параметрів.

Приватність можна визначити як передумову власного гармонійного
розвитку [132].

Детальні дослідження, що стосуються різних культур є недоступними,
проте цілком очевидно, що перелік речей, яких очікують від приватності та

Проблемою є не те,
що ми себе
ідентифікуємо.
Проблема полягає у
побічному
використанні наших
особових
ідентифікаційних
даних.

Приватність можна
визначити як
передумову власного
гармонійного
розвитку.
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Приватність не є
нерухомістю, яку

можна продавати. Її
утилітарність в різних

культурних та
соціальних

настройках може
відрізнятися, але

приватність є правом
людини.

З часом може
розвинутися

"добровільний
паноптикум" у

відносинах з урядом
та ринком, коли люди

усвідомлюють, що їх
поведінка змінюється
постійним наглядом,

але вони не будуть
зрікатися цих

відносин за
психологічних,
емоційних або

фінансових причин.
Ось так змінюється
людська природа.

які приватність надає, відрізняється в залежності від культури та суспільства.
Суперечливо, в маленьких, тісно переплетених спільнотах, чиї члени мають
сильні племінні або релігійні зв'язки, очікування та реальність, пов'язана з
приватністю, відрізняються від тих, що існують у великих містах країн розE
виненої Півночі [133]. Проте в той самий час важливо зрозуміти, що приE
ватність не повинна належати до та виводитися з "права бути наодинці"
порівняно з "бажанням належати" до дихотомії. Це не є можливою привілею,
яку можна дарувати за гарну поведінку. Приватність не є нерухомістю, яку
можна продавати. Її утилітарність в різних культурних та соціальних настE
ройках може відрізнятися, але приватність є правом людини.

Приватність була доведена до цього статусу крізь усвідомлення цінності,
яку вона може надавати. Вона складає основу людської відмінності. Це
простір, де інформація та знання засвоюються найкраще та де цінності найE
краще усвідомлюються та сприймаються. Це простір для міркувань про власE
ний досвід та досвід інших. Це простір, де людська уява та творчість можуть
скористатися нагодою оцінити себе та здійснити безпечну самоEнастройку.
Дехто вбачає її джерелом "незалежної, вільної волі, безпечної автономії,
гідності та рішучості перед світом [134]. Інші наголошують на тому, що "приE
ватність просто може бути потрібною для виживання розуму, оскільки тіло
потребує сну" [135]. Якщо втрата приватності буде загрожувати всьому або
чомусь з цього, природа людини та людські відносини будуть вичерпані. 

Особистості живуть та діють всередині формальних та неформальних
інститутів (наприклад, сімейне коло та коло друзів, шкільний клас, місце поE
клоніння, політичний процес, ринок і т.д.). Це є полями гри, на яких здійснюE
ються людські відносини в суспільстві. Щоденне життя людей складається з
дій, що відбуваються згідно особливим інституційним можливостям (ролі)
відносно інших індивідуумів, які відіграють допоміжні ролі. Проте оскільки
інститути таки нас визначають, кожну мить, нашими діями, ми або їх відтвоE
рюємо, або трансформуємо. В цьому значенні, кожну мить нашого життя ми
зайняті відтворенням або трансформацією світу.

Приватність можна розглядати також з інституційної точки зору,
оскільки інституційно організовані можливості особистостей вести перегоE
вори є певним типом відносин з іншими [136]. Цей вид відносин є відокремE
леним та надає вільний від вторгнення простір для власного гармонійного
розвитку. Як зазначено вище, нашими діями ми можемо відтворювати ці
інституційні порядки або їх трансформувати. Також важливо зрозуміти, що
має місце власне факт збору особистих даних, та можливість побічного виE
користання цих даних, що само по собі може змінювати поведінку. Також це
може змінювати позицію ведення переговорів в людських відносинах та
трансформувати інститут індивідуальної бездіяльністю або зміненою
діяльністю, що породжується страхом. Це матиме ефект "соціального панопE
тикуму"33 [137] З часом може розвинутися "добровільний паноптикум" у
відносинах з урядом та ринком, коли люди усвідомлюють, що їх поведінка
змінюється постійним наглядом, але вони не будуть зрікатися цих відносин
за психологічних, емоційних або фінансових причин [138]. Ось так
змінюється людська природа.
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33 Оригінальне визначення паноптикуму Джерелі Бентема (Bentham, Jeremy. The Panopticon
Writings. London and NY: Verso, 1995): Цей тип споруд був дахом для в'язниць, шкіл, лікарень та
домів божевільних. Паноптикум Бентема був у формі круглої споруди з баштою нагляду в
центрі. В'язні займали крайній бік споруди та жили в індивідуальних камерах. Наглядач з центE
ральної башти міг спостерігати одночасно за всіма камерами, проте завдяки ситуації з освітленE
ням жителі не знали, коли за ними споглядають, а коли ні. Фізична конструкція відображує асE
пекти видимості та неперевіреності паноптикуму, що було ключем для його правильного
функціонування. Фоколт (Foucault Michel. Discipline and Punish: The Birth of the Prison. New York:
Vintage, 1979) описує ці характеристики наступним чином: Видиме: житель постійно має перед
очима високий силует центральної башти, з якої за ним споглядають. Неперевірене: житель
ніколи не повинен знати, чи споглядають за ним в даний момент; але він повинен бути впевнеE
ним, що за ним споглядають завжди. Ця "влада розуму над розумом" в свою чергу повинна приE
звести до гарної поведінки з боку жителів завдяки самоконтролю. Іншими словами, якби жителі
не усвідомлювали, коли насправді за ними споглядають, то вони б спрямовували всередину споE
глядання та поводилися добре, лише внаслідок страху бути покараними за погану поведінку
державою, що все бачить.



Інституційний підхід до приватності також допомагає розподілити
складні відносини між особистістю та суспільством, та між приватністю та
свободою. Вони не є ідентичними. В той час, як приватність розглядають зі
спроможністю стримувати інформацію або шляхами впливу, якими розповE
сюджується інформація, свобода розглядається як спроможність робити те,
чого бажаєш. Їх розглядання в інституційному контексті дозволяє нам прийE
няти до уваги інтерес інших та інтерес суспільства в цілому. Обидва можуть
функціонувати в суспільстві в тій мірі, яка була узгоджена в інституційному
контексті людських відносин. 

ІКТ відноситься до комунікації, квінтесенції людського суспільства. Як
такі вони є проникливою технологією для посередництва людських відноE
син. Приватні особи, людські інститути та ІКТ в їх численних застосуваннях
повинні відшукати образ життя, який крізь людські дії відображує існуючі
інституційні параметри або їх трансформує, але в решті решт дозволяє все
те, що є можливим завдяки приватності. Ані захист приватних цінностей та
ринків, ані адміністративні зручності суспільних ієрархій варті того, щоб заE
крити для людей перевірені часом параметри особистого розвитку. ПолітиE
ки, експерти та науковці, які інакше будуть цього вимагати, мають перед соE
бою нескінченну кількість поколінь, які своїми діями трансформували
соціальні інститути для розширення обговореного приватного простору як
внесок до людської емансипації. 

Все це не означає, що ідентифікація не є, або не повинна бути визнаною
як центральною в соціальному та інституційному житті. Вірно замітили, що
"без зібрання деяких даних не існує відповідальності за оплати, жодної
відповідальності за обіцянки торгівельних поставок, та жодної відповідальE
ності за шахрайство. [139]" Але одночасно слід визнати, що в більшості параE
метрів достатнє знання того, хто є хто, не вимагає повної особової справи.
Проте спроможність ідентифікувати та визначати місцезнаходження когось
є ключовим моментом для більшості частини ринкової та урядової діяльE
ності, більшість суспільств існують та функціонують з дуже недосконалими
системами ідентифікації власних громадян. Громадянство в епоху інфорE
мації не можна звести до "реєстрації пріоритетів споживача. [140]"

Без постійної перевірки цифрове створення особових ідентифікованих
записів з однієї крайності спектру можливостей, та технологій анонімності
з іншої, можуть запропонувати достатню кількість проміжних рішень. ПерE
шочерговим завданням, що стоїть перед світовою спільнотою, є усвідомленE
ня того, що крайності є недозволено небезпечними, та що проміжні рішенE
ня є можливими, а потім вже слід шукати та застосовувати ці рішення. 

Складність полягає в тому, що захист приватності знаходиться не на виE
сокому рівні у світових масштабах або навіть в національних політичних
програмах (все ще). Існує також думка про те, що важко просуватися в абстE
ракції. Вторгнення в приватність відбувається порозрядним шляхом, взамін
на невеличкі зручності; для усунення сьогоднішньої загрози, пов'язаної з
безпекою; як сумнівна ціна за модернізацію; як результат поступки; та з глиE
боко закоренілої поваги до росту та розвитку на чолі технологій. В той саE
мий час приватність укорінилася як право людини в Міжнародній ДеклаE
рації ООН з прав людини та багатьох інших регіональних документах такоE
го ж самого характеру. Як така, вона заслуговує на те, щоб зайняти високе
місце серед пріоритетів в зусиллях по творенню світу. В тій мірі, в якій
людський розвиток готовий захищати людську гідність, навряд чи людський
розвиток матиме місце в суспільстві, яке відмовилося від приватності. Як таE
ка, приватність кваліфікується серед фундаментальних правил, які викресE
люють "громадянське" суспільство та керують побудовою публічного проE
стору (див. Главу ІІ).

IV.2. Огляд основних тенденцій

IV.2.1. Дискредитація приватності

З'являється новий вид суспільства в країнах з високим рівнем засвоєння
ІКТ. Його можна описати як "суспільство стеження". БудьEяка трансакція, що
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вимагає цифрових засобів комунікації має потенціал для отримання вигляду
цифрового запису, головного вузла особових ідентифікаційних даних.
Трансакції, що здійснюються в аналоговому середовищі, також мають
подібний потенціал шляхом переведення аналогових даних у цифровий виE
гляд. З розвитком біоEідентифікаційних технологій, біоEдані, які ідентифікуE
ють, можна збирати у цифровому вигляді біоEсенсорами та за допомогою
фотоEобладнання, з або без попередньої згоди на те особи.

В деяких частинах світу ця тенденція має міцний ідеологічний та політичE
ний фундамент, який базується на бажанні захистити ринок. В ситуаціях, коли
максимізація приватних цінностей домінує над політичною програмою, будьE
яка настройка даного стану речей розцінюється як шкідлива. В той самий час
асиметричне середовище створюється відносно прозорості на ринку. В той
час, як підтримується загальна споживацька прозорість, правила розкриття
інформації та права інтелектуальної власності створюють широкі можливості
для не такої ідеальної прозорості. Це створює двосторонню незручність для
людей: потенціал та, найчастіше, реальна загроза їх приватності, та миттєва
незручність для них як споживачів, інвесторів або малих підприємців.

Крім того, уряди все більше використовують Інтернет як засіб постачанE
ня послуг та інформації. Цей розвиток дозволяє користувачам зареєструваE
тися на отримання державних послуг; отримувати та зберігати урядові докуE
менти; подавати замовлення на працевлаштування; коментувати питання
державної політики; та залучатися в зростаючу кількість інших функцій E все
в режимі онEлайн. Тенденція до еEврядування та електронного постачання
послуг ще більше розширило збирання урядом особових ідентифікаційних
даних. При наданні послуг суспільству та при здійсненні різних функцій
уряди збирають та використовують широкий спектр особової інформації
про людей (наприклад, стан здоров'я, освіта, місце роботи та записи воE
лодіння власністю, податкові відшкодування, записи притягнення до
відповідальності, права водія та інші дані). Практика урядів збирати, зберігаE
ти та управляти особовими даними становить широкий ряд причин піклуE
вання про приватність. Зі зростаючим рівнем використання технологій в
трансакціях урядEспоживач/громадянин, важливо мати впевненість, що уряE
дові агенції, які збираються особову інформацію, засвоюють та підтримують
адекватні поняття приватності.

Багато подробиць особистого життя, діяльності та особових характерисE
тик можна знайти розкиданими в файлах державних агенцій. Багато з цих
даних, за законом або традицією, є відкритими для суспільної перевірки. Ця
прозорість відіграє роль важливих демократичних цінностей. Проте в епоху
Інтернет це також становить ризик для приватності. Сьогодні все частіше
стає можливим скласти детальний опис людини, використовуючи лише заE
гально доступну, особову ідентифікаційну інформацію з державних записів.
Оскільки типи державних записів, які є загально доступні, відрізняються від
юрисдикції до юрисдикції, загально доступні урядові записи з особовою
інформацією можуть включати дані про власність та податкову інформацію
(ім'я, адреса, вартість власності); права водія (ім'я, адреса, дата народження,
фізичні дані, ідентифікаційний номер); бюлетені реєстрації виборців; труE
дові угоди. Також загально доступною може бути інформація про осіб, яких
біржовики просять надати інформацію про володіння акціями; державні або
федеральні служби вимагають від політичних кандидатів та державних
службовців подавати форми "моральної перевірки"; а також про одержувачів
державних контрактів [141].

Особливо велику кількість інформації містять судові справи. Загально доE
ступною може бути інформація про особу, яка була судима за вчинення злоE
чину, проходила суд як позивач або як порушник громадського порядку, як
присяжний, при процесі розлучення шлюбу, процедурі банкрутства, як одерE
жувач заповіту або іншими шляхами. 

В США, наприклад, судові справи відкриті для всіх, хто бажає прийди до
суду та ознайомитися з ними. Причина, за якої судові справи є відкритими, E
надання можливості суспільству моніторити діяльність судової влади E дізнаE
ватися про стан ведення справ та їх остаточне вирішення для гарантії спраE
ведливості та неупередженість крізь прозорість.
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Проте суди опиняються перед деякими непередбаченими наслідками
подібного відкритого доступу до системи, оскільки стають все більш
довірливими до Інтернету. Із щорічним зростанням кількості клієнтів у
юристів, Інтернет перетворився на цінний інструмент для співробітників суE
дової влади для ефективного та своєчасного управління справами та для
упорядження обробки документів. В той самий час суди використовують
Інтернет для надання суспільного електронного доступу до судових записів,
роблячи судові процедури більш прозорими, але широко доступною особоE
ву ідентифіковану та іноді вразливу інформацію, яка легально є предметом
публічного запису, що практично замовчувалася.

В результаті технологічних інновацій більше судових записів мають елеE
ктронну форму, і тому до них існує легший та ширший доступ. Тепер інфорE
мація в судових записах може стати доступною крізь Інтернет. Повна база
даних може бути скопійована та розповсюджена серед інших. Ці нові обстаE
вини вимагають нової політики доступу для забезпечення відповідного баE
лансу між суспільним доступом, особистою приватністю та суспільною безE
пекою при збереженні цілісності судового процесу.

В епоху інформації особиста інформація перетворилася на коштовну неE
рухомість, яку збирають, об'єднують, розподіляють та продають таким чиE
ном, що раніше не можна було навіть уявити. Сформувалися окремі індустрії
по збиранню та розповсюдженню вразливої інформації, яку особи вважали
контрольованою: медичні висновки, особисті звички походу до магазинів та
фінансові дані. Оскільки державні інститути пересувають послуги в онEлайн
простір, зростає ризик компроматів та зловживання.

Якщо особові дані використовуються в контексті даної трансакції, виниE
кає стурбованість щодо приватності, проте цим здається можна управляти.
Проте стурбованість щодо приватності набирає серйозності, коли ці дані
(або частіше, додаткові особові ідентифікаційні дані непотрібні для даної
трансакції збираються в цифровому вигляді) стають предметом побічного
використання бізнесовими структурами та/або урядом. Воно з'являється тоE
му, що подібне використання часто означає діяльність, яка не відтворює
соціальних інститутів таким чином, щоб продовжилося формально досягнуE
те, пов'язане з приватністю "статус кво", а скоріше трансформує соціальні
інститути таким чином, щоб змусити осіб поEновому обговорити параметри
захисту приватності так, щоб зменшити приватний простір.

Ідентифікаційні особові дані централізованих баз вимінюються та продаE
ються організаціями (і також в трансакціях між державним та приватним
секторами). Вони можуть передаватися незаконно або потрапляти в суд. ДеE
що відокремлене, проте потенційно серйозне питання може бути породжеE
но щодо долі баз даних, розроблених в еEпроектах (приватних та державE
них), які в решті решт провалюються. Більше, ніж імовірно, що в суєті
відшкодування збитків, особові ідентифікаційні дані будуть розглядатися як
актив, який повинен бути проданий поEдорожче, не дуже піклуючись про
правові зобов'язання які можуть бути гарантовані покупцем.

Побічне використання особових ідентифікаційних даних не зупиняється
перед кордоном цифрового розриву. Ринковий попит на інформацію,
пов'язану зі споживачем, прийняв всесвітні масштаби. Попит урядів на
інформацію про людей може бути місцевим, проте він все більше підтриE
мується засобами ІКТ з обох сторін цифрового розриву.

Зростаючий досвід людей, несприятливо вражених побічним викорисE
танням особових ідентифікаційних даних обмежує елемент довіри в
трансакціях, які потребують розкриття таких даних. В цьому контексті заE
собів застосування еEврядування в особливій мірі бажання багатьох розE
крити особову інформацію може бути викривлено відсутністю піклування
з боку влади про її захист або чіткого визначення всіх інших цілей, в яких
вона може бути використана. Як результат, подібна інформація надається
тоді, коли необхідні для досягнення цілі варті ціни, яка потенційно зменE
шує приватність, наприклад, в контексті програм добробуту. Як згадується
вище (Глава ІІ), це пояснює низький рівень суспільної підтримки ІнтернетE
урядування. Наводимо приклад долі урядової системи ідентифікації в
Японії, під назвою Juki Net.
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В серпні 2002 року, громадяни Японії вийшли на вулиці з протестом проE
ти нової урядової системи ідентифікації під назвою Juki Net. Очевидно, що
обіцянки зручності системи та її досконалого рівня безпеки були недоE
статніми для подолання занепокоєння з приводу централізації особових
даних. Juki Net є національною ідентифікаційною та інформаційною сисE
темою, заснованою на базі даних в Токіо, з метою поєднання особової
інформації з національних 11Eзначних ідентифікаційних номерів, які
вже має кожен громадянин Японії, з його ім'ям, датою народження, статE
тю та адресою. Вказаною короткотерміновою метою такої мережі стало
спрощення для громадян процедури оформлення реєстрації в будьEякоE
му куточку країни. Проте крадіжка особових даних є все більш популярE
ним злочином в Японії. Опоненти Juki Net попереджали, що концентрація
вразливої інформації в єдиній мережі або місті перетворюється на
мішень для злодіїв. Існували доводи про те, що державні службовці були
неадекватно навчені для реєстрації та захисту інформації в базі даних.
Більше того, Японія не має цілісного закону про приватність для коE
мерційного сектора. Тому прозвучав довід, що при більшій централізації
та більш широкому використанні ідентифікаційного номеру, комерційні
структури візьмуть це на озброєння для зібрання, зберігання, продажу та
комбінування іншої інформації, незважаючи на відсутність усвідомлення,
згоди, доступу або права виправлення з боку особи. Соціологічні
дослідження показали, що три з чотирьох японців протистояли системі.
Деякі великі міста відступилися від залучення в проект. Місто Йокахама, з
населенням 3,4 мільйони людей вирішило дозволити кожному жителю
визначитися, чи включати його особові дані в базу. Мер невеличкого
міста провів офіційну церемонію "роз'єднання" для того, щоб продемонE
струвати жителям свого міста, що їх зовсім не буде включено в базу даних.

В той самий час існують приклади засобів застосування ІКТ, які є успішниE
ми, оскільки ще на етапі розробки були враховані питання приватності.

Прикладом успішного ставлення до питання приватності може стати
досвід Австралії у створенні Інфраструктури публічних ключів для забезE
печення автентифікації та конфіденційності для онEлайн трансакцій, що
включають медичні дані. В 2001 році федеральний уряд Австралії впроваE
див проект по наданню Інтернет доступу до медичних даних пацієнтів
для лікарів та лікарень. Спочатку проект було впроваджено в Квінсленд та
Вікторії, як крок до національної електронної реєстрації даних пацієнта.
Система електронно поєднувала лікарів загального профілю з іншими
постачальниками медичних послуг (лікарнями, профільними лікарями,
аптеками і т.д.) та надавала кожному постачальнику послуг та кожному авE
торизованому користувачу smartEкартку. Ці інструменти дозволяють
учасникам безпечно спілкуватися з іншими членами даної мережі послуг,
проте гарантують, що лише авторизовані користувачі можуть мати доE
ступ до конфіденційних повідомлень (наприклад, електронні направленE
ня пацієнта, повідомлення про сплату (звільнення), результати аналізів).
Проект включає ряд заходів безпеки, які дозволяють користувачам знати,
хто відправив повідомлення (автентифікація), що зміст повідомлення
ніяк не було змінено на його шляху від відправника до одержувача
(цілісність), та що відправник не може оспорити на деякому етапі, що саE
ме він або вона створили та відправили дане повідомлення (неможE
ливість спростування). Також це забезпечує конфіденційність за допомоE
гою гарантії того, що лише та особа, якій адресовано це повідомлення,
може його відкрити. Система впровадила принципи приватності інфорE
мації, визначені в Законі про приватність. В цілому, система була розробE
лена для гарантії безпеки та конфіденційності будьEякої особової інфорE
мації, яка проходить крізь медичних професіоналівEучасників. 

Побічним питанням, проте воно може стати важливим в індивідуальному
контексті, є невірна інформація в цифровій базі даних. Хоча це не є звичайE
ним, коли трапляються помилки, їх складно відстежити та виправити. В меE
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режному оточенні, що інтенсивно використовує особові ідентифікаційні
дані для індивідуалізованих профілів, помилка при вводі може стати багатозE
начною в багатьох інституційних середовищах (наприклад, працевлаштуE
вання, кредит). У випадку вводу невірної інформації, виправлення ситуації
вимагає негайності, проEактивності та, як правило, часу та грошей.

IV.2.2. Захист приватності

Юридичні заходи 

Поступово погоджуються з тим, що "приватність є важливим правом, яке
держава зобов'язана захищати шляхом регуляторної політики. [142]"

Технологічні інновації часто рухаються попереду спроможності
суспільства та його різних груп до адаптації або відповідного засвоєння майE
бутніх результатів створення "політичних вакуумів" та "концептуальних вакуE
умів" [143]. Як зазначив один з учасників даної Доповіді, "Це може викликати
проблеми для суспільства, що може створити реактивне законодавство, яке
може бути погано продуманим або неадекватним. Це може бути спричинено
відсутністю достатніх основ для надання можливостей тим, хто приймає
рішення, зрозуміти етичні проблеми, що можуть виникнути з комп'ютингу та
ІКТ технологій, або відсутністю знань про технології та їх потенціал."

Крізь зростаюче всесвітнє поширення регулювання приватності, починаE
ють з'являтися загальні положення. На соціологічному або філософському
рівні існує підтримка думки про майже універсальність деяких базових поE
нять приватності. Одним з факторів внеску у становлення всесвітньої конE
цепції приватності може бути вплив власне кіберEпростору. Інтернет є не лиE
ше технологічною інновацією, що спрощує всесвітню комунікацію, а й таE
кож культурною сферою, що характеризується різними соціальними цінноE
стями та правилами. Оскільки ІнтернетEкультура розповсюджується в
країнах, що розвиваються, вона приносить з собою певний набір цінностей,
які включають контроль користувача за інформацією. Крім того, приE
ватність вважається компонентом демократії. Розвиток демократії
піклується про кількість влади в руках уряду та про те, чи справедливо він виE
користовує цю владу, або про предмет правил, які регулюють контроль
індивідуума. Піклування про приватність інформації, особливо в контексті
бази даних уряду, зростає з прогресом демократизації. Здається очевидним,
що юридичний захист приватності супроводжує розвиток демократії крізь
інші відмінні культури. Тому визначною характеристикою країн, які не поваE
жають приватність, є їх некультурність, проте політичність. Одним з
найбільш потужних рушіїв розвитку законодавства про приватність стало
бажання розвинених країн та країн, що розвиваються, залучатися у
всесвітню електронну торгівлю та визнання того, що довіра є фундаментальE
ною засадою еEторгівлі. Це супроводжувалося підтримкою Директиви ЄС
про захист даних, яка захищає від розкриття інформації з країнEчленів ЄС до
країн, які не забезпечують адекватного захисту приватності.

В деякій мірі зобов'язання дотримання приватності для інформаційних менеE
джерів уряду є тими ж самими, що й для бізнесових структур, які збирають інфорE
мацію про споживачів. Проте уряди мають особливі зобов'язання дотримання
приватності, які витікають з поняття демократії, яке включає встановлення праE
вил, які регулюють владні відносини між державою та людьми. Знання є сила, і тоE
му правила приватності є найважливішою частиною основ демократії, оскільки
вони обмежують владу уряду по відношенню до особистості в рамках контролю
особової інформації. Крім того, відповідальність уряду підвищується, оскільки в
багатьох відношеннях держава є монополістом постачання послуг E люди не моE
жуть відмовитися від ведення справ з урядом так само, як вони можуть відмовитиE
ся від ведення справ з торгівцями, які не поважають їх приватність.

На початку ІТEреволюції, уряди розробили набір Принципів чесної інфорE
маційної діяльності. Ці принципи мають за мету сприяння контролюванню
особою її особової інформації, обмеження збору даних та встановлення
відповідальності на тих, хто збирає дані. Вони є основою найсучаснішого заE
хисту даних та законів онEлайн приватності та відповідної політики.

Поступово
погоджуються з тим,
що "приватність є
важливим правом, яке
держава зобов'язана
захищати шляхом
регуляторної
політики."

На соціологічному або
філософському рівні
існує підтримка
думки про майже
універсальність
деяких базових
понять приватності.

Здається очевидним,
що юридичний захист
приватності
супроводжує
розвиток демократії
крізь інші відмінні
культури. Тому
визначною
характеристикою
країн, які не
поважають
приватність, є їх
некультурність, проте
політичність.
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Обмеження збору
даних � повинно

збиратися не більше
інформації, ніж це

потрібно для
здійснення трансакції...

Особові дані повинні
бути захищені

відповідними засобами
охорони безпеки
проти втрати або

неавторизованого
доступу, руйнування,

використання,
модифікації або

розкриття.

Принципи чесної інформаційної діяльності втілені в двох міжнародних
інструментах, що мають надзвичайний вплив, обидва з яких впроваджені в
1981 році: Конвенція Ради Європи про захист осіб стосовно автоматичної
обробки особових даних та Керівні принципи Організації Економічного
Співробітництва та Розвитку (ОЕСР), що стосуються захисту приватності та
вільної передачі персональних даних через кордони.34 Обидва інструменти
поєднують подібний набір принципів, які стосуються ставлення до особоE
вих даних E принципи, які представляють основоположні настанови щодо
відповідальної інформаційної діяльності, що поважає інтереси індивідів. ВоE
ни створюють фундамент для багатьох національних та місцевих законів
про приватність, міжнародних угод про захист даних та кодексів найкращої
практики різних індустрій.35

Як зазначено в Керівних принципах ОЕСР та інших міжнародних оргаE
нах, чесна інформаційна діяльність включає:

• Обмеження збору даних E повинно збиратися не більше інформації, ніж
це потрібно для здійснення трансакції, та будьEякий подібний збір даних
повинен відбуватися за допомогою законних та справедливих інструE
ментів та, де це прийнятно, з інформованістю або згодою суб'єкта даних. 

• Якість даних E особові дані повинні відповідати цілям, в яких вони буE
дуть використовуватися, повинні бути чіткими та повними та відповідати
теперішній реальності.

• Визначення цілі E при зборі особових даних необхідно визначити ціль
даного збирання інформації, а подальше використання повинно бути обE
меженим виконанням цієї цілі або інших, які є сумісними з оригінальною
ціллю. 

• Обмеження використання E особові дані не повинні розкриватися,
ставати доступними або використовуватися в інших ніж визначених
цілях, згідно з "визначенням цілі", за винятком: а) наявності згоди суб'єкта
даних; або б) в силу закону.

• Безпека E особові дані повинні бути захищені відповідними засобами
охорони безпеки проти втрати або неавторизованого доступу, руйнуванE
ня, використання, модифікації або розкриття.

• Відкритість E взагалі не повинно існувати таємного збору даних. Як
справа загальної політики, повинна існувати відкритість в питаннях
інформаційної політики та діяльності. Засоби повинні бути відкритими
для легкого доступу осіб для підтвердження існування та природи баз даE
них, головних цілей їх використання та ідентичності органу, який несе
відповідальність за цю базу даних.
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34 OECD Guidelines on the Protection of Privacy and Transboarder Flows of Personal Data, 1980,
http://www.oecd.org/EN/document/0,ENEdocumentE0EnodirectorateEnoE24E10255E0,00.html. ЗаE
значені принципи, в свою чергу, були засновані на Кодексі чесної інформаційної діяльності,
розробленому в 1970 році Департаментом охорони здоров'я, освіти та добробуту США. Див. про
Автоматизовану систему особових даних Департаменту охорони здоров'я, освіти та добробуту
США, Секретаріат консультативної комісії, Records, Computers, and the Rights of Citizens, July,
1973. Основні принципи Кодексу Департаменту охорони здоров'я, освіти та добробуту США,
1973, є наступними:
• не повинно бути систем зберігання особових даних, саме існування яких є таємним;
• повинні існувати шляхи для того, щоб особа мала змогу дізнатися, яка інформація знаходитьE

ся в його або її особовій справі та як ця інформація використовується;
• повинні існувати шляхи для виправлення особою його або її особової інформації;
• будьEяка організація, яка створює, підтримує, використовує або розповсюджує записи особоE

вих ідентифікаційних даних, повинна гарантувати надійність запланованого використання
даних та повинна прийняти заходи щодо уникнення невірного їх використання; та

• особа повинна мати шляхи запобігання використанню отриманої для одних цілей особової
інформації в інших цілях без його або її згоди на те).

35 На сьогодні понад 20 країн прийняли Конвенцію Ради Європи, та ще шість країн підписали її,
але ще не втілили в законах. Крім того, що існує підтримка з боку країн ОЕСР щодо створення
законів про захист персональних даних, на Керівні принципи ОЕСР покладаються й інші
країни, які не являються її членами. Наприклад, Естонія та Литва здається частково базували
власні закони на Керівних принципах ОЕСР. Бразилія та Малайзія в даний момент розглядають
можливість переходу до законів про приватність, заснованих на Керівних принципах ОЕСР.
(Ritter, Jeffrey B., Hayes, Benjamin S. & Judy, Henry L., "Emerging Trends in International Privacy Law",
Emory International Law Review, vol. 15, p. 87, 92). Див. також документ ООН "Керівні принципи
стосовно комп'ютеризованих файлів персональних даних" (1990 р.). Чудовий підсумок цих
принципів знайдений в "Національних принципах приватності", ухвалених Офісом ФедеральE
ного Комісара з приватності, Австралія: http://www.privacy.gov.au/publications/npps01.html.



• Доступ (особиста участь) E особа повинна мати право отримувати доE
ступ до будьEякої інформації про неї/нього, яка зберігається у оператора
даних. Це включає право на: (а) отримання підтвердження про те, має чи
не має даний орган інформацію, що стосується його/її; (б) отримувати
копії даних про нього/неї протягом прийнятного проміжку часу, за плату,
якщо така потрібна, що не перевищує розумні межі, в прийнятному виE
гляді та у зрозумілій формі; (в) отримання пояснення, якщо запит по
пунктах (а) та (б) було відхилено та мати право на позови проти таких
відмов; та (г) вимагати інформацію про нього/неї, та якщо вимога була заE
доволеною, знищувати, виправляти або доповнювати дану інформацію.

• Відповідальність E на органи, що збирають інформацію, повинні пошиE
рюватись засоби правової охорони для забезпечення реалізації вищезгаE
даних принципів.

В специфічних випадках існують певні винятки з цих принципів. НаприE
клад, в контексті кримінального розслідування, не завжди є можливим попеE
редити підозрювану особу або надати йому/їй доступ до інформації, яку збиE
рає поліція. Проте дані принципи створюють основу для обдумування крізь
призму питань приватності, які здіймає будьEяке збирання урядом особової
інформації.36

Багато країн реалізували національні закони про приватність та захист
інформації. 144 таких закони можна застосовувати до даних про осіб, що
зібрані урядом, до особових даних в руках бізнесових структур приватного
сектору, або і тих, та інших. Тому для цих наших цілей ми зосереджуємось на
законах, які застосовуються до державних баз даних, проте принципи приE
ватності є насправді однаковими як для комерційної, так і для урядової
інформації.

В ТихоокеанськоEазіатському регіоні, наступні країни мають закони про
приватність та захист інформації: Австралія, Китай, Гонконг, Республіка КоE
рея, Сінгапур, Тайвань та Таїланд. В деякій мірі активність в Азії підштовхує
бажання покращити електронну торгівлю та надати гарантію того, що потік
даних до Європи не буде обриватися Директивами ЄС, проте існують закони,
які особливо фокусуються на приватності державних баз даних. Керівні
принципи ОЕСР також відіграли важливу роль в розвитку азіатських законів
про приватність. В Гонконгу та Новій Зеландії вже діють повноцінні закони.
Закон Тайваню охоплює державний сектор та вісім областей приватного
сектору. Закон Японії захищає інформацію, що зберігається в комп'ютерній
мережі уряду. Закон Республіки Корея обмежується державним сектором (за
винятком окремого закону про записи з кредитування).

В Центральній та Південній Америці закони про захист інформації були
впроваджені в Аргентині, Чилі, Бразилії та Перу. Низка латиноамерикансьE
ких країн (серед яких Аргентина, Бразилія, Домініканська Республіка, ПараE
гвай, Перу та Венесуела) включили в свої конституції право недоторканості
особових даних (доступу до них). Деякі країни зробили крок назустріч впроE
вадженню закону про захист інформації для надання законної сили даному
праву. Нещодавно повноцінний закон про захист інформації, заснований на
Директиві ЄС, був прийнятий в Аргентині. Деякі інші країни, включаючи ПаE
рагвай та Чилі, мають більш обмежені закони недоторканості особових даE
них, які надають права доступу та виправлення даних. В березні 2002 року в
Перу була створена Комісія для створення більш цілісного закону.

В Центральній та Східній Європі, в ряді країн права приватності
закріплені конституцією. Прикладом може бути Угорщина та Литва. В БолE
гарії новий закон про захист особової інформації вступив в силу у січні 2002.

Особа повинна мати
право отримувати
доступ до будь�якої
інформації про
неї/нього, яка
зберігається у
оператора даних.
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36 "Особова (або осбовоEідентифікована) інформація" є даними, що можуть бути асоційовані з
особою. Особливо не потрібно приєднувати ім'я особи до інформації для її кваліфікації як
"особової інформації". Наприклад, дані, класифіковані єдиним номерним ідентифікатором,
вважають особовою інформацію, навіть якщо вони не містять імені, оскільки цифровий
ідентифікатор можна використовувати для визначення імені. Все це також стосується
ідентифікації зовнішності та інших методів біоEідентифікації.



В Естонії уряд вніс поправки до закону про захист особової інформації для
приведення його у повну відповідність Директиві про захист даних ЄС. В
травні 2002 Польща ратифікувала Конвенцію про захист осіб стосовно автоE
матичної обробки особових даних (ETS. N.108). В 2001 році Словенія внесла
поправки до Закону про захист інформації для встановлення незалежного
органу контролю. 

Країни Середнього Сходу не впровадили розширених законів про приE
ватність та захист інформації. Лише Ізраїль створив повноцінний закон про
захист приватності. Певне законодавство про захист персональних даних
існує в Йорданії. Також спостерігається невеличкий прогрес у напрямку до
впровадження закону про приватність в Африці. Лише в Південній Африці
спостерігалися спроби забезпечити захист персональних даних. Інші
країни, включаючи Намібію та Уганду, нещодавно обговорювали перспектиE
ви втілення законів про свободу інформації, що ймовірно надасть особам
доступ до їх особової інформація, що зберігається в державних агенціях.

Далі слідують приклади національного законодавства:

Федеральний закон Канади про приватність від 1982 року регулює урядоE
вий збір, зберігання та розповсюдження особової інформації. Закон заE
безпечує доступ осіб та приватного сектору до державних документів та
визначає принципи чесної інформаційної діяльності, що має за мету заE
хист особової інформації. Інформаційні запити спрямовуються в
спеціальну урядову агенцію, в якій зберігається інформація. Забезпечення
загального захисту може регулюватися будьEяким іншим федеральним
законом, який за умовчанням дозволяє здійснення доступу до особової
інформації. Закон про приватність стверджує, що особова інформація,
якою володіє уряд, може використовуватися урядом лише заради цілей,
для яких вона була отримана, або використовуватися з сумісною ціллю.
Двома головними винятками з цього закону є розкриття інформації, що
дозволено (1) будьEяким іншим законом Парламенту або нормами, ствоE
реними для реалізації цих законів; та (2) зі згоди особи, якій належить її
особова інформація. Наприклад, розкриття є дозволеним, якщо інфорE
мація використовується в правоохоронній діяльності, є необхідною для
цілей ведення слідства, або для будьEякої іншої цілі, яка за рішенням
керівника державного органу, що володіє інформацією, принесе більше
користі суспільству, ніж шкода, нанесена втручанням в особову приE
ватність. До травня 2000 року, Офіс розвитку кадрів підтримував центE
ральну базу даних, що містила особову інформацію всіх канадців, яка маE
ла назву База Трудових Сил. База даних містила інформацію про податE
кові відшкодування, прибутки та достаток, а також файли соціального
страхування. База даних була ліквідована після доповіді, поданої КомісаE
ром з питань приватності Канади [146].

Закон про свободу інформації Індії від 2002 року обмежує доступ до осоE
бової інформації, яку зберігає уряд у випадках, коли запит на інформацію
(1) має надто загальний характер; (2) відноситься до інформації, що поE
винна бути опублікована згідно закону протягом 30 днів від дати отриманE
ня запиту або була до цього опублікована у державному документі; або (3)
відноситься до інформації, що викликає порушення приватності особи
без його попередження. Положення закону застосовуються виключно до
державних органів та будьEяких організацій, що безпосередньо або непряE
мим чином фінансуються урядом. Розділ 16 даного Закону робить винятE
ки агенціям національної розвідки з огляду на піклування про безпеку. КоE
ли уряд розкриває особову інформацію, надсилається повідомлення особі,
чия інформація повинна бути розкрита протягом 25 днів після отримання
запиту про інформацію. Закон критикували за широкі винятки, які уберігаE
ють урядові комунікації від розкриття. Його також критикували, оскільки
коли запит на розкриття інформації відхиляють, всі скарги та позови обE
робляються всередині того ж самого уряду. Не існує доступу до незалежE
них владних структур для подання скарги (позову). 
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ПівденноEАфриканський закон про сприяння доступу до інформації від
2000 року має за мету надати людям доступ до інформації в руках уряду.
Кілька положень закону торкаються балансування між відкритістю та заE
хистом приватності. Взагалі, закон встановлює правило про те, що розE
криття особової ідентифікаційної інформації повинно бути відхилено,
якщо воно являє собою безпідставне розкриття інформації третім осоE
бам. Закон пояснює, що розкриття є прийнятним, коли: (1) особа надала
дозвіл на те, щоб інформація була розкрита для того, хто її запитував; (2)
до особи, якій ідентифікаційна інформація належить, було доведено, що
дана інформація буде оприлюднена; (3) інформація вже є загально доE
ступною; (4) інформація містить дані про фізичний або розумовий стан
неповнолітньої особи до 18 років або особи, яка за фізичним станом не
може зрозуміти запиту, а той, хто запитує, є її опікуном; (5) інформація
про померлу особу, яку запитує найближчий родич, або запит
здійснюється за згодою найближчого родича; або (6) інформація про
державного службовця, а запит стосується його або її ролі в суспільстві.
Іншим винятком є те, що державний службовець повинен розкривати
особову інформацію, якою володіє урядовий орган, навіть якщо її розE
криття порушує інше положення Закону, коли (і) подібне розкриття викE
риває очевидність порушення закону або неминучу та серйозну загрозу
безпеці держави або довкіллю, та (іі) чітко визначений суспільний інтерес
є важливішим за втручання в приватність особи. Закон також передбачає
особливий захист записів Фінансових служб Південної Африки, надаючи
повноваження про те, що жодні дані даного органу не можуть бути розE
повсюдженими, якщо вони містять інформацію, отриману з метою одерE
жання доходу [148]. 

В Аргентині Закон про захист особових даних, заснований на Директиві
про захист даних ЄС, стосується як державних, так і приватних баз даних.
Журналістські інформаційні ресурси і бази від нього звільнені. Всі бази даE
них повинні бути зареєстровані. Глава перша, розділ четвертий вимагає тоE
го, щоб дані використовувалися лише заради цілей, для яких вони були
зібрані та повинні бути зруйновані, як тільки дані цілі не можуть бути
більше застосовані. Особи повинні надати виражену згоду в письмовій
формі на те, щоб їх особові дані були зібраним, збереженими або передаE
ними. Згода не є необхідною, коли інформація береться з загально доступE
ної бази даних або державою при "виконанні обов'язків, притаманних дерE
жавній владі, або містить лише ім'я, номер національної ідентифікаційної
картки, ідентифікаційні дані податкового характеру або соціальної безпеE
ки, професії, дату народження, адресу та номер телефону [149]. Особам наE
дано особливий захист відносно "вразливої інформації", що стосується
расової або етнічної приналежності. Жодна особа не може бути змушена
надавати подібну інформацію та будьEяка інформація, що збирається, поE
винна бути призначеною для наукових досліджень та не може мати іденE
тифікаційний характер. Хоча отримати згоду необхідно до того, як осоE
бові дані можуть бути передані, урядовим органам дозволено ділитися
особовими даними без згоди або повідомлення про це суб'єкту.

Ключовим аспектом будьEякого режиму захисту приватності є контроль
та притягнення до відповідальності. Низка країн створила організацію або
орган, які контролюють захист приватності. Кілька країн, включаючи АвстE
ралію, Канаду та Німеччину, також мають службовців або робітників на дерE
жавному або місцевому рівнях. Влада цих службовців широко відрізняється
в кожній країні. Багато мають владу як над базами даних приватного сектоE
ру, так і урядовими базами даних [150]. Проводяться перевірки дотримання
приватності.

Країни також використовують Інструмент оцінки впливу на приватність
(РІА), який можна визначити як "оцінку будьEяких реальних або поE
тенційних впливів діяльності або пропозицій в питанні приватності особи
та шляхів зменшення будьEяких несприятливих наслідків." [151] Тому ці
Інструменти використовуються для оцінки впливу комп'ютеризації на приE

Ключовим аспектом
будь�якого режиму
захисту приватності є
контроль та
притягнення до
відповідальності.
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Низка країн
впровадила серію

заходів щодо
вирішення питань

безпеки в
кібер�просторі...

ватність або впливу проектів збору даних, які запропонували урядові органи,
так само, як і оцінка впливу на навколишнє середовище використовується
для визначення та оцінювання проектів, таких як дамби або шосе. 

Інструменти оцінки впливу на приватність (РІА) розглядають питання
приватності (тобто чесної інформаційної діяльності), що відносяться до
збору особових даних або до використання в новій або оновленій урядовій
діяльності та надають поради щодо захисту для зменшення будьEякого негаE
тивного впливу на приватність. Ці Інструменти можуть також визначити
вразливі аспекти приватності, що відносяться до запропонованих програм
правоохоронної діяльності або програм з безпеки, які включають стеження
з боку держави, моніторинг поведінки та комунікацій осіб.

Процес оцінки намагається надати гарантію того, що питання приватE
ності є ідентифікованими та поставленими перед політиками на початкових
етапах нового проекту або політики E на етапі визначення концепції, затверE
дження проекту та етапі фінансування. Вихідним положенням Інструментів
є те, що розглядання та звернення до питань приватності на ранніх етапах
проектного циклу зменшить потенційні можливості несприятливого вплиE
ву на приватність після завершення впровадження проекту, коли вже буде
важко зменшити цей несприятливий вплив. Тому ці Інструменти допомагаE
ють уникнути коштовну переробку проекту або його ліквідацію.

Уряд Канади став першим національним урядом, який зробив ІнструменE
ти оцінки впливу на приватність обов'язковими. Держава поставила вимоE
гу всім федеральним департаментам та органам впровадити ці інструменE
ти в усі програми та послуги, які включають питання приватності [152]. КаE
нада впровадила політику інструментів оцінки, яка забезпечує надійну осE
нову для визначення та вирішення питань приватності під час розробки та
переробки державних програм та послуг. Наприклад, Канада розвиває уряE
довий онEлайн проект, який дозволить здійснювати доставку державних
програм та послуг крізь Інтернет. Оцінивши важливість поваги до довіри
суспільства та впевненості в цих запланованих онEлайн системах постаE
вок, уряд Канади використовує процес інструментальної оцінки для розE
робки політики з захисту особової інформації власних громадян в зв'язку
з цією ініціативою. Ці інструменти оцінки є доступними на державних
вебEсайтах.

Заходи безпеки

Низка країн впровадила серію заходів щодо вирішення питань безпеки в
кіберEпросторі: (1) проведення дослідження висококваліфікованими оргаE
нами, що концептуалізувало проблему та привернуло до неї увагу; (2) презиE
дентське визначення керівництва всередині виконавчої гілки для стимулюE
вання політики розвитку; (3) створення національного плану на основі
діалогу з усіма залученими секторами; (4) прийняття законодавства для поE
силених обов'язків та повноважень всередині федерального уряду [153] .

КіберEбезпека E це процес, який створює основу для операцій та винаE
ходів систем, процесів, технологій, мереж та програмного забезпечення;
визначає загрози, вразливість та ризики; формує стратегію оцінки та упE
равління ризиками; впроваджує стратегію; постійно тестує стратегію; та
моніторить оточення для контролю ризиків або покрашення захисту. БезпеE
ка не обмежується лише інсталяцією найостаннішого обладнання захисту та
засвоєнням найсучасніших технологій безпеки. Інформаційна безпека
поєднує засоби бізнесу, управління та технічного устаткування на постійній
основі. Це є процесом, але не кінцевим результатом. Створення програм
кіберEбезпеки [154] повинно включати наступні основні моменти:

• Створення списку інформаційних активів організації.
• З'ясування того, які є вразливі моменти, та які існують загрози (внутрішні

та зовнішні) для цих активів.
• Оцінка збитків, які зазнає організація у випадку, якщо ці вразливі місця

успішно будуть розкриті, а загрози реалізовані.
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• Визначення засобів, відповідних для захисту інформаційних активів.
• Впровадження процесів управління ризиками та засобів безпеки для охоE

рони конфіденційності, цілісності та доступності ІТEактивів, що повинно
обов'язково включати, проте не обмежуватися наступним:
E Інсталяція брандмауера, антиEвірусного програмного забезпечення та

програм детекції вторгнення;
E Забезпечення надійного криптографічного захисту вразливої інформації;
E Розробка та впровадження адекватної політики;
E Проведення постійних тренувань для персоналу;
E Здійснення контролю мережі та моніторинг безпеки;
E Проведення тестувань;
E Забезпечення можливостей роботи в аварійних ситуаціях та можливоE

стей відновлення, включаючи створення резервних копій та
функціонування альтернативного сайту, якщо це є прийнятним [155].

Різні стандарти та найкращий досвід є доступними для надання поради
організаціям, які намагаються владнати питання потенційної юридичної
відповідальності для кіберEбезпеки.

В січні 2001 року Європейська Комісія розповсюдила повідомлення під
назвою Створення кращого інформаційного суспільства шляхом покраE
щення інфраструктури інформаційної безпеки та боротьби зі злочинами
в ІТEгалузі [156], в якому містилося дослідження проблеми ІТEзлочинів, що
постають перед владою, що контролює дотримання закону. ПовідомленE
ня також розглянуло діючі та процедурні закони в країнахEчленах ЄС щоE
до їх застосування в розслідуваннях та покараннях кіберEзлочинів. В
світлі відкриттів цього повідомлення, Комісія видала кілька рекомендацій
як законодавчого, так і не законодавчого характеру, які мали за мету поE
кращення рівня безпеки в кіберEпросторі, включаючи гармонізацію
кримінальних заборон хакерства, атак на відмову від обслуговування та
дитячої порнографії. Рекомендації даного повідомлення також торкалися
процедурних питань, таких як збільшення двостороннього визнання доE
судових ордерів для полегшення розслідування справ про кіберEзлочини.
В червні 2001 року Комісія видала друге повідомлення, що стосується безE
пеки кіберEпростору, яке мало назву Мережна та Інформаційна безпека:
Пропозиції до Європейського політичного підходу [157]. Це повідомленE
ня визначило спільний Європейський підхід до політичного розвитку пиE
тань мережної та інформаційної безпеки, та запропонувало кілька
ініціатив, таких як ствердження підтримки вільного обігу криптоE
графічних розробок та подальша гармонізація національних кримінальE
них кодексів, що стосуються атак проти комп'ютерних систем.

Автентифікація та менеджмент відносин

Автентифікація є процедурою, що використовується в онEлайн середоE
вищі для підтвердження того, що посвідчені відомості про особу (тобто ім'я,
ІР адреса або інші ідентифікаційні дані) є точними, надійними та
справжніми. Автентифікація може бути анонімною, таким чином дані не буE
дуть асоціюватися з певною особою, або виходячи з самої інформації, або
поєднанням трансакції з іншими даними. Або автентифікація може бути
сфокусована на ідентичності E процес автентифікації може бути розроблеE
ний так, щоб створювати асоціацію з певним індивідуумом. Автентифікація
також може бути "псевдонімною", що означає, процес при звичайному пеE
ребігу подій не може асоціюватися з певним індивідуумом. 

Протягом двох останніх років значно зріс інтерес до систем автенE
тифікації, як для засобів забезпечення еEторгівлі, так й еEврядування. РозвиE
ток еEпослуг почав частково концентруватися на планах розвитку систем авE
тентифікації для уможливлення врядування зосереджуваного на громадяE
нах. Проте постійне обговорення питань використання урядом систем авE
тентифікації породжує занепокоєння про використання урядом особової
інформації та створення централізованої системи або універсальної іденE

Автентифікація є
процедурою, що
використовується в
он�лайн середовищі
для підтвердження
того, що посвідчені
відомості про особу
(тобто ім'я, ІР адреса
або інші
ідентифікаційні дані) є
точними, надійними
та справжніми.
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тифікаційної картки. Широко розповсюджене засвоєння технологій відбуE
деться лише тоді, коли особистості будуть впевнені, що в системах автенE
тифікації були створені міцні механізми захисту приватності та безпеки.

Нові технології автентифікації роблять можливим ширшу реалізацію поE
тенціалу Інтернету шляхом надання онEлайн трансакціям більш непомітного
характеру, поєднуючи разом інформацію на різному устаткуванні, що надає
можливість реалізації неуявних послуг та нашого наближення до все проникE
ливого інформаційного суспільства. Проте, багато систем автентифікації буE
дуть збирати та розподіляти особову ідентифікаційну інформацію, створююE
чи ризики для приватності та інформаційної безпеки. Для зменшення цих риE
зиків необхідно, щоб системи автентифікації були розроблені таким чином,
щоб підтримувати чесну інформаційну діяльність та пропонувати іншим осоE
бистостям можливості більшого контролю за їх особовою інформацією.

Центр демократії та технологій, за допомогою проведення консультативE
ного процесу, який залучає робочу групу з різних компаній та груп з гроE
мадських інтересів, розробив основні принципи приватності, яких неE
обхідно дотримуватися при розробці та впровадженні систем автенE
тифікації. Ці принципи можуть бути використані компаніями, які розробляE
ють системи автентифікації для управління побудовою приватності та захиE
сту безпеки в системах автентифікації для використання в споживчих трансE
акціях та державних послугах. Принципи також слугують як провідник для
урядів при вирішенні питання, яку систему автентифікації впроваджувати
або адаптувати. Принципи є такими:

1) Забезпечення контролю користувача E повідомлену згоду особи
необхідно отримати до того, як інформацію заносять в списки, викорис%
товують для автентифікації та в інших послідовних цілях. 

Контроль наявності згоди є життєво необхідним для побудови довіри до
систем автентифікації. Системи автентифікації повинні пропонувати особам
багатозначний контроль за розкриттям їх інформації. За цим принципом
особи можуть обирати використання єдиної форми автентифікації, яка
завжди розкриває ту ж саму інформацію, або посвідчення особи для всіх
трансакцій, або обирати застосування розмаїття інструментів автентифікації
для різних трансакцій. Цей принцип є особливо важливим при сумісному виE
користанні даних та систем трансферів, які будуть успішними лише тоді, коE
ли існує баланс між доданою зручністю та довірою до системи. Осіб не слід
змушувати погоджуватися на розкриття інформації заради другорядних
цілей як умови використання автентифікації або системи передачі даних. 

2) Підтримка розмаїття послуг E особи повинні мати вибір інстру%
ментів автентифікації та провайдерів на ринку. Оскільки повинні існувати
зручні механізми автентифікації, приватнсіть підпадає під ризик, якщо осіб
змушують використовувати один єдиний ідентифікатор для різних цілей.

Існує занепокоєння, що для численних цілей будуть використовуватися
лічені знаряддя для автентифікації, що стримуватиме громадян та послабить
потенційні можливості систем автентифікації збільшувати приватність. Це
не повинно траплятися. Системи автентифікації повинні бути розроблені
для підтримки розвитку ринку, який пропонує численні послуги, які пропоE
нують різні ступені та різновиди автентифікації. Ринок з розмаїттям послуг
також допомагає підтримувати принцип контролю користувача. Скоріше як
спроба надавати послугу, що є єдиним досконалим ключем, послуги автенE
тифікації для осіб повинні функціонувати як ключі головного кільця, що дозE
воляє особам обирати відповідний ключ для задоволення особливої потреE
би автентифікації. Різні урядові органи, компанії та організації скоріше поE
требують різні типи автентифікації.

3) Використання ідентифікаційної автентифікації лише тоді, ко�
ли це є прийнятним E системи автентифікації повинні бути розроблені
для автентифікації осіб шляхом використання ідентифікаційних даних,
коли це необхідно, для здійснення трансакції. Не потрібно та не повинно
бути, щоб ідентифікація була частиною всіх форм автентифікації.

Не всі трансакції повинні бути тісно прив'язані до ідентифікації. НаE
справді, весь час відбуваються різні види автентифікації. Наприклад, магазиE
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ну потрібно лише перевірити, чи може особа сплатити за послугу без наданE
ня особової інформації, як це практикується сьогодні з готівковими опеE
раціями. Або, інший приклад, для членської організації може бути потрібно
перевірити, що особа має повноваження (авторизована) на участь в діяльE
ності без доступу до її детальної особової інформації. Різні типи трансакцій
вимагають різні рівні підтвердження.

Системи автентифікації, які використовують ідентифікацію, створюють
більше піклування навколо приватності, оскільки вони можуть дорости до
зловживання інформацією та стати об'єктом шахрайства та крадіжки іденE
тифікаційної інформації. Автентифікація на основі ідентифікаційної інфорE
мації повинна використовуватися лише тоді, коли це необхідно. ЗабезпеченE
ня анонімної та псевдонімної автентифікації стане важливим для надання
можливості контролю споживача за підтримки розмаїття послуг та захисту
приватності.

Ідентифікаційні посвідчення особи є особливо вразливим видом інфорE
мації. Побічне використання та розкриття ідентифікаційних посвідчень осоE
би заради таких цілей як маркетинг становитиме ризик для приватності та
безпеки. Особливо учасники повинні усвідомлювати той факт, що іденE
тифікаційні номери відкривають можливості для більшої кількості невірного
ставлення до приватності, якщо вони часто використовуються заради другоE
рядних цілей. Тому слід запобігати цим видам численного використання.

4) Забезпечення нотифікації E особи повинні отримувати чітке по%
передження про збір та використання інформації, з приводу чого необхідно
надавати поінформовані рішення.

Нотифікація повинна надаватися відповідно технологіям та доставлятися
до того, як інформацію заносять в списки, використовують для автенE
тифікації та в інших послідовних цілях. Нотифікація не повинна містити
кілька посилань, взятих зі списків та процесу автентифікації. Нотифікація
повинна бути легкою для читання та розуміння.

5) Мінімізація збору та зберігання E інститути, які впроваджують
або використовують системи автентифікації повинні збирати та
зберігати лише ту інформацію, яка є потрібною для забезпечення заплано%
ваної функції автентифікації. 

Системи автентифікації можуть збирати та розподіляти інформацію
кількома шляхами. Вони можуть збирати вразливу інформацію для занесенE
ня в списки, контрольної перевірки та верифікації особою; вони можуть виE
користовувати підгрупи профілів користувача як первинну ціль будьEякої авE
тентифікації; та вони можуть спростити наступну передачу інформації для
другорядних цілей. Може бути необхідним зберігання деякої інформації для
забезпечення наступних послуг. Інформація для постійного використання
повинна бути доступною. В кожному прикладі зібрана та збережена інфорE
мація повинна бути обмеженою до мінімуму, необхідного для забезпечення
запланованої автентифікації та послуги.

6) Забезпечення відповідальності E провайдери автентифікації по%
винні бути здатними перевірити, що їх діяльність відповідає прийнятим
принципам приватності.

Принципи приватності повинні бути наріжним каменем в побудові
довірливих відносин в автентифікації.37 Тренування та регулярні перевірки є
необхідними для гарантії того, що розумні технічні, адміністративні та
фізичні засоби дотримання приватності та безпеки знаходяться на своєму
місті. Нові технології приватності можуть допомогти у відстеженні потоків
даних заради цих цілей. Особи з прийнятною автентифікацією повинні буE
ти спроможними мати доступ до інформації, яку вони використовують в
звичайних бізнесEпроцесах, та бути спроможними виправляти будьEякі неE
точності. 
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повинні розвивати внутрішні принципи, які спираються на прийнятні регулюючі та
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Політика приватності
у повідомленні є
необхідною для

створення довіри між
веб�сайтами та їх
споживачами, і ці

політики створюються
для інформування
користувачів про

зібрання даних
сайтом, їх

використання та
розкриття.

Технічні заходи

Сама по собі технологія повинна розроблятися таким чином, щоб найE
краще захищати приватність.

Однією з технологічних інновацій є Платформа Пріоритетів ПриватE
ності (Р3Р). За власною сутністю ця платформа є універсальною мовою виE
раження політики дотримання приватності вебEсайтів у формі, зрозумілій
для машини. Вона надає можливість користувачам встановлювати їх вебE
браузери для автоматичного розуміння політики приватності вебEсайтів та
співвідносити їх з власними пріоритетами користувача. Р3Р розроблена з
метою надання користувачам Інтернет чіткого розуміння того, як саме буде
використовуватися особова інформація окремим вебEсайтом, відкрито, без
попереднього ознайомлення з роздрукованим легалізованим дозволом. Ці
інструменти дозволяють показувати інформацію про політику приватності
вебEсайту для досягнення цілей користувачів та прийняття заходів, засноваE
них на пріоритетах користувачів. Такі інструменти можуть повідомляти коE
ристувачам, коли вебEсайти, які вони відвідують, мають політику приватE
ності, що співвідноситься з їх пріоритетами, та надавати застереження при
їх невідповідності. Оператори вебEсайтів можуть використовувати Р3Р мову
для пояснення власних принципів діяльності відвідувачам. Користувачі моE
жуть конфігурувати їх браузери або інше програмне забезпечення для наE
дання нотифікації про те, чи співпадають їх пріоритети з політикою приватE
ності вебEсайту. Батьки можуть встановлювати правила приватності, які кеE
рують онEлайн діяльністю їх дітей. Споживачі можуть висловлювати кращі
судження про те, які вебEсайти поважають їх погляди на приватність. Р3Р є не
панацеєю для приватності, проте вона являє собою важливу можливість
просунутися вперед у створенні кращого захисту приватності в вебEдосвіді
пересічного користувача [158].

Нотифікація приватності є засобом інформування особи про те, що її
особова інформація збирається; як її будуть використовувати, зберігати та
розкривати; та скільки часу інформація буде утримуватися. Політика приватE
ності у повідомленні є необхідною для створення довіри між вебEсайтами та
їх споживачами, і ці політики створюються для інформування користувачів
про зібрання даних сайтом, їх використання та розкриття. Гарна політика
повинна базуватися на чесній інформаційній діяльності, принципи якої
встановлені Керівними принципами ОЕСР та інших збірках принципів приE
ватності. Після створення, політика повинна бути висвітлена в режимі онE
лайн з відповідними посиланнями на ті сторінки, з яких збираються дані. ХоE
ча нотифікації приватності не є та самі по собі не гарантують захист приватE
ності, вони пропонують основу для суспільного та законодавчого ретельноE
го вивчення діяльності агенцій [159]. Нотифікація надає відвідувачам вебE
сайту достатньо інформації для того, щоб вирішити, чи бажають вони: проE
довжувати надання їх особової інформації в режимі онEлайн; використовуE
вати інший метод подання власної особової інформації (за телефоном чи
при безпосередньому контакті з особою); або зовсім не брати в цьому участі.

Екстремальні заходи [160]

Існують заходи, які можуть гарантувати приватність в цифровому середоE
вищі, але ціною втручання інститутів, де працює людина, або через запереE
чення природи приватності як права людини.

Такі заходи включають смартEкартки, які купуються за готівку, за допомоE
гою яких майже неможливо отримати особові ідентифікаційні дані користуE
вача. Цифрова готівка робить складним слідкування за ідентичністю. КрипE
тографію можна розглядати як знак загальної невіри в те, що суспільство
спроможне організуватися навколо питання про приватність таким чином,
щоб захистити суспільний інтерес. 

Також приватність можна придбати іншими шляхами (наприклад, сплаE
тивши гонорар компанії за те, що вона буде у себе тримати особову інфорE
мацію). Цей підхід визволяє уряд від зобов'язання інвестувати в загальний заE
хист приватності як суспільну мету. За умови застосування це поглиблює
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нерівність у захисті приватності за ознакою майнового стану (доходів). ТаE
кож може виявитися неефективним те, що неможливо вислідити та викупиE
ти всіх потенційних власників особової інформації у всесвітній павутині. 

В решті решт, можна застосувати заходи для втручання у системну
взаємодію. Це стане можливим завдяки викоріненню ідеї про створення
універсального ідентифікатора для кожної людини (ідея поза межами
національних ідентифікаційних карток) та замість цього зобов'язання кожE
ної організації, з якою взаємодіє особа, надавати йому або їй єдиний іденE
тифікатор.

* * *

Не існує багато оптимістичних відповідей на два питання, поставлених
на початку даної глави. За різних причин як ринок, так і уряд можуть підтриE
мувати асиметричну прозорість в суспільстві та демонструвати високий стуE
пень винахідливості при її встановленні. Люди завжди будуть запізнюватися
з узаконенням необхідним норм, а суди не зможуть поспішати ані за швидE
ким кроком виклику, ані винахідливістю, з якою ринкові та урядові орE
ганізації створюють шляхи для обхідних законів. Як вже згадувалося, творенE
ня світу, нові соціальні контракти та зручний суспільний простір можуть наE
дати відповідей на ці питання, які є необхідними тут. Проте зі впровадженE
ням сучасних ІКТ, невірно викладена логіка, що криється поза захистом абE
солютного права ринків знати, так само як і абсолютне зобов'язання урядів
знати, вимагає послаблення крізь нове обговорення основних зобов'язань
теперішнього інституційного контексту нашого життя. Це не обіцяє бути
легким. Це вимагатиме високого рівня усвідомлення, політичного лідерства,
політичної волі, та найбільше E справжньої участі. В той самий час дисбаланс
влади, який існує саме зараз у відносинах, які втілюють реальність приватE
ності в світі, завжди тяжітиме до створення реалістичних рішень, що наблиE
жуються до цілі "постійного неперевіреного, цифрового створення особоE
вих ідентифікаційних даних" з низки виборів, можливих в цій галузі. Якщо
насправді, приватність є тим самим для розуму, що сон для тіла, люди поE
винні звернути на це увагу. В цьому створенні існує паноптикум. Як зазначаE
лося раніше, з часом ми навіть можемо почати плавний перехід до ситуації
"добровільного паноптикуму". Ми б краще спостерігали за тим моментом,
коли ми також почнемо розуміти, приймати це та навіть нам воно буде поE
добатися. Тоді ми станемо іншими людьми. 

Якщо насправді,
приватність є тим
самим для розуму, що
сон для тіла, люди
повинні звернути на
це увагу. В цьому
створенні існує
паноптикум. Як
зазначалося раніше, з
часом ми навіть
можемо почати
плавний перехід до
ситуації
"добровільного
паноптикуму". Ми б
краще спостерігали за
тим моментом, коли
ми також почнемо
розуміти, приймати це
та навіть нам воно
буде подобатися. Тоді
ми станемо іншими
людьми.
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Настав час для
обміркованої

творчості. Настав час
для серйозного
творення світу.

Висновки

Управління суспільством в усьому світі з розвитком еEврядування перейE
шло від теоретичних принципів та захоплюючих прогнозів до справжнього
цілісного організму накопиченого досвіду. Майбутнє розвитку еEврядування
буде залежати від того, що ми будемо робити з цим досвідом E наскільки роE
зумно ми будемо читати те, що він нам підказує. Це також буде залежати від
темпів монтажу деяких ключових питань розвитку: потреба в освіті, навичE
ках та інфраструктурі, які є необхідними.

Тому дана Доповідь має назву "ЕEуряд на перехресті".
ЕEврядування повинно рухатися вперед, проте саме зараз ми маємо шанс

спиратися на його накопичений досвід E як історії успіху, так і поразок E та
продовжувати розвивати його тими шляхами та напрямками, які виявили сеE
бе корисними. При цьому ми не повинні забуватися про первинну обіцянку
про те, що еEврядування принесло на обговорення майбутнього роль дерE
жавного врядування. Сьогодні в деякій мірі ця обіцянка може здаватися
більш реалістичною, ніж будьEколи, з досвідом, зібраним у багатомірних заE
собах втілення еEврядування в усьому світі. Проте немає сумнівів, що прийE
шов час для спокійної переоцінки розвитку еEврядування. КраїниEчлени, так
само як і донори, багатосторонні організації розвитку та приватний сектор
повинні отримати з цього переваги. Ми всі повинні залучитися у створення
партнерства та привнесення технологій у розвиток, не забуваючи про довE
гострокову перспективу. Ключовим моментом стане те, яку саме перспектиE
ву ми запровадимо. 

Настав час для обміркованої творчості. Настав час для серйозного твоE
рення світу. Ніхто незвільнений від цих зусиль, проте внески до глобального
плану дій звичайно будуть відрізнятися.

КраїниEчлени знаходяться на різних рівнях впровадження образу світу
ХХІ століття згідно з планами Декларації тисячоліття ООН. Кожен з них з коE
ристю може оцінити цей рівень та роль, яку їх відповідне правління відіграє
в цьому шляхом створення суспільних цінностей. Вони з користю можуть
залучатися в оцінку ролі, яку у власних країнах (якщо цей факт має місце)
програми еEврядування відіграють у підтримці створення суспільних цінноE
стей та його співвідношенні з цілями людського розвитку Декларації тисяE
чоліття ООН. Це становитиме гарну основу для переоцінки стратегій та проE
грам розвитку еEврядування.

КраїниEчлени E у випадку країн, що розвиваються та з перехідною екоE
номікою, з їх численними партнерами у розвитку E також можуть забажати
конструктивно проаналізувати призначення Всесвітнього огляду ООН з пиE
тань електронного уряду 2003. Це необхідно зробити для висновків щодо
передбачуваності та сутності розвитку еEврядування у відповідних країнах.
Огляд підкреслює необхідність багатогранного політичного підходу.
Оскільки важливо спочатку зрозуміти призначення ІКТ та їх численних заE
собів застосування для досягнення цілей розвитку, застосування ІКТ в дерE
жавному врядуванні, питання, пов'язані з масовим просвітництвом та розE
витком навичок та розвиток інфраструктури ІКТ E всі ці аспекти повинні
знайти власне місце в осмисленні, плануванні та діяльності для розвитку.

Можливо країниEчлени бажають поглянути з точки зору обізнаності щоE
до впровадження ІКТ у власних суспільствах та їх вплив на образ життя та
роботи людей. З боку державного врядування це здіймає питання майбутE
ньої структури уряду (ієрархічної проти мережної). Це також ставить питанE
ня державного управління інформацією та ролі управління суспільством у
створенні знань. Реструктуризація суспільної сфери для політичного обгоE
ворення та зміцнення позиції людей в ролі громадян є ще одним важливим
питанням. Так само як і можливий баланс між суспільним та приватним секE
торами у постачанні державних послуг та побудові публічного простору, де
їх ролі можуть бути взаємозамінними, а публічний характер збережено. ОсE
таннє, але не за важливістю, E роль урядів у захисті права людини на приE
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ватність також повинна бути визначеною. Оскільки адміністративна
дійовість та ефективність повинні зберегти власні місця в політичній проE
грамі еEврядування, цей огляд повинен додати до цього нових питань.

Всесвітня академічна спільнота також несе дуже чітку відповідальність. НаE
уковці можуть думати про ті шляхи, як зібрати разом поточні дослідження з
питань еEврядування. Це вивчення торкається багатьох наукових дисциплін,
проте воно не повинно позбавляти академічну спільноту її первинної ролі
надання обізнаних відповідей на складні питання розвитку. Це може розпоE
чатися навіть з впровадження однорідності в номенклатурі, що використоE
вується в усьому світі учасниками еEврядування. Це повинно піти далі та після
ретельних досліджень почати відповідати на глибокі питання, що з'являютьE
ся зі зростанням використання ІКТ в державному врядуванні. Журналісти моE
жуть вважати принесення цих зростаючих знань та обговорень ближче до
суспільства в цілому. Все це серйозні питання, які заслуговують на поважний
інтерес з боку медіа, так само як і суспільства, якому вони слугують.

Приватний сектор на місцевому та всесвітньому рівнях також може бажаE
ти приєднатися до цієї стратегічної переоцінки розвернутого середовища
для росту та розвитку, де розвиток еEврядування відіграє важливу та зростаE
ючу роль. Баланс між суспільними цілями та приватними цілями, особливо в
процесі створення суспільних цінностей; збереження суспільної сфери для
політичного обговорення; розгляд питань приватності; структури та можлиE
вості державного врядування; питання "якщо", "хто" та "де", які відносяться до
засобів забезпечення еEврядування, так само як і рівень успіху цих засобів E
всі ці питання є життєво важливими для ринку як соціального інституту та
для індивідуальних бізнесEфірм. Важливо відкрити так багато галузей, де
приватний інтерес є ідентичним суспільному інтересу та в деякій мірі залеE
жить від нього.

Останнє, але не найгірше, міжнародні організації, включаючи ООН та баE
гато агенцій, фондів і програм системи Об'єднаних Націй, так само як і шиE
рока донорська спільнота мають перед собою унікальний вибір та можE
ливість, що заслуговує принаймні серйозного обговорення, якщо не рестE
руктуризації деяких програм їх роботи та фінансування. Вони здатні ствоE
рювати ідеї та підтримувати їх ресурсами. Вони здатні захищати, підвищуваE
ти свідомість та постачати високоякісний досвід. Вони здатні фінансувати
змодельовані економні ІКТ рішення, включаючи рішення відкритості джеE
рел. Вони можуть відігравати життєву роль каталізатора, яка в цьому випадку
може набагато ближче співвіднести власне залучення у світові ініціативи еE
врядування зі створенням суспільних цінностей та баченням людського розE
витку, визначеного в Декларації тисячоліття ООН.

ЕEврядування ніколи не може бути розвинуто лише тому, що його можна
створити.

Воно повинно бути розвинуто, оскільки його творення є багатозначним. 
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І. Імператив е�врядування

Уряди все більше починають усвідомлювати важливість впровадження еE
врядування для покращення постачання державних послуг людям. Дане визE
нання прийшло як результат двох нещодавніх взаємопов'язаних феноменів.
ПоEперше, швидкий темп глобалізації створив сплетіння з торгівлі всередині
країн, інвестицій та фінансових можливостей світу у вигляді трансакційних
мереж, з країнами, які шукають нових шляхів забезпечення більш конкурентE
носпроможних продуктів та послуг. ПоEдруге, нещодавні відкриття в коE
мунікативних та інформаційних технологіях представили нові підходи до
інтеграції цих мереж та покращення ефективності бізнесу та послуг в усьоE
му світі. Під управлінням приватного сектору інноваційні засоби забезпеE
чення висвітлили потенціал використання ІКТ для зменшення витрат та поE
кращення продуктивності та ефективності трансакцій. В цьому процесі реE
волюція в інформаційних технологіях відкрила доступ до безпрецедентної
кількості інформації в усьому світі, ведучи до розширеного світового ринку
товарів, послуг та ідей.

Уряди в усьому світі визнають владу інструментів всесвітньої комунікації,
таких як Інтернет, у революційному розвитку ринків, який надає доступ до
інфраструктури навчання та знань та крізь кордони формує віртуальні
спільноти для колективних дій. В той самий час люди вивчають численні
можливості, представлені всесвітніми віртуальними мережами, для рефорE
мування політичних, економічних та соціальних владних структур.

Багато країн адаптують власні системи державного сектору згідно з сереE
довищем, що змінюється. Засоби інформаційних технологій, особливо
інноваційні програми еEврядування все більше перетворюються на
наріжний камінь державних операцій. Проте деякі країни вважають складE
ним направлення мізерних ресурсів на засоби ІКТ. Це є відмінністю між
можливостями та здійсненням, яка може привести до поглиблення "цифроE
вого розриву".

Не дивлячись на те, що технологічна революція створила нові можлиE
вості для енергійного суспільного розвитку, вона також зробила новий викE
лик багатьом країнам, де технологічні можливості та людські ресурси є неE
достатньо розвинутими. Країни також опиняються перед складним вибоE
ром, запропонованим розповсюдженням транснаціональних всесвітніх еE
мереж, що посягають на традиційні урядові володіння. 

І.1. Виклик розвитку е�врядування

Потенціал еEврядування як інструмента розвитку тримається на трьох пеE
редумовах E мінімальний рівень порогу технологічної інфраструктури,
людський капітал та еEсумісність E для всіх. Стратегії та програми готовності
до еEврядування зможуть бути ефективними та "включати всіх" людей лише,
якщо, на самому мінімальному рівні, всі будуть функціонально грамотними
та освіченими, що включає знання комп'ютеру та Інтернет; підключення всіх
до комп'ютеру; та доступ до Інтернет для всіх. Тому первинним викликом для
розвитку еEврядування є завдання здійснення всього цього.

Ефективні стратегії та програми еEврядування вимагають повторного
відвідування традиційних систем трансакцій серед уряду, бізнесу та
суспільства. Для багатьох інстанцій необхідним є тренування у веденні
бізнесу новим шляхом. Всі ці потреби необхідно підтримати реформою, що
має законодавчу та регуляторну основи, для доповнення зусиль, спрямоваE
них на оцифровування уряду, взаємодією бізнесу та суспільства, та для забезE
печення доступності, безпеки та приватності цих взаємодій.

Більше того суттєві фінансові ресурси є необхідними для запровадження,
розширення та постійного поновлення еEмереж. Ефективна інтеграція доE
ставки еEпослуг зі стратегіями розвитку вимагає програмування та плануванE
ня; дослідження та розвитку; та створення систем моніторингу та зворотноE
го зв'язку, все це вимагає готовності уряду до фінансових витрат. 

Для таких цілей фонди є недоступними в багатьох частинах світу, де
мізерні ресурси вже спрямовані на більш традиційні моделі економічного,
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людського та технологічного розвитку. Близько 24% населення планети жиE
вуть поза межею бідності на 1,08$/день [161], близько 20% не мають доступу
до безпечних водних ресурсів та засобів очищення [162], та в 57 зі 191 країниE
членів ООН кожний п'ятий житель країни не вміє ані писати, ані читати [163].

Більше того, приблизно половина шести мільярдного населення Землі
ніколи не дзвонила по телефону [164], в той час як в 2003 році лише 9,5% наE
селення мали доступ в онEлайн [165].

При оцінці масштабу регіональних відмінностей, доповідь Генерального
Секретаря ООН з питань Комісії науки та технологій стверджує, що, "…в абсоE
лютних умовах розрив між лідерами (в першу чергу країнами ОЕСР) та
відсталими країнами (переважно країни Африки та деякі країни СНД) зросE
тає. Серед країн ОЕСР, які є лідерами підключення до онEлайн, з'являється
конвергенція. Аналіз відповідних заходів, таких як Gini коефіцієнт
нерівності населення, розкриває високий початковий рівень нерівності E
приблизно вдвічі більше середнього рівня нерівності доходу в країні. Більш
зрілі технології (наприклад, телефонні лінії) розподіляються більш рівно,
порівняно з новітніми технологіями (наприклад, Інтернет хостинг)…. ВзаE
галі, країни Африки та Південної Азії залишаються позаду, Латинська АмериE
ка та країни з перехідною економікою тримають курс, в той час як країни
ОЕСР та ПівденноEСхідні азіатські "Тигри" вириваються вперед...[166] На поE
чатковому етапі еволюції еEврядування існує страх розширення цифрового
розриву всередині країн та між ними.

ЕEврядування трансформує шляхи, якими уряд, бізнес та суспільство в
цілому взаємодіють один з одним. Якщо неконтрольований, вплив цифровоE
го розриву в сьогоднішньому глобалізованому світі скоріше значно поглиE
бить економічний, соціальний та демократичний розрив між народами
світу [167]. Ціна бездіяльності набагато перевищує користь від впровадженE
ня глобального та цілісного підходу до сталого розвитку, який бере на себе
всю вартість потенціалу еEврядування. 

Уряди всього світу усвідомлюють як виклик, так і потенціал еEврядування.
Вони також починають усвідомлювати, що суспільства зі швидким розвитE
ком знань E навіть якщо вони складають маленьку частину теперішнього наE
селення E мають потенціал створювати більший попит на збільшену участь
та довірливість з боку людей в усьому світі. Зі зростанням бізнесу та людсьE
ких еEмереж, вартість бездіяльності може призвести до зсуву у владних
структурах поза межи традиційних параметрів держави.

І.2. Потенціал е�врядування: історичні можливості

Незважаючи на виклик, потенціал для еEврядування в обслуговуванні люE
дей є величезним. Як зазначив Генеральний Секретар ООН, "…інформаційні
технології можуть надати країнам, що розвиваються, шанс перестрибнути
деякі з тривалих та відчутних етапів розвитку, крізь які довелося пройти
іншим країнам…" [168] Це є тим потенціалом, який обіцяє майбутнє, який наE
дає енергії планерам запровадити використання еEврядування в національE
них стратегіях розвитку.

Усвідомивши цей потенціал, лише кілька країн розпочали інноваційні
програми еEврядування для надання соціальноEекономічних послуг для всіх.
Зокрема, уряд Швеції запровадив "однеEвіконне" місце для розміщення
інформації про всі можливостей вищої освіти в Швеції, так само як і для
інформації про курси підвищення кваліфікації та аспірантуру. Засіб метаEдаE
них гарантує, що механізм пошуку здатен знайти свіжу інформацію по кожE
ному окремому курсу [169]. Зусилля уряду Великої Британії зробили можлиE
вим онEлайн доступ для вчителів до учбових курсів [170]. Все, що необхідно,
так це наявність доступу до комп'ютера з Інтернет та бажання навчатися. АнаE
логічно вчителі Австралії можуть підвищити кваліфікацію/отримати оновлеE
ну інформацію на онEлайн сайті, створеному заради цієї цілі [171]. З квітня
2003 року уряд Великої Британії надає оновлену, перехресну інформацію про
охорону здоров'я та соціальну допомогу крізь Інтернет для всіх жителів
країни. Завдяки простому онEлайн доступу і пацієнти, і лікарі можуть отримаE
ти відповідну інформацію про різні захворювання, умови та лікування [172].

129



Деякі країни приєдналися до створення онEлайн бази даних для працевлашE
тування. Швеція має онEлайн портал вакансій, який включає шість баз даних
ринку праці, які постійно розширюються в масштабах та використанні [173].

Також деякі країни, що розвиваються, розпочали дуже інноваційні проE
грами еEврядування, які також є економічними та значно розширюють доE
ставку державних послуг. 

В Індії проект "Джіандоот" сприймається як приклад того, як інноваційні
програми еEврядування можуть підтримувати державні послуги у віддалених
регіонах при досить малих фінансових інвестиціях. Цей проект було розпоE
чати в 2000 році для створення технологічно інноваційних кіосків сталої
інформації, якими володіє громадськість, на сільській території Madhya
Pradesh, враженій бідністю, де серед населення переважають племена. Разом
з інсталяцією економічної сільської внутрішньої мережі, яка охоплює 20 сеE
лищ, в цих населених пунктах були створені інформаційні кіоски. Ці інфорE
маційні кіоски мають комутаційне підключення крізь оптичне волокно або
дециметровий зв'язок. Серверний центр є сервером дистанційного доступу,
розташованому в комп'ютерному приміщенні району Panchayat. Сьогодні це
надає багато послуг, що економить фермерам E більшість з яких не вміє чиE
тати або писати E час, гроші та сили в їх щоденних операціях.

Серйозно присвятивши себе еEврядуванню у 2000 році, уряд Колумбії наE
дав повноваження всім федеральним урядовим органам створити портал,
який би зробив державну інформацію більш доступною суспільству, надавE
ши таким чином більше відповідальності уряду [174]. Розвиток інтегрованих
засобів еEврядування підтримується Інтернет, юридичною базою, інвесE
тиційними планами та міцними стосунками з приватним сектором в ІКТ
проектах. До травня 2001 року, 94% (190 з 203) всіх державних органів КоE
лумбії були присутніми у вебEпросторі [175]. Всі урядові постанови, починаE
ючи з 1900 року, є доступними в онEлайн. Крім того, бізнес організації (та
суспільство взагалі) можуть мати доступ до надання інформації урядом в реE
жимі онEлайн. Інтегрований вебEсайт послуг Колумбії є прикладом комE
плексного національного порталу з посиланням на сайт кожного урядового
органу та легким доступом до урядової інформації [176.] 

І.3. Зусилля ООН у подоланні цифрового розриву

Певною мірою система ООН надає допомогу у можливостях країнEчленів
скористатися шансом "перестрибнути" крізь деякі етапи власного циклу
розвитку. Спеціальна комісія ООН з питань ІКТ, створена в 2001 році, існує
для, "… допомоги у формулюванні стратегій розвитку комунікативних та
інформаційних технологій та застосуванні цих технологій на службі розE
витку та, на основі консультувань з усіма організаторами та країнамиEчленаE
ми, скріплення стратегічного партнерства між системою ООН, приватною
індустрією та фінансовими трастами та фондами, донорами, програмними
країнами та іншими визначними організаторами згідно з діючими резоE
люціями ООН." [177]

За допомогою ЮНЕСКО уряд ШріEЛанки впровадив насправді виE
нахідливу сільську програму еEврядування, яка заряджає потенціал еEврядуE
вання, згідно з баченням, викладеним ООН. ІнтернетEпроект Kothmale
Community Radio є одним з найбільш інноваційних пілотних проектів еE
врядування. Він використовує громадські радіо програми в якості інтерE
фейсу між громадськістю та Інтернетом за допомогою моделіEпіонера
"РадіоEбраузера", тому дозволяє непрямий масовий доступ до кіберEпроE
стору крізь щоденну одногодинну інтерактивну радіо програму [178]. За
підтримки кадрових ресурсів диктори продивляються Інтернет в прямому
ефірі разом зі своїми слухачами та обговорюють та контекстуалізують
інформацію на місцевій мові. Тому радіо програми підвищують Інтернет
свідомість шляхом участі.

Всесвітня організація з охорони здоров'я запровадила проект "Health
InterNetwork", який створює вебEсайти для лікарень, клінік та закладів охоE
рони здоров'я в країнах, що розвиваються, для надання високоякісної інфорE
мації в межах досяжності та для спрощення спілкування серед представників
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медичної спільноти. (Див. Вставку 1.1) Вона має на меті покращення здоров'я
суспільства шляхом спрощення потоку медичної інформації та гарантії
справедливого доступу до медичної інформації за допомогою Інтернет.

ВебEсайт Всесвітньої організації з охорони здоров'я/ООН, "Health
InterNetwork" стверджує, "… Health InterNetwork було створено з однією
єдиною метою: подолати цифровий розрив в галузі охорони здоров'я. На
шляху до цієї цілі медична інформація E визначна, своєчасна та прийнятна E
повинна позбутися будьEяких обмежень та стати доступною в усьому світі,
таким чином, щоб всі суспільства мали змогу отримувати користь з цього
всесвітнього суспільного блага…" [179]

Такі програми можуть принести користь країнам з дефіцитом
інфраструктури соціальних послуг, перестрибнувши крізь часову шкалу
традиційних програм, які довго зріють, в галузі освіти, медицини або
надання соціальних послуг, особливо у віддалених територіях, де нестача
людської та фізичної інфраструктури традиційно була коштовною, важкою
для моніторингу, і тому цим часто нехтували. Ті, хто прагне отримати більшу
освіту, підвисити кваліфікацію або отримати медичну інформацію,
потребують лише доступу до онEлайн комп'ютера, можливо одного для всій
спільноти, для того, щоб покращити кваліфікацію або отримати знання або
знайти початкові рекомендації у випадках невідкладних проблем зі
здоров'ям. Завдяки миттєвій двосторонній передачі інформації, учасники та
одержувачі соціальних послуг можуть отримати доступ до реальних рішень
їх власних проблем; передати власні зауваження політикам; та дуже зручно
брати участь у вітчизняних рішеннях, зберігаючи власний час. Роботодавці
у віддалених територіях не повинні обмежуватися лише місцевим ринком у
пошуку робітників. Вони мають перед собою весь світ.

При забезпеченні урядом початкового управління в країнах, що
розвиваються, подібні зусилля також можуть перетворитися на надання
послуг за схемою громадянин E громадянин. Люди будуть мати доступ до
інформації про неприбуткові організації, соціальну роботу, національні

Вставка 1.1

Е�охорона здоров'я для всіх: ООН підтримує світ, що
розвивається

У вересні 2000 року Генеральний Секретар ООН запровадив
суспільноEприватну ініціативу подолання розриву цифрового розриву
в галузі охорони здоров'я. На чолі зі Всесвітньою організацією з
охорони здоров'я, "Health InterNetwork" збирає разом міжнародні
агенції, приватний сектор, фонди, неурядові організації та країни
партнери під принципом гарантії справедливого доступу до медичної
інформації.

Як ключовий компонент проекту, портал "Health InterNetwork"
пропонує багату бібліотеку останньої та найкращої інформації про
здоров'я суспільства. Портал також надає доступ до ІТEмедичних
засобів, таких як географічні інформаційні системи та епідеміологічні
інструменти, плюс курси та тренінги дистанційного навчання.

Підключення: для інформації та комунікації
"Health InterNetwork" намагається запровадити або поновити тисячі
сайтів, підключених до Інтернету, в державних та неприбуткових
організаціях країн, що розвиваються. Під управлінням групи фахівців,
фонди, агенції розвитку, неурядові організації та корпорації, а також
партнери місцевого приватного сектору залучені у створення
специфічного апаратного та програмного забезпечення доставки та
підтримки та Інтернет підключення до пілотних сайтів.

Джерело: http://www.healthinternetwork.org/src/millenium.php
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урядові органи та інші філантропічні організації, які надають консультації,
рішення та фінансову допомогу. Рушаючи разом, світова спільнота
сприятиме можливостям отримувати знання та росту довіри людей.

І.3.1 Бачення ООН розвитку для всіх

У вересні 2000 року 189 країнEчленів Генеральної Асамблеї ООН
прийняли Декларацію тисячоліття, яка визначила бачення майбутнього на
основі принципів, "… більш мирного, процвітаючого та справедливого
світу…". Вона підтвердила відданість країнEчленів до "… створення права
розвитку реальності для кожного та позбавлення всієї людської раси
бідності…" [180] Встановлюючи специфічні цілі, які можна контролювати,
серед яких є зменшення бідності, освіта, охорона здоров'я та довкілля,
країниEчлени "… домовилися, що мир, процвітання та справедливість
складають соціальний контекст, який найкраще підходить для досягнення
цілей людського розвитку, контекст, в якому глобалізація може принести
користь всім…" [181] Одним серед прийнятих зобов'язань є "гарантія того, що
користь від нових технологій, особливо ІКТ, є доступною для всіх." [182]

Сьогодні виклик розвитку вимагає перегляду політичних, економічних та
соціальних структур. Необхідними є інноваційні підходи до уряду та
правління; бізнесу та споживачів; та культури і суспільства. Для держав це
вимагає розвитку ефективного використання програм еEуряду для
управління. Як зазначає один з дослідників, "нова модель (управління)
ставить інформаційні системи (ІС) в серце реформи…" [183]

Проте хоча внаслідок знаходження на первинній стадії, еEврядування E за
умови правильного застосування E тримає обіцянку здійснювати
постачання за лічені секунди, в той час як багато інших інноваційних
підходів не мали змогу цього робити в минулому.

Перспективою е�врядування є те, що воно пропонує історичну
можливість зробити можливим неможливе для країн, що розвиваються.

Проте слід зазначити, що еEврядування не є універсальною панацеєю. Це
лише інструмент, хоча могутній. Кінцевою метою залишається розвиток з
можливістю посилення людських можливостей.

І це є можливістю для "включення всіх", що і є баченням ООН.

ІІ. Критерії е�врядування

Концептуальна основа, прийнята цим оглядом, співпадає з баченням
людського розвитку, визначеним Декларацією тисячоліття ООН. Як таке, 
по�перше, еEврядування в даному дослідженні вважається засобом
досягнення мети, яка є розвитком для всіх. Воно вважається інструментом у
розпорядженні уряду, який, за умови ефективного застосування, може
значно сприяти просуванню людського розвитку. Воно підтримує, проте не
витісняє зусилля розвитку країнEчленів.

По�друге, огляд та його результати повинні розміститися в контексті
загальної моделі та рівня розвитку окремої країни. Життєво необхідно, щоб
оцінка вебEсайтів, проведена даним оглядом, не створювала викривлену
картину зробленого країною прогресу, та виклик, з яким довелося
зустрітися. В той самий час також не менш важливим є висвітлити
перспективу еEврядування. Тому головні виміри цього огляду базуються на
готовності до еEврядування, яка відповідно враховує не лише специфічні
ініціативи еEврядування країни, як очевидність вебEприсутності, але й їх
інфраструктуру та вклад людських ресурсів.

По�третє, цей огляд засновано на питаннях. В його фокусі є питання, "Чи
еEврядування як інструмент робить внесок у соціальноEекономічне
піднесення людей?" У спробі відповісти на це питання огляд концептуалізує
моделі та кількісні оцінки сильних та слабких сторін в ініціативах еE
врядування країн в усьому світі.

В�четвертих, у відповідності з Декларацією тисячоліття ООН огляд,
зосереджений на постачанні соціальноEекономічних послуг населенню шляхом
використання еEврядування як програмного інструменту, а також на участі.
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В решті решт, огляд оцінює готовність до еEврядування по всьому світу,
відштовхуючись від того, що кінцевою метою залишається "включення всіх"
у розвиток.

Слід зазначити, що огляд не має на увазі, що "вищі" рейтинги обов'язково
дають "кращі" результати або навіть бажані. Кожна країна повинна визначити
рівень та масштаб ініціатив еEврядування у рамках основи місцевого розвитку.
В будьEякий момент часу готовність до еEврядування та рейтинг еEучасті є лиE
ше поодинокими картинками стану програми еEврядування країни.

Вивчення різних аспектів готовності країн усього світу, пов'язаній з ІКТ є
сьогодні індустрією росту. ЕEврядування та/або дослідження готовності до еE
врядування різняться за географічною осяжністю від тих, які концентруютьE
ся на багатьох розвинутих країнах, та до тих, які охоплюють більшість країн
світу. Дехто оцінює обслуговування споживачів на основі продуктів та поE
слуг, запропонованих на кількох вебEсайтах країни, іноді доповнених реE
зультатами інтерв'ю з урядовими службовцями. Інші концентруються на
більш досконалих питаннях приватності та електронного голосування. ДехE
то ретельно досліджує оцінки урядового постачання послуг на державному
та місцевому рівнях. Проте більшість фокусується на процвітанні онEлайн
бізнесEпослуг, головним чином в розвинутих країнах. Майже всі надають
якісну оцінку у численних балах.

Більше того, майже всі попередні дослідження надавали лише оцінку вебE
сайтів. ЕEуряд та готовність до еEврядування є, серед інших факторів,
функцією не лише стану готовності країни, але й його технологічною та теE
лекомунікаційною інфраструктурою та рівнем розвитку її людських реE
сурсів. Проте ініціативи еEврядування, такі досконалі, наскільки це є можлиE
вим, навряд чи значно сприятимуть розвитку, якщо вони будуть призначені
лише привілейованій меншості.

Даний огляд сприяє зусиллям розвитку країнEчленів шляхом надання
критеріїв виміру порівняльного стану готовності до еEврядування та еEучасті
в загальній структурі.

ІІ.1. Всесвітній огляд ООН з питань електронного уряду 2003

Всесвітній огляд ООН з питань електронного уряду 2003 розширює та заE
сновується на Доповіді ООН "Визнання критеріїв еEврядування: Глобальна
перспектива", опублікованій у 2002 році. Використовуючи модель оцінки
цифрових послуг, огляд оцінює 191 країнуEчлена ООН згідно зі складеним
індексом готовності до еEврядування, заснованого на оцінках вебEсайту, теE
лекомунікаційній інфраструктурі та вкладу людських ресурсів.

Як і раніше, огляд має на увазі те, що "держава/уряд" виконує функції виE
конавчих, законодавчих та судових органів держави, в той час як "спожиE
вач/громадянин" включає будьEякого учасника суспільства взагалі (як фізичE
них, так і юридичних осіб). Згідно огляду еEврядування включає електронну
взаємодію трьох типів: урядEуряд, урядEбізнес та навпаки, і урядEспожиE
вач/громадянин та навпаки.
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Цей огляд сприяє зусиллям розвитку країн шляхом надання критеріїв
виміру порівняльного стану готовності до еEврядування та еEучасті у
розвитку в світі, що швидко глобалізується



Базуючись на цій перспективі, огляд впроваджує зосереджений на людині
підхід до еEврядування. Він обмежується вивченням відносин урядE
споживач/громадянин та споживач/громадянинEуряд. Хоча огляд не оцінює
послуги урядEуряд, в порівняльній оцінці відносин урядEспоживач та
споживачEуряд існує непряма оцінка урядEуряд, оскільки покращення в урядE
споживач та споживачEуряд тісно пов'язані з покращенням відносин урядE
уряд.

Двосторонній потік інформації між урядом та споживачем/громадяниE
ном графічно представлений нижче в Моделі еEврядування впровадженою
Оглядом.

134

Вставка 2.1

Номенклатура е�врядування

УрядEуряд включає спільне користування даними та здійснення елекE
тронного обміну на національному рівні, так само як і обміну між
національним, провінційним та місцевим рівнями.

УрядEбізнес включає специфічні бізнесEтрансакції (наприклад, плаE
тежі, які стосуються продажу та купівлі товарів та послуг), так само як і
онEлайн постачання сфокусованих на бізнесі послуг.

УрядEспоживач/громадянин включає ініціативи, розроблені для спроE
щення людської взаємодії з урядом в ролі споживачів державних поE
слуг, так само як і участь в консультаціях та процесі прийняття рішень.

Модель е�врядування

Департамент

праці

Департамент

соціального

забезпечення

Департамент

фінансів

Державний

уряд

Центральний

уряд

Місцевий

уряд

Департамент

охорони

здоров'я

Суспільство

Департамент

освіти

Приватний

сектор
Інтегровані

е�мережі

Інтегровані

е�мережі



Цілями огляду є:

1. Надати погляд на стан порівняльної готовності до еEврядування країн
світу;

2. Надати оцінку використання еEврядування як інструменту постачання
послуг суспільству в його ролі споживача цих послуг;

3. Надати порівняльну оцінку бажання та можливостей урядів залучати
суспільство до еEучасті; та

4. Надати інструмент оцінки для моніторингу прогресу країн в їх русі до
вищого рівня надання цифрових державних послуг в майбутньому.

Використовуючи більш масштабні, розширені дослідження, огляд фокуE
сується на питанні, наскільки уряди всього світу бажають та є готовими скоE
ристатися величезними можливостями, які пропонує еEврядування, для поE
кращення доступу E та якості E до основних соціальних послуг людям. Не
відвертаючи уваги від важливості інших форм оцінки ІТ засобів забезпеченE
ня, даний огляд присвячує себе оцінці еEзасобів в режимі онEлайн.

ІІ.1.1. Концептуальна основа, методологія та вимірювання даних

Всесвітній огляд ООН з питань електронного уряду 2003 представляє
порівняльний рейтинг країн світу згідно двох основних індикаторів:

1. Стан готовності до еEврядування; та
2. Масштаби еEучасті

Концепція еEврядування даного Огляду підтримує два аспекти:

• загальна можливість або здатність державного сектору використовуE
вати ІКТ для зарядження в державні послуги та розгортання для
суспільства високоякісної інформації (чисті знання)[184] та інструE
ментів ефективної комунікації, які підтримують людський розвиток.
Огляд називає це готовністю до еEврядування; та

• бажання з боку уряду використовувати ІКТ для надання високоякісної
інформації (чисті знання) та інструменти ефективної комунікації для
специфічних цілей заохочення людей до можливості брати участь в
консультаціях та прийнятті рішень, як в ролі споживачів державних
послуг, так і громадян. Огляд називає це еEучастю.

Слід зазначити, що оскільки Індекс готовності до еEврядування оцінює
кількість інформації та наданих послуг, еEучасть оцінює те ж саме з точки зору
якості, зі специфічною концентрацією на консультаціях та прийнятті рішень.
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Цей огляд представляє стан порівняльної готовності до е%врядуван%
ня країн світу;

Цей огляд надає оцінку використання е%врядування як інструменту
постачання послуг споживачу;

Цей огляд надає порівняльну оцінку бажання та можливостей урядів
залучати суспільство до е%участі;

Цей огляд надає інструмент оцінки для моніторингу прогресу країн в
їх русі до вищого рівня надання цифрових державних послуг в май%
бутньому.



А. Стан готовності до е�врядування

Індекс готовності до е�врядування 2003

Індекс готовності до еEврядування є складеним індексом, що включає
індекс вебEвиміру, індекс телекомунікаційної інфраструктури та індекс
людського капіталу.

i. Індекс веб�виміру

Індекс вебEвиміру є кількісним показником, минулорічну версію якого буE
ло переглянуто та доповнено для оцінки загальної здатності урядів впровадE
жувати еEврядування як інструмент інформування, взаємодії, трансакцій та
роботи в мережі.

Він базується на теоретичній Моделі виміру веб�присутності, яка є
кількісною моделлю з п'яти ступенів, які зі зростанням ускладнюються та
спираються на попередній рівень досконалості урядової онEлайн присутE
ності. Для урядів, що мають присутність в онEлайн, модель визначає ступені
готовності до еEврядування згідно шкалі поступово прогресуючих послуг.
Оскільки в країнах спостерігається прогрес як в покритті та досконалості їх
послуг, що надає держава, так і доступності еEпродуктів, вони отримують
вищі рейтинги в Моделі згідно з порядковою класифікацією, яка відповідає
п'яти ступеням. (Див. схему) П'ять ступенів, наведених у схемі нижче, теореE
тично піднімаються до рівня зрілості або досконалості онEлайн присутності
еEврядування. Вони є такими: Початкова присутність, Розширена приE
сутність, Інтерактивна присутність, Трансакційна присутність та Мережна
присутність.
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Ступень І:
Початкова присутність

Ступень І: Початкова присутність

Веб@присутність у вигляді офіційного веб@сайту, національного порталу

або офіційної головної сторінки; посилання на урядові міністерства,

регіональний/місцевий уряд, учасників державних структур; інформація

є обмеженою, базовою та статичною. 

Ступень ІІ:
Розширена присутність

Ступень ІІ: Розширена присутність

Он@лайн послуги розширені та включають бази даних та джерела

свіжої та архівованої інформації, такої як політика, закони та

регулювання, доповіді, листи новин та бази даних можна

завантажувати. Користувач може знайти будь@який документ, доступні

функція підказки та мапи сайту

Ступень ІІІ:
Інтерактивна присутність

Ступень ІІІ: Інтерактивна присутність

Надання урядом он@лайн послуг сягає інтерактивної стадії; можливості

для он@лайн завантаження; безпечний зв'язок; можливості

електронного підпису; аудіо та відео@можливості висвітлення значимої

державної інформації. З урядовими службовцями можна зв'язуватися

електронною поштою, факсом, за телефоном та поштою. Сайт

оновлюється більш регулярно.

Ступень IV:
Трансакційна присутність

Ступень IV: Трансакційна присутність

Користувачі здатні проводити он@лайн трансакції, такі як оплата

штрафів за порушення правил дорожнього руху, сплата податків та

тарифів за поштові послуги за допомогою власної кредитної,

банківської або дебетової картки. Існують деякі можливості для он@

лайн торгів для державних закупівель крізь безпечні зв'язки.

Ступень V:
Мережна присутність

Ступень V: Мережна присутність

Основа відносин уряд@споживач базується на інтегрованій мережі

державних агенцій для постачання інформації, знань та послуг.

Головний акцент зроблено на зворотній зв'язок з урядом. Надається

веб@форма для коментарів. Існує календар майбутніх державних подій

із урядовим запрошенням до участі. Уряд запитує зворотні відгуки за

допомогою механізмів он@лайн голосування форумів обговорення; та

засобів надання он@лайн консультацій.

Модель виміру веб�присутності

Країни отримують бали на основі того, чи пропонують вони специфічні
продукти та послуги. Модель за своєю конструкцією не робить спробу
виміряти якість цих продуктів або послуг, які пропонує уряд, тому
відрізняється від інших моделей/оглядів, які поєднують доступ до, та постаE
чання, послуг/продуктів, так само як і якісне вимірювання, все в одному індиE
каторі. Як такий, Огляд усуває будьEякий дискреційний рейтинг, який проте
досконало представляє судження цінності, засноване на поглядах дослідниE
ка. Чисто кількісна сутність Індексу вебEвиміру забезпечує мінімізацію упеE
редженості, спричиненої поєднанням якісних оцінок з кількісними.



Початкова присутність. Це перша ступень готовності до еEврядування,
яка представляє інформацію, що є обмеженою та базовою. ВебEприсутність
уряду представлена крізь офіційний вебEсайт, національний портал або
офіційну головну сторінку. Деяка архівована інформація, така як офіційне
звернення Президента країни або документ, такий як Конституція, можуть
бути доступними в онEлайн. Можуть існувати посилання на міністерства/деE
партаменти освіти, охорони здоров'я, соціального забезпечення, праці та
фінансів та фінансів, так само як посилання на регіональні/місцеві уряди та
відомства, відмінні від виконавчої влади федерального уряду. Проте
більшість інформації залишається статичною.

Розширена присутність. Пропонуючи деякі розширені можливості,
зусилля еEврядування все ще обмежуються наданням односторонньої
інформації суспільству. На цьому етапі уряд надає джерела теперішньої та
архівованої інформації, такої як політика, бюджет, закони та регулювання,
доповіді, листи новин та бази даних, що завантажуються. Користувач може
знайти будьEякий документ, доступні функція підказки та мапи сайту. З боку
участі суспільства, може бути доступним більший вибір визначних державE
них документів, таких як стислий зміст стратегії та політики з специфічних
питань. Хоча вже більш досконала, взаємодія все ще залишаються одностоE
ронньою, тобто від уряду до споживача.

Інтерактивна присутність. Це третій та відповідно більш досконалий
ступень схеми, в якій готовність до еEврядування у постачанні онEлайн дерE
жавних послуг вступає в стадію інтерактивності, в якій послуги мають за мету
покращення зручності користувачів. Вони можуть включати форми, що можE
на завантажувати, для сплати податків, заявки на поновлення прав водія, і т.д.,
які треба роздруковувати, але можна надіслати назад до агенції по пошті E заE
вдання, яке традиційно можна виконати, лише відвідавши відповідну агенцію.
Створені аудіо та відео можливості для висвітлення важливої державної
інформації. З урядовими службовцями можна зв'язуватися електронною поE
штою, факсом, за телефоном та поштою. Сайт оновлюється більш регулярно
для надання сьогоднішньої актуальної інформації. На цьому етапі уряд не
впровадив еEврядування для повного впровадження участі громадян, хоча
визнається деякий внесок суспільства у вигляді забезпечення електронною
поштою та іншою контактною інформацією для відповіді на прості питання. 

Трансакційна присутність. Цей четвертий ступень еволюції ініціатив
еEврядування дозволяє користувачам цілком виконувати завдання в елекE
тронному вигляді у будьEякий час. Спираючись на прості у користуванні
інструкції, вони позбавляються необхідності фізичної присутності користуE
вачів або вживання ще інших, неелектронних засобів для сплати податків
або замовлення ідентифікаційної картки, свідоцтва про народження/пасE
порту, поновлення прав водія та інших схожих споживачEуряд взаємодій,
шляхом надання можливості йому/їй представляти це на розгляд в режимі
онEлайн щодня протягом 24 годин, сім днів на тиждень. Користувачі здатні
оплатити визначні державні послуги або витрати (наприклад, штрафи за поE
рушення правил дорожнього руху, податки, тарифи за користування поштоE
вими послугами) за допомогою власної кредитної, банківської або дебетової
картки. Можливості еEпостачання надають провайдери товарів та послуг, які
здатні вести онEлайн торги для державних закупівель крізь безпечні зв'язки.

Мережна присутність. Це найвищий ступень ініціативи еEврядування в
схемі, що характеризується інтеграцією взаємодії відносин урядEуряд, урядE
бізнес (та навпаки) та урядEспоживач. Уряд бажає та є здатним залучати
суспільство у двосторонній діалог. Шляхом впровадження форм вебEкоменE
тарів та інноваційних консультаційних онEлайн механізмів, уряд активно заE
питує точки зору людей, які виступають в ролі споживачів державних послуг
та в ролі громадян. За умовчанням на цьому ступені моделі існує інтеграція
консультацій та колективного прийняття рішень.

Індекс вебEоцінки 2003 спирається на дані оцінки минулих років в
кількох напрямках.

ПоEперше, покриття було розширене для включення всіх країнEчленів
ООН. В цілому оцінювалася 191 країна.

138



ПоEдруге, оцінки вебEвиміру за своєю сутністю є виключно кількісними.
Вони базуються на опитуванні, яке вимагало від дослідників визначити
подвійну цінність індикатору, на основі присутності/відсутності доступних
специфічних електронних можливостей та засобів/послуг.

ПоEтретє, оскільки використання інтегрованих порталів або вебEсайтів
набирає важливості у стратегіях еEврядування країн в усьому світі, первинE
ним сайтом був національний портал або офіційна головна сторінка уряду.
Оскільки багато урядів не мають єдиних порталів, оцінювалися додаткові
урядові сайти.

В четвертих, слідуючи логіці при оцінці всіх країн оцінювалася однакова
кількість функціонально однакових/схожих сайтів в кожній країні. Оскільки
порядковий індекс залежить від обраних сайтів, які можуть відрізнятися за
рівнем досконалості всередині однієї країни, Огляд обмежився завчасно обE
раним набором з п'яти державних міністерств або департаментів. Це усунуE
ло можливість довільності у виборі того, який сайт оцінювати серед розE
маїття доступних державних сайтів.

В решті решт, ці додаткові п'ять сайтів були обрані для відображення зосеE
редженого на людині підході Огляду. Так як первинною метою Огляду є
оцінка ефективності еEврядування у постачанні основних економічних та
соціальних послуг, додатковими секторними сайтами, обраними для оцінки,
були сайти Міністерств/Департаментів охорони здоров'я, освіти, соціальноE
го забезпечення, праці та фінансів. Ці сайти представляли які саме послуги
суспільство щонайбільше вимагає від уряду. Для точної диференціації рівня
досконалості кожного функціонального сайту, кожний міністерський сайт
оцінювали з використанням одного й того самого набору питань. Команда
дослідників оцінювала вебEсайти за кількістю та зрілістю (або рівнем доскоE
налості) послуг, які розповсюджуються в електронному вигляді. 

В цілому було оцінено 288 послуги та засобів в 191 країні в секторах, що згаE
дувалися вище. Визнавши той факт, що багато урядів розповсюджують екоE
номічні та соціальні послуги за допомогою державних/місцевих сайтів, в 2003
Огляд присвятив себе оцінюванню лише центральних державних сайтів для
створення стійкої платформи для порівняльного аналізу країн, що досліджуE
ються. Як і очікувалося, серед країн виявилися широкі відмінності на рівні екоE
номічних та соціальних послуг, які запропоновані на державних вебEсайтах.
Країни з децентралізованими структурами національного та регіонального
урядів та правління у наданні державних послуг, таких як освіта та охорона здоE
ров'я, мають дуже мало або зовсім нічого в онEлайн на центральному урядовоE
му сайті міністерства/департаменту. В таких випадках кількісні бали відповідно
підправлялися для того, щоб не ставити їх у невигідне положення.

Слід зробити одне застереження щодо вебEоцінки даного огляду. Процес
оцінки онEлайн послуг тривав в період квітень E травень 2003. Сайти були реE
тельно перевірені та повторно відвідані багато разів. Проте не слід забувати, що
сайти в усьому світі швидко оновлюються додаванням нових функцій. Тому деE
які сайти, які оцінювалися в цьому Огляді, могли покращати за період між чаE
сом проведення дослідження до офіційної дати виходу Огляду у листопаді
2003. Проте це не відобразилося на цілісності Огляду та навряд чи вплинуло на
порівняльний рейтинг готовності до еEврядування країн, представлених тут.

іі. Індекс телекомунікаційної інфраструктури

Індекс телекомунікаційної інфраструктури 2003 спирається на та розшиE
рює дані індексу інфраструктури 2002. Він є складеним, виваженим середнім
індексом шести первинних індексів, що базуються на базових індикаторах
інфраструктури, які визначають спроможності ІКТ інфраструктури країни. ВоE
ни є: ПК/1000 людей; Інтернет користувачі/1000 людей; телефонні лінії/1000
людей; онEлайн населення/1000 людей; мобільні телефони/1000 людей; та
ТБ/1000 людей. Головним чином дані для країнEчленів ООН бралися з МіжнаE
родного телекомунікаційного союзу ООН та Департаменту статистики ООН, а
також доповнювалися Світовим банком. Дані по всіх країнах були стандартизоE
вані створенням шести окремих індексів для індикаторів. (Див. Технічні
примітки, Додаток ІІ щодо детальної інформації про структури індексів).
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ііі. Індекс людського капіталу

Дані Індексу людського капіталу 2003 засновані на Програмі розвитку
ООН, "індекс освіти". Він поєднує рівень грамотності дорослих та спільний
коефіцієнт валової реєстрації початкової, середньої та вищої освіти, де дві
третини питомої ваги належить грамотності дорослих і одна третина коE
ефіцієнту валової реєстрації. (Подробиці див. у розділі Технічні примітки).

Б. Масштаб е�участі

і. Концептуальна основа е�участі

В баченні Декларації тисячоліття Генеральної Асамблеї ООН присутнє
нове ствердження країнамиEчленами того, що вони, "…виносять резолюцію
про колективну роботу для більш проникливих політичних процесів, що роE
бить можливою справжню участь всіх громадян в усіх країнах…. Та право
суспільства мати доступ до інформації…" [185]

В рамках цієї основи еEучасть визначається як "учасницький, проникливий,
консультаційний процес прийняття рішень". Це може бути досягнуто шляхом:

а) використання ІКТ для збільшення постачання корисної інформації
в процесі надання консультацій та прийняття рішень;

б) використання ІКТ для розширення консультацій; та
в) використання ІКТ для підтримки прийняття рішень шляхом полегE

шення участі людей в рамках основи взаємодії урядEспоживач та
споживачEуряд.

Розробляючи концептуальну основу еEучасті, Огляд не робить будьEяких
суджень щодо цінності демократії в традиційному розумінні її нюансів. КонE
цепція, застосована тут, підтримує консультаційний процес на вищому рівні,
незалежно від будьEяких відмінностей в політичних, соціальних та культурE
них режимах в різних країнах.
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Вставка 2.2

Основа е�участі

Е�інформація: 
Урядові вебEсайти пропонують інформацію про політику та проE

грами, бюджет, закони та регулювання, та інші дані, що мають ключоE
вий інтерес для суспільства. Інструменти розповсюдження інформації
існують для своєчасного доступу та використання державної інфорE
мації, включаючи вебEфоруми, списки електронної пошти, місця для
груп новин та чатів.

Е�консультація:
Урядовий вебEсайт пояснює механізми та інструменти еEконсульE

тацій. Він пропонує в онEлайн вибір суспільноEполітичних тем для обE
говорення в реальному часі, а також архівований доступ до аудіо та
відео матеріалів публічних зустрічей. Уряд залучає громадян брати
участь в обговореннях.

Е�прийняття рішень:
Уряд зазначає, що він прийматиме до уваги вклад громадян в проE

цес прийняття рішень, та надає актуальний зворотній зв'язок з резульE
татів вирішення специфічних питань.



Оскільки зусилля еEучасті в усьому світі не обмежуються еEгрупами,
фінансованими державами, а включають розмаїття взаємодій, що залучають
громадян, установи національного уряду та бізнесEорганізації, даний Огляд
обмежується дослідженням лише бажання уряду просувати подібні групи за
допомогою застосування ІКТ. Як таке, воно присвячено лише взаємодії гроE
мадянинEуряд та урядEгромадянин.

Як зазначалося раніше, Індекс вебEоцінки включає кількісну оцінку еE
участі. ЕEучасть, з іншого боку, є якісною оцінкою, що використовує
проміжні індикатори для:

і. якості послуг/продуктів, запропонованих на вебEсайтах для цієї мети;
іі. значимості наданих інформації та послуг;
ііі. корисності для громадян як користувачів; та
iv. бажання (якщо таке є) уряду надавати значиму інформацію та послуE

ги; та заохочувати суспільство до активності в просуванні консульE
таційного, учасницького процесу прийняття рішень в суспільноE
політичних питаннях.

Слід сказати пару застережливих слів з приводу тлумачення даних еE
участі. ПоEперше, оцінка "бажання" надавати інформацію та послуги обов'язE
ково вимагає якісної оцінки. Даний Огляд визнає, що будьEяке вимірювання
індикатору "корисності" спричинятиме відхилення в балах, що базується на
точки зору дослідника. Не дивлячись на те, що для обмеження цих відхилень
були прийняті всі застереження, кінцеву суму балів слід трактувати з обеE
режністю.

ПоEдруге, як зазначалося раніше в даному Огляді, що для ефективної гоE
товності до еEврядування фінансові перепони, особливо в країнах, що розE
виваються, є важливою детермінантою рівня та масштабу всіх програм еE
врядування.

ПоEтретє, Огляд також визнає, що в усьому світі програми еEврядування
відображують політичноEекономічні моделі та рівні розвитку. ДетермінанE
тою бажання країн в рамках того, що вони висвітлюють на своїх вебEсайтах,
є політична ідеологія та відданість, економічні та соціальні системи, рівень
розвитку, фінансові та інші джерела, людська та технологічна інфраструктуE
ра, та, в решті решт, адміністративноEрегуляторна основа. Наприклад, деякі
країни можуть обирати, чи висвітлювати інформацію, чи ні, в той час як інші
E не можуть. Як наслідок, ці параметри мають вплив на порівняльні бали 
еEучасті та рейтинг країн.

ВEчетвертих, оцінка бажання, якості та значимості первинно базується на
оцінках вебEсайтів. Порівняльний рейтинг країн наводиться лише в ілюстраE
тивних цілях.

В решті решт, Огляд виявив складність у створенні анкети питань з поE
вним спектром характеристик політичної еEучасті, як описано в Главі ІІІ, ЧаE
стини І даної Доповіді. Це повинно було б привести до нульового балу або
близько до нуля для величезної більшості країн. Тому список питань та
відповідно результати були адаптовані під реальність, таку, яка є. Наприклад,
з політичної точки зору було зроблено зусилля відшукати спроби уряду у виE
користанні ІКТ для залучення громадян, але скоріше в консультативному, а
не процесі прийняття рішень. Тому результати визнають існування еEучасті
на досить зародковому рівні.

іі. Дані та методологія для індексу е�участі

Проведення оцінювання в цілому 21 суспільної інформативної та учасE
ницької послуги та засобів проводилося для 191 країни в галузі еEінформації,
еEконсультації та еEприйняття рішень на основі шести загальних, екоE
номічних та соціальних секторів: загальний, освіта, охорона здоров'я,
соціальне забезпечення, фінанси та працевлаштування. В процесі оцінки виE
користовувалася шкала балів від 0 до 4 [186]. Індекс був створений шляхом
стандартизації балів.
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ІІІ. Результати дослідження та аналіз

А. Головні результати

Глобальна експансія та ціль е�врядування

1. В минулому році уряди всього світу здійснили швидкий прогрес в опаE
нуванні ІКТ технологіями для еEврядування. В 2001 році Огляд ООН з
питань еEврядування нараховував 143 країниEчлени, які використовуваE
ли Інтернет в деякій мірі; до 2003 року 91% або 173 з 191 країниEчлена
були присутніми у вебEпросторі. Вісімнадцять країн знаходилися в
оффEлайн.  [187]

2. Здається, що англійська мова стала мовою присутності еEврядування в
онEлайн. 125 зі 173 країн пропонують сайти англійською мовою в додаE
ток до версії на рідній мові. 88% досліджених країн мають вебEсайти з
інформацією на одному з шести або більше мов Об'єднаних Націй, тобE
то англійській, французькій, іспанській, арабській, китайській та
російській.

3. Близько 88% країн Південної та Центральної Америки, а також КарибсьE
кого басейну пропонують вебEсайти або іспанською, або англійською,
або на обох мовах. В Африці 81% країн надає вебEсайт інформацію або
англійською, або французькою, в той час як у Західній Азії більшість дерE
жавних вебEсайтів створені арабської мовою.

4. Не існує жодної моделі розвитку еEврядування. В даний момент вебEсайE
ти швидко з'являються у безсистемному вигляді по всьому світу. ДерE
жавні та секторальні вебEсайти відображують широке розмаїття серед E
та між E країнами у постачанні онEлайн інформації та базових державE
них послуг.

5. З'являється поступова, проте стала тенденція до національних порE
талів/сайтівEшлюзів, спеціалізованих сайтів та однеEвіконних сайтів поE
слуг. Проте спроможність різних урядів розвивати та представляти їх в
інтегрованому, уніфікованому вигляді є нерівною.

6. Існує тісний зв'язок між існуванням формальної політики/формулюванE
ня еEврядування та/або урядовим порталом та загальною якістю та рейE
тингом державних сайтів в різних індексах вебEоцінки. Все більше і
більше країн впроваджують єдиний портал для інтегрованої поставки
інформації та послуг. 24 з 25 топEкраїн та 39 з 50 топEкраїн мають або одE
не з двох, або й те та інше: чітку політику/формулювання та специфічний
портал еEврядування.

7. Не існує жодної еволюційної стадії розвитку в еEврядуванні. Країни моE
жуть E та це роблять E перестрибувати з початкового етапу або ступеня
розширеної присутності з обмеженістю інформації на трансакційний
ступень або мережний ступень за короткий час.

Рейтинг готовності до е�врядування

8. Даний огляд підтверджує, що Північна Америка (0,867) та Європа
(0,558) лідирують серед регіонів світу [188].

9. В решті регіонів світу, Південна та Центральна Америка (0,442) маE
ють найвищий сукупний стан готовності до еEврядування, далі слідує
Південна та Східна Азія (0,437), Західна Азія (0,410), регіон Ка�
рибського басейну (0,401), Океанія (0,351), Південно�Центральна
Азія (0,292) та в нарешті Африка (0,241).
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10.США (0,927) є світовим лідером, за ними слідує Швеція (0,840), Авст�
ралія (0,831), Данія (0,820), Велика Британія (0,814), Канада (0,806)
та Норвегія (0,778).

11.Серед країн, що розвиваються, лідирує Сінгапур (0,746), за ним слідує
Республіка Корея (0,744), Естонія (0,697) та Чилі (0,671).

12.Середній світовий рейтинг готовності до еEврядування складає 0,402.

Е�участь та ціль "включення всіх".

13.Дослідження стверджує, що стан готовності до еEврядування в країні є
функцією поєднаних рівнів її економічного та технологічного розвитку
та розвитку людських ресурсів.

14.Не існує стандартної формули для ефективного еEврядування. ДеE
термінанти відмінностей в послугах еEврядування різняться від політичE
ноEекономічних моделей до нерівності у фінансовому, людському та
технічному капіталі. 

15.Оскільки вебEсайти між тим є відображенням бажання країни розділяти
інформацію та знання з людьми, а в деяких випадках здається, що політичE
на ідеологія визначає, які саме знання повинні бути донесені до суспільства.

16.Незважаючи на поширену думку, лише невелика кількість країн в світі виE
користовують приблизно повний потенціал еEврядування.

17.Багато розвинутих країн не повністю використовують можливість "вклюE
чення всіх". Багато індустріалізованих держав не є такими передовими, як
це широко сприймається при наданні зосереджених на людині трансE
акційних та мережних послуг.

18.Існує реальна можливість розширення цифрового розриву між тих, хто
має еEможливості, та тими, хто їх не має в розвинутих країнах, та країнах,
що розвиваються. Нерівності всередині держави та між країнами в розE
витку телекомунікаційного та людського капіталу становлять серйозні
перепони застосуванню еEврядування для створення знань та посилення
людських можливостей.

19.В даний момент в країнах, що розвиваються, інформацією та послугами,
що надаються за допомогою ІКТ, може користуватися лише привілейоваE
на меншість.

20.Більшість країн, що розвиваються, знаходяться на трьох початкових етаE
пах розвитку еEврядування, та зовсім не торкаються, або лише трохи,
трансакційних або мережних послуг.

21.Незважаючи на складнощі, деякі країни, що розвиваються, зробили значE
ний прорив вперед. Їх приклади представляють модель ілюстрацій пер%
спективи е%врядування.

22.Декілька країн, що розвиваються, з низьким доходом йдуть шляхом адапE
тації місцевих підходів до використання онEлайн присутності еEврядуE
вання для надання інформації та послуг населенню у віддалених регіонах
E населенню, що є як безграмотним, так і непідключеним до комп'ютера. 

23.В решті решт, все, що відкрив Огляд, підтверджує, що імперативом ефекE
тивного еEврядування залишається багатосторонній підхід до його розE
витку, заснованому на ІКТ, та розвиток телекомунікаційної інфраструктуE
ри. За умови ефективного використання еEврядування може розширити
кордони розвитку в усьому світі.
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Б. Всесвітній рейтинг готовності е�врядування

Таблиця 3.1 та Діаграма 3.1 представляють всесвітній рейтинг готовності
еEврядування для 25 топEкраїн серед країнEчленів ООН. Більшість розвинуE
тих країн з високим доходом займають найвищі місця та значно вищі поE
зиції, ніж середній всесвітній рейтинг в 0,402. Хоча розвинуті країни складаE
ють більшість, декілька країн, що розвиваються, з середнім рівнем доходу
входять до цієї групи, демонструючи швидке "набирання темпів".

Сьогодні США є всесвітнім лідером з найвищим індексом в 0,927, за ними
слідують Швеція (0,84), Австралія (0,831), Данія (0,820), Велика Бри�
танія (0,814) та Канада (0,806). Серед країн, що розвиваються, Сінгапур
(0,746), Республіка Корея (0,744), Естонія (0,697) та Чилі (0,671) опиE
нилися серед 25 країн, готових до еEврядування. З середнім всесвітнім індекE
сом 0,402, ці 25 країн значно випереджають решту країн світу з рейтингами
вищими на 60 E 200% від середнього всесвітнього показника. Стосовно
регіонів, 16 з 25 країн належать Європі, дві E Північній Америці, три E
Південній та Східній Азії, дві E Океанії, та по одній Західній Азії та Південній
і Центральній Америці. Жодна країна ПівденноEцентральної Азії або Африки
не потрапила до списку 25 топEкраїн, готових до еEврядування.
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Таблиця 3.1

Всесвітній рейтинг готовності
е�врядування 2003: 

25 топ країн

Країна Індекс готовності
е�врядування

1. США 0.927

2. Швеція 0.840

3. Австралія 0.831

4. Данія 0.820

5. Велика Британія 0.814

6. Канада 0.806

7. Норвегія 0.778

8. Швейцарія 0.764

9. Німеччина 0.762

10. Фінляндія 0.761

11. Нідерланди 0.746

12. Сінгапур 0.746

13. Республіка Корея 0.737

14. Нова Зеландія 0.718

15. Ісландія 0.702

16. Естонія 0.697

17. Ірландія 0.697

18. Японія 0.693

19. Франція 0.690

20. Італія 0.685

21. Австрія 0.676

22. Чилі 0.671

23. Бельгія 0.670

24. Ізраїль 0.663

25. Люксембург 0.656



Діаграма 3.2, наведена вище, представляє готовність до еEврядування в
різних регіонах світу. Як можна побачити, Північна Америка та Європа лідиE
рують, за ними слідують Південна та Центральна Америка, Південна та
Східна Азія; Західна Азія, регіон Карибського басейну та Океанія. ПівденноE
центральна Азія та Африка мають найнижчі показники готовності до еEвряE
дування. Результати відображують картину 25 топEкраїн. 

Ґрунтом цієї сукупної картини в часі є рівень економічного, соціального
та політичного розвитку цих країн.

Низький рівень готовності до еEврядування в ПівденноEцентральній Азії
та Африці є відображенням найнижчого телекомунікаційного індексу в уряE
дуванні; відносно низького рівня людського капіталу; та знову ж таки найE
нижчого індексу вебEвиміру серед всіх регіонів світу.

Середні регіональні показники таблиці не лише визначають низький
рівень інфраструктури та ресурсів людського капіталу в кількох регіонах
світу. Вони також висвітлюють той факт, що індикатори цих показників для
Північної Америки та Європи приблизно в 4 E 20 разів вищі в плані розвитку
інфраструктури. Наприклад, навіть якщо взяти США за зразок, ще 40% [189]
населення цієї країни залишається в оффEлайн, то телекомунікаційна гоE
товність в Африці та ПівденноEцентральній Азії складає 1/20 від показника
США. ПівденноEцентральна Азія, де проживає близько третини населення
планети, має близько 20% середнього показника людського капіталу США. Ці
нерівності представлені у вигляді таблиці та діаграми нижче.
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Таблиця 3.2.

Регіональні індекси, 200338

Веб� Телекомунікаційний Індекс Індекс
оцінка індекс людського готовності до

капіталу е�врядування

Північна Америка 0.882 0.738 0.980 0.867

Європа 0.418 0.422 0.783 0.558

Південна та Центральна Америка 0.379 0.123 0.823 0.442

Південна та Східна Азія 0.355 0.197 0.750 0.437

Західна Азія 0.241 0.204 0.748 0.410

Карибський регіон 0.192 0.168 0.845 0.401

Океанія 0.217 0.138 0.697 0.351

South@central Asia 0.195 0.035 0.268 0.292

Африка 0.137 0.036 0.521 0.246

38 В регіональних презентаціях, дана Доповідь буде наслідувати "Структуру макроEгеографічних
(континентальних) регіонів, географічних підEрегіонів, та вибраних економічних та інших
угрупувань" Відділу статистки Департаменту зі справ економіки та суспільного розвитку
(http://unstats.un.org/unsd/methods/m49/,49regin.htm)
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В. Готовність до е�врядування по країнах

Північна Америка та Європа

В Таблицях 3.3 та 3.4 представлені індекси країн. Серед регіонів світу,
Європа поступається лише Північній Америці та постає новатором ініціатив
та програм еEврядування. В цілому з 42 країн, що зосереджені нижче Європи,
близько 75% мають індекси готовності до еEврядування вищі за всесвітній сеE
редній показник.

Серед інших країн США (0,927), Швеція (0,84), Данія (0,82), Велика
Британія (0,814) та Канада (0,806) мають тривалу історії ініціатив еEвряE
дування. Найдовшим лідером цифрових
послуг були США. Між 1993 та 2001 роE
ками уряд США випустив більше 1.300
незалежних ініціатив, які в решті решт
були синтезовані в національну страE
тегії еEврядування [190].  

Успіх всесвітніх лідерів зумовлений
кількома факторами. Програми еEврядуE
вання в регіонахEлідерах намагалися
збільшити ефективність постачання поE
слуг суспільству, а також включити
більшу участь у суспільній онEлайн
політиці. Це середовище, що надає можE
ливості, є досить спроможнім підтримуE
вати поширення досконалих програм еE
врядування в майбутньому.

Успішні програми еEврядування також
відображують бажання країни розділяE
ти інформацію та знання з людьми. ТриE
вала історія політичного розвитку, демоE
кратії та незалежності приватного сектоE
ру та різних організацій в цій країні змуE
шує уряди бути відкритими та учасницьE
кими, "включаючи всіх".

Проте незважаючи на історії успіхів
існують широкі відмінності у станах гоE
товності до еEврядування. Взагалі такі
країни, як Швейцарія (0,764), Німеч�
чина (0,762), Нідерланди (0,746) та
Австрія (0,676) є більш готовими до еE
врядування, ніж країни Східної та ПівденE
ної Європи. В той час, як Польща (0,576)
та Болгарія (0,548) є лідерами у Східній
Європі, вони залишаються позаду інших
європейських країн, включаючи країни
Південної Європи, такі як Італія (0,685),
Португалія (0,646) та Мальта (0,636). 
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Таблиця 3.3. 

Індекс готовності до е�врядування, Північна Америка

Веб� Телекомунікаційний Індекс Індекс
оцінка індекс людського готовності до

капіталу е�врядування

Канада 0.764 0.675 0.980 0.806

США 1.000 0.801 0.980 0.927

Середній показник 0.882 0.738 0.980 0.867

Таблиця 3.4.

Індекс готовності до е�врядування, Європа

Країна Індекс готовності 
до е�врядування

Швеція 0.840

Данія 0.820

Велика Британія 0.814

Норвегія 0.778

Швейцарія 0.764

Німеччина 0.762

Фінляндія 0.761

Нідерланди 0.746

Ісландія 0.702

Естонія 0.697

Ірландія 0.697

Франція 0.690

Італія 0.685

Австрія 0.676

Бельгія 0.670

Люксембург 0.656

Португалія 0.646

Мальта 0.636

Словенія 0.631

Іспанія 0.602

Польща 0.576

Литва 0.557

Болгарія 0.548

Республіка Чехія 0.542

Греція 0.540

Хорватія 0.531

Словаків 0.528

Угорщина 0.516

Латвія 0.506

Румунія 0.483

Україна 0.462

Російська Федерація 0.443

Білорусія 0.397

Сербія та
Чорногорія 0.371

Республіка
Молдова 0.363

Колишня республіка
Югославії Македонія 0.362

Албанія 0.311

Боснія та
Герцеговина 0.309

Сан@Марино 0.280

Монако 0.189

Ліхтенштейн 0.178

Андорра 0.174

Середній показник 0.558



Багато країн Східної Європи, особливо країни з перехідною економікою,
залишаються обмеженими відсутністю як фінансів, так і інфраструктури у
своїх спробах реформувати власну економіку. Програми еEврядування в АлE
банії (0,311), Боснії та Герцеговині (0,309) та Сербії та Чорногорії (0,371)
знаходяться на початкових етапах розвитку, головним чином з обмеженим
постачанням інформації та послуг. Далі Таблиця 3.5 та Діаграма 3.4 представE
ляють середовище, що надає можливості, для обраної групи цих країн та деE
монструють в цьому зв'язку нерівність всередині Європи.

Швеція (0,840) займає найвищу позицію в Європі та вищу позицію
навіть в порівнянні з середнім показником країн Північної Америки (0,717).
Інноваційний портал Швеції наводить чудові приклади потенціалу еEврядуE
вання. Один інноваційний портал (http://www.lagrummet.gov.se/) збирає раE
зом всі юридичні тексти, створені державними органами Швеції, Кабінетом
уряду та Парламентом, навіть хоча немає доступного англійською мовою
матеріалу [191]. Інший інноваційний портал є втіленням спільної датськоE
швецької ініціативи (http://www.oresunddirekt.com/dk/engelsk.asp), який наE
дає зосереджену на користувачі інформацію суспільству та підприємствам з
обох боків Оресунду, проливу, що відділяє Данію та південний мис Швеції.
Він надає інформацію на стороні Швеції датською мовою, а на стороні Данії
E швецькою. Існує також телефонна гаряча лінія, словник та підписка на ноE
вини. Паралельно порталу керівництва організації, державна влада з обох
сторін була організована у мережу допоміжних офісів [192].
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Індекс Індекс Індекс
веб�оцінки інфраструктури людського

капіталу

Італія 0.616 0.499 0.940

Португалія 0.507 0.490 0.940

Мальта 0.568 0.460 0.880

Словенія 0.441 0.513 0.940

Іспанія 0.428 0.409 0.970

Греція 0.328 0.372 0.920

Хорватія 0.424 0.291 0.880

Сербія та Чорногорія 0.284 0.134 0.694

Колишня республіка Югославії Македонія 0.114 0.111 0.860

Албанія 0.083 0.049 0.800

Боснія та Герцеговина 0.131 0.059 0.737

Таблиця 3.5. 

Умови для середовища е�врядування,
вибрані Європейські країни



Велика Британія (0,814) рішучо тримається серед лідерів ініціатив наE
дання однеEвіконних послуг еEврядування. Найбільш помітними є її консульE
таційні ознаки, що знаходяться в секції найвищого рівня "Простір громадян"
національного сайту. Індекс постійних консультацій, прямий доступ до конE
сультаційних документів та прямо з цим пов'язані форуми політичних дисE
кусій перетворюють цю секцію участі громадян на приклад для наслідуванE
ня. Це лише початок гігантського багатства ресурсів, які пропонують будьE
що з єдиного порталу товарів та послуг, включаючи еEпостачання,
http://wwww.ogc.gov.uk. Далі, секції "Ваше життя" та "Зробить це в онEлайн"
надають користувачеві швидкий доступ до всього, що може знадобитися, із
зосередженням на інтересах людини та легкістю у використанні. 

Хоча це не є фокусом даного Огляду, оцінки вебEсайтів відкрили, що проE
грами інноваційного еEврядування в розвинутих країнах наслідували еE
ініціативи власного приватного сектору, де пошук економічного рішення
проклав шлях до досягнення більшої ефективності та надання послуг. Уряди
наслідували спробу реформувати спосіб, яким держава взаємодіє з
суспільством. Більше того, як зазначалося раніше в даному Огляді, фінансові
засоби є важливою детермінантою успішності ініціатив еEврядування.
Більшість розвинутих країн має необхідні фінансові засоби для їх інвестиції
в розвиток та розширення постачання послуг еEврядування.

Визначним фактором внеску в успішні програми еEврядування в
більшості країн Північної Америки та Європи E цілісна, ретельно продумана
та виважена еEстратегія. У спробі покращити економічність та ефективність
світові лідери швидко отримали регуляторні та адміністративні реформи,
необхідні для інтеграції еEроботи в мережі у взаємодію урядEуряд та урядE
споживач. З часом це розвинулося у зосередженні на впровадженні єдиного
порталу для інтегрованого постачання інформації та послуг для зручності,
ефективності та посилення людських можливостей.
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Діаграма 3.4.

Умови для середовища е�врядування,
вибрані Європейські країни
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FirstGov, (http://www.firstgov.org), національний урядовий портал США, неE
щодавно був перебудований, були додані нова інформація та нові функції тоE
му, що здається складає щоденну основу. Він посилається на всі департаменти
та агенції. Попередня критика сайту США про відсутність участі громадян була
заспокоєна зі впровадженням нового порталу "regulations.gov" для коментуE
вання федерального регулювання. Тепер сайт направляє користувачів до перE
винних секцій для Громадян, Бізнесу та Неприбуткових організацій, ФедеE
ральних службовців, та Уряд до Уряду. Цілісна мережа США FirstGov, що склаE
дається з більше ніж 180 мільйонів сторінок, є такою детальною, що навіть наE
дає вищим ешелонам їх власний портал, "seniors.gov", так само як ї єдине місце
для працевлаштування, державних дотацій та навіть рекрутингу вчителів. ПорE
тал FirstGov також став піонером в тому, що скоріше стане тенденцією еEвряE
дування, "врядування без кордонів", тобто доступ для всього уряду до інфорE
мації та послуг національного, державного, регіонального та місцевого уряду
крізь один єдиний шлюз. Наприклад, початкова сторінка розділу "ГромадяE
нин" посилається на "Поновлення Ваших прав водія", державну функцію в
США, але приводить користувача одразу до необхідного державного органу. 

Національний портал Канади (http://www.canada.gc.ca) є очевидним
підтвердженням того, що держави, уряди та навіть спільноти можуть та поE
винні працювати, щоб знайти вигляд, відчуття та підхід до еEврядування, які б
найкраще спрацювали для їх специфічної ситуації E жоден розмір не підхоE
дить всім. (Див. також розділ "Їх власною мовою...", Глава ІІ, Частина І). НещоE
давно перероблений, заснований на масштабному внеску користувачів, сьоE
годні сайт модернізований та спрощений як в графічному дизайні, так і в
навігації. Він рухається навколо трьох базових інформаційних шлюзів: КаE
надці, Не канадці та Бізнес Канади. Помітною серед всіх його характеристик
є нова ознака "Консультації канадців", яка надає громадянам можливість коE
ментувати запропонований федеральний регуляційний захід. Цей проект був
розпочатий як пілотний під час створення даного Огляду, запрошуючи кориE
стувачів до тестування та коментарів, а потім формально був запроваджений
як інтегрована частина сайту. Шляхом реєстрація можна редагувати не лише
випуски новин, а й також самі головні сторінки. Додатком до цього є хостинг
інших онEлайн інформаційних послуг та непомітних підключень до інших
вебEсайтів на обох державних мовах Канади, французькій та англійській.

Найбільш помітною ознакою вебEсайтів уряду Норвегії є портал інтегроE
ваних державних послуг (http://www.norge.no), спільний дворічний проект,
який зараз тестує життєздатність центрального урядового сайту (з інтегроE
ваною інформацією національного, регіонального та місцевого уряду). Хоча
сайт пропонує послугу еEдіалогу, кожен в прямому ефірі може поспілкуватиE
ся з будьEяким представником, а також корисні посилання на розмаїття
національної, регіональної та місцевої інформації та послуг, взаємодія та
підключення між національним сайтом та сайтом послуг все ще залишаютьE
ся слабкими.

Фінляндія (http://www.valtioneuvosto.fi/vn/liston/base.lsp?k=sv) набрала
п'яте місце за сумою балів серед країн північноєвропейського регіону. Крім
особливої сконцентрованості на новинах та базовій інформації, фінській
сайт еEврядування надає хостинг послуг, які пропонуються в онEлайн E все від
вебEфорумів до онEлайн форм.

Ініціатива еEврядування Ірландії є прикладом політичної відданості та
якості онEлайн програм. Інформація, яку легко знайти та легко використовуE
вати, а також інструменти є критеріями ірландських сайтів. Доступно кілька
однеEвіконних сайтів, таких як урядовий сайт (http:// www.reach.ie), "Oasis",
OnEline Access to Services, Information and Support (онEлайн доступ до послуг,
інформації та підтримки), BASIS (Business Access to Services Information and
Support E бізнес доступ до інформації про послуги та підтримки). Деякі більш
передові підприємства мають єдине місце проведення еEтендерів, а також
містять бездротовий доступ до сайту (за допомогою WAPEwireless access proE
tocol, тобто протоколу бездротового доступу).

Політичне лідерство та відданість є важливими факторами у впровадE
женні еEврядування як інструменту розвитку. Національний сайт Естонії
(http://www.riik.ee/et/), система порталів та однеEвіконні портали, включаюE

150



чи портал еEврядування та сайт участі громадян, ілюструють потенціал страE
тегічного планування еEврядування. Спочатку зроблено сильний наголос на
наданні всієї базової інформації та функцій для людей, а також на виробE
ленні основи для створення більш досконалих послуг та трансакцій. Виклик
для Естонії полягає в подальшому покращенні цифрових послуг шляхом
розширення онEлайн трансакцій в країні. В Естонії підтримувалися плани
створення подання всіх форм та заявок в онEлайн, в той час як уряд працює
над заходами безпеки, електронним підписом та іншими необхідними юриE
дичними та технічними потребами.

Південна та Східна Азія

Як чітко показано в Таблиці, наведеній нижче, Сінгапур (0,746), Рес�
публіка Корея (0,744) та Японія (0,693) є лідерами цього регіону та знаE
ходяться майже на тому ж рівні, що і багато Європейських країн у стані гоE
товності до еEврядування.

Багато урядів почали впроваджувати інноваційні еEстратегії в розвинеE
них країнах для надання інформації та послуг суспільству. Програми еEвряE
дування як в Сінгапурі, так і в Республіці Корея надають багато інформації та
послуг. Сайт національного уряду Сінгапуру (http://www.gov.sg) є одним з
найкраще організованих сайтів, які існують, який надає
ефективні відправні можливості для користувача знайти все,
що пов'язано з урядом. Тут є все: від онEлайн урядової алеї до
порталу онEлайн пожертвувань. Проте найбільш помітним
на головній сторінці є портал еEгромадян, де урядові послуE
ги мають безпосередню функцію "A Click Away". Суттєва уваE
га, зосереджена на послугах, доповнена якісними новинами
та інформацією, яку часто надає комерційний провайдер,
лідер рейтингу.

Все ще далеко від інтегрованого порталу, сайт національE
ного шлюзу 
Республіки Корея є новим сайтом, який розвиває еEврядуE
вання. Хоча існують численні посилання та різні послуги, на
даний момент лише деякі з них можуть бути здійснені в онE
лайн. Сайти Республіки Корея надають чітко зрозумілий
спектр інформації, від інформації метрополітену та фінанE
сових звітів до новин в режимі реального часу та курсів коE
рейської мови в онEлайн. Шлюзовий портал також включає
систему відкритих форм для загальних зворотних відгуків та
коментарів, базовий, але ефективний підхід до розповсюдE
ження інформації. Країна сприймає двосторонній підхід до
впровадження: портал урядової інформації з одного боку та
портал урядових послуг (www.korea.go.kr, open.korea.go.kr,
minwon.korea.go.kr) з іншого. Перший сконцентрований гоE
ловним чином на наданні урядової інформації, а останній E
на забезпеченні урядових послуг, тобто онEлайн трансакцій
між урядом та суспільством, включаючи бізнес сферу. В майE
бутньому два урядових портали E інформаційний портал та
портал послуг E будуть поєднані разом та інтегровані в єдиE
ний урядовий портал. Питання інтеграції та поєднання
різних сайтів, інформації та послуг, все ще зараз вивчається.
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Таблиця 3.6.

Індекс готовності до
е�врядування,

Південна та Східна Азія

Індекс готовності
до е�врядування

Сінгапур 0.746

Республіка Корея 0.744

Японія 0.693

Філіппіни 0.574

Малайзія 0.524

Бруней 0.459

Таїланд 0.446

Індонезія 0.422

Китай 0.416

В'єтнам 0.357

Монголія 0.343

Бірма 0.280

Камбоджі 0.264

Лаос 0.192

Тімор@Лесте 0.087

Середній показник 0.437



Графічна презентація онEлайн населенE
ня та доступності індикатору ПК / людина
в обраних країнах Південної та Східної
Азії представлена в Таблиці 3.7. Як можна
побачити, недостатній розвиток інфрастE
руктури є серйозним обмеженням поE
тенціалу програм еEврядування для всезаE
гальної доступності. В той час, як Японія
(0,626) та Республіка Корея (0,675) маE
ють високий рівень телекомунікаційної
інфраструктури, Філіппіни (0,064),
Індонезія (0,045), Камбоджа (0,004) та
Бірма (0,003) мають лише маленьку долю
їх рівня.

Незважаючи на обмеження, деякі
країни зробили прорив у запровадженні
інноваційних програм еEврядування. ОдE
ним з таких прикладів є Камбоджа
(http://www.cambodia.gov.kh), де урядові
ресурси здаються сконцентрованими на
заохоченні внеску громадян. Фокусуючись
на створенні можливостей для громадян
взаємодіяти з урядом, національний сайт
Камбоджі включає невеличку секцію
дослідження, форму відкритих дискусій

під назвою "Точки зору", та інтерактивну секцію питань та відповідей. Хоча
не дотягуючи до рівня формальної консультативної онEлайн системи, вклюE
чаючи політичні документи та довідники рішень, характеристики онEлайн
участі на сайті Камбоджі являють собою значний крок в цьому напрямку,
особливо для країни, що розвивається.

Не дивлячись на той факт, що сьогодні досяжність еEініціатив є обмежеE
ною невеликою частиною населення, уряд Філіппін розпочав зусилля у наE
прямку до покращення ефективності урядових послуг, призначених для
суспільства. Проект "Прозоре Відповідальне Урядування" (TAG)
(http://www.tag.org.ph), сконцентрований на спробі зробити висновок як,
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Таблиця 3.7.

Індикатори середовища,
що надає можливості, в Південній та Східній

Азії, вибрані країни

Веб� Телекомунікаційний Індекс
оцінка індекс людського

капіталу

Бруней 0.266 0.250 0.86

Камбоджі 0.127 0.004 0.66

Китай 0.332 0.116 0.80

Індонезія 0.432 0.045 0.79

Японія 0.524 0.626 0.93

Малайзія 0.480 0.292 0.80

Монголія 0.140 0.040 0.85

Бірма 0.087 0.003 0.75

Філіппіни 0.747 0.064 0.91

Республіка Корея 0.607 0.675 0.95

Таїланд 0.380 0.117 0.84
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Порівняльна картина телекомунікаційних індикаторів у
Східній Азії, вибрані країни



чому та в якій мірі існує корупція у філіппінському суспільстві. Підхід спиE
рається на результати опитування суспільної думки, доповіді з досліджень,
вивченні приклади та обговорення для залучення суспільства у обговорення
проблеми корупції. TAG бере на себе проEактивну роль у заохоченні
суспільних дебатів з проблеми корупції та шляхів її подолання. ВебEсайт TAG
також представляє ініціативу як уряду, так і приватного сектору у зверненні
до проблеми корупції [193]. Результати дослідження доводять, що незважаюE
чи на фінансові та інші обмеження, політична воля до заохочення громадян
є важливим внеском на шляху зусиль запровадження еEврядування для всіх.

Південно�центральна Азія

Країни ПівденноEцентральної Азії мають низький рейтинг стану готовE
ності до еEврядування. Мальдівські острови (0,410), які мають найвищий
бал людського капіталу, також є лідером регіону, хоча їх індекс готовності до
еEврядування знаходиться приблизно на рівні середнього всесвітнього поE
казника. За ними слідують Казахстан (0,387) та Шрі�Ланка (0,385), проте
їх рівень готовності до еEврядування є набагато нижче середнього показниE
ка по всьому світу.

Не дивлячись на значний прогрес в галузі ІКТ, відсутність інфраструктури
та освіти обмежила середовище, що надає можливості, в Індії та досяжність
еEврядування для включення всіх. Те ж саме спостерігається і в Пакистані.
Більше, ніж будьEде в світі, в Південній Азії є відсутньою телекомунікаційна
інфраструктура. Нерегулярність або відсутність електропостачання є загальE
ною рисою та головною перешкодою для використання засобів ІКТ, особлиE
во поза межами великих міст. Трапляються великі аварії на електростанціях,
особливо у сільській місцевості Індії та Пакистану. Комп'ютери та мобільні
телефони залишаються предметом розкоші, недоступним для всіх. Вартість
плати за телефон та Інтернет є високою відносно рівня внутрішнього валоE
вого доходу на душу населення в багатьох країнах Південної Азії.

Крім того, відносно низький рівень людського розвитку заважає доступу
для всіх. Лише на одному індійському підEконтиненті, де проживає 20% насеE
лення Землі, потенціал еEврядування для розвитку може бути величезним не
лише для регіону, але й для всього світу. Проте, серйозні обмеження в граE
мотності та освіті зводять користь від еEврядування до мінімуму. Діаграми 3.6
та 3.7. показують недостатній розвиток інфраструктури та нестачу людських

ресурсів в країнах ПівденноEцентральE
ної Азії та порівняно з іншими регіонаE
ми світу.
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Таблиця 3.8. 

Індекс готовності до
е�врядування,

Південно�центральна Азія

Індекс готовності
до е�врядування

Мальдівські острови 0.410

Казахстан 0.387

Шрі@Ланка 0.385

Індія 0.373

Туркменістан 0.335

Іран (Ісламська Республіка) 0.330

Киргизстан 0.327

Непал 0.268

Пакистан 0.247

Бангладеш 0.165

Бутан 0.157

Афганістан 0.118

Середній показник 0.292



Крім того, низький рівень купівельної спроможності величезної
більшості жителів, відсутність розвитку адекватної регуляторної бази та
неадекватна інтеграція операцій серед різних урядових агенцій та депарE
таментів створює серйозну перешкоду для експансії та досяжності еEврядуE
вання.

Не дивлячись на це, деякі азіатські країни, що розвиваються, досягають
населення за допомогою високоEінноваційних ініціатив у визначних спроE
бах "включити всіх".
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Вставка 3.1

Е�відносини уряд�громадяни: місцева ініціатива 
е�врядування в Шрі�Ланка

Хоча програми еEврядування мають потенціал запропонувати новий
набір інструментів для сільського розвитку, він вимагає особливих
зусиль для створення відповідних моделей доступу для тих, хто не
може ані дозволити собі Інтернет доступ, ані достатньо володіє мовою,
щоб зрозуміти зміст. Інтернет проект організації "Суспільне радіо
Котмейла" є моделлю доступу, яка зменшує ці перешкоди та надає нові
можливості соціально невключеним верствам населення в сільській
місцевості. 

Інтернет проект організації "Суспільне радіо Котмейла" впроваджений
ЮНЕСКО, став першим пілотним експериментом в ШріEЛанці у
розвитку відповідної моделі доступу для звернення до більшості
питань, поставлених вище. Проект використовує суспільне радіо як
інтерфейс між громадськістю та Інтернетом крізь первинну модель
"РадіоEбраузер", що надає можливість віддаленого масового доступу до
кіберEпростору крізь щоденну одногодинну інтерактивну радіо
програму. Модель базується на наступних взаємозалежних
компонентах:

Устаткування, таке як комп'ютери, виділена лінія підключення до
Інтернет та навчені добровольці, які є на радіостанції і завжди готові
допомогти членам громадськості подорожувати в Інтернеті.
Громадська радіо станція, яка віщає щоденну програму "РадіоEперегляд
Інтернет". Віщателі, за підтримки ресурсного персоналу,
передивляються Інтернет в прямому ефірі разом зі своїми слухачами,
та обговорюють і контекстуалізують інформацію місцевою мовою.
Тому радіопрограма збільшує усвідомлення Інтернет шляхом участі.
Слухачі просять ведучих переглянути вебEсторінки від їх імені, і в
програмі передаються відповіді на їх запити. Ця інформація
пояснюється та перетворюється у відповідний контекст за допомогою
гостів студії. Наприклад, місцевий лікар може пояснити дані
медичного сайту.
Радіостанція також розвиває власну інформаційну базу даних на
основі запитів, отриманих від слухачів. Крім того, станція проводить
курси навчання для допомоги членам громадськості у розвитку їх
власних вебEсайтів та для їх заохочення створення контенту в
Інтернет. Близько 20 індивідуальних вебEсайтів були підготовані
членами спільноти та розміщувались на серверу станції. Питання
доступу перетворюють громадську радіостанцію на місцевого
провайдера ІнтернетEпослуг. 

Джерело: The World Bank. EEGovernment: Sri Lanka case study.
http://www1.worldbank.org/publicsector/egov/srilanka.htm

В деяких країнах, що розвиваються, ініціативи еEврядування є
модельними ілюстраціями можливостей (цілей) еEврядування. Такі країни,
як ШріEЛанка та Індія йдуть шляхом адаптації місцевих підходів у постачанні
інформації та послуг населенню у віддалених регіонах E населенню, яке є як
неграмотним, та і не має комп'ютера.
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Вставка 3.2

Інноваційні сільські Інтернет�кіоски, що належать
громадськості, в Гіандоот, Індія

Характеристики місцевості: район Дар в центральній Індії, населення
1,7 мільйони, 60% жителів знаходяться поза межею бідності.

Ціль: встановити технологічно інноваційні та прийнятні інфорE
маційні кіоски, що належать громадськості, у враженій бідністю
сільській території Мадхя Прадеш, де серед жителів переважають плеE
мена. 

Питання: Під час стадії розробки проекту проводилися зустрічі з селянаE
ми для зібрання їх точок зору. Серед проблем, визначених селянами, буE
ла відсутність інформації про рівень цін центральних закупівель на осE
новну сільськогосподарську продукцію, в результаті чого фермери були
не здатними отримати найкращі ціни на свою продукцію. Також важко
було отримати копії земельних записів. Селянину доводилося відшукуE
вати патварі (сільській службовець, який веде всі земельні записи), якого
часто було важко знайти, оскільки в його обов'язки входять численні
відрядження. Для подання скарги або заяви, людям необхідно було
відвідувати районний центральний офіс (який міг бути розташований у
100 милях), що виливалося у втрату зарплатні/заробітку.

Проект: Проект Гіандоот був запроваджений 1 січня 2000 року з інстаE
ляцією економічної сільської внутрішньої мережі Intranet, яка охоплюE
вала 20 сільських інформаційних кіосків в п'яти блоках району. Загальна
мережа з 31 кіоску охоплювала 311 панчайати (сільські ради), понад 600
селищ та населення приблизно в півмільйони людей (близько 50% всіх
жителів району).

Кіоски були встановлені в будівлях сільських рад (панчайатів). ІнфорE
маційні кіоски мають dialEup підключення до Інтернет крізь оптичне воE
локно або радіо СВЧ діапазону. Серверним вузлом є Сервер віддаленого
доступу, розташований в комп'ютерній кімнаті в районі панчайату.

Користувач сплачує за надані послуги за місцем знаходження кіоску.
Сільська місцева молодь виступає в ролі підприємців та експлуатує ці
інформаційні кіоски на комерційній лінії. Місцевий житель з 10E
літнем рівнем середньої освіти (зрілості) може бути призначений опеE
ратором. Він/вона лише повинен вміти обслуговувати техніку, трохи
вміти друкувати (програмне забезпечення управляється меню) та мати
навички вводу цифрових даних.

Тепер в цих кіосках пропонують наступні послуги:
E повідомлення рівня цін централізованих закупівель на сільськоE

господарську продукцію: ціни на основні культури в місцевих та
інших визнаних торговельних (біржових) центрах з всієї країни
є доступними в онEлайн;

E копії земельних записів: документи, що стосуються земельних
записів, включаючи кхасра (запис про право), надаються
миттєво; приблизно 2 мільйони фермерів вимагають ці витяги в
кожний засівний сезон для отримання банківських позик для заE
купівлі насіння та добрива;

E онEлайн реєстрація заяв: селянам доводилося кілька разів відвідуE
вати місцевий відділ реєстрації громадських актів для подання заE
яв на отримання посвідчень про доходи/кастову належність/проE
писку. Зараз вони можуть надіслати заяви з кіоску, та протягом 10
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Західна Азія

Середовище, що підтримує та заE
охочує, найкраще відображене в
індексі Ізраїлю (0,663) у Західній Азії.
Проте далі слідують арабські та неE
арабські країни регіону, які мають
індекс готовності до еEврядування
вищий за середній всесвітній показE
ник, 0,402. ОАЕ (0,535), Бахрейн
(0,510), Туреччина (0,506), Кіпр
(0,474), Йорданія (0,429), Ліван
(0,424) та Катар (0,411) доклали веE
личезних зусиль у розвиток власних
програм еEврядування в останні роE
ки. За підтримки фінансових інвесE
тицій та зусиль в галузі регуляторE
них та адміністративних реформ ці
країни знаходяться на вищих етапах
готовності до еEврядування, ніж баE
гато країн Африки або ПівденноE
центральної Азії. З іншого боку,
Сирія (0,264) та Ємен (0,188) на даE
ний момент демонструють недоE
статній рівень готовності до еEврядуE
вання, що зумовлено у великій мірі
більш низьким рівнем кадрової
інфраструктури/інфраструктури
капіталу та технологічної інфрастE
руктури.

Таблиця 3.9 представляє стан готовності до еEврядування країн Західної Азії.

днів повідомлення про готовність сертифікату надсилається елекE
тронною поштою у відповідний кіоск. Необхідно здійснити лише
одну подорож E для того, щоб забрати посвідчення;

E онEлайн реєстрація громадських скарг: можна скласти скаргу, та
відповідь буде надіслана протягом семи днів, щодо питань питної
води, якості насіння/добрива, затвердження стипендії/компенE
сації, резолюції роботодавця з питань працевлаштування,
функціонування шкіл або сільських комітетів і т.д.;

E сайт сільських торгів: цей засіб робить доступними засоби провеE
дення торгів для фермерів та селян щодо купівлі землі, сільськогоE
сподарських машин, обладнання та іншого виробничого майна.

Інші послуги, запропоновані у кіосках, включають онEлайн шлюбні
об'яви, інформацію стосовно урядових програм, форму, яка заохочує
школярів ставити питання ("Запитайте експерта"), електронну пошту
(вільна для інформації про дитячу працю, дитячі шлюби, незаконне
володіння землею, що належить зареєстрованим племенам і т.д.). Деякі
кіоски також додали копіювальні машини, STD PCO, прогнози гороE
скопа. В січні 2000 року, в перший місяць роботи мережу кіосків
відвідало 1200 користувачів. В липні ця цифра збільшилася до близько
9000. Протягом перших 11 місяців, 31 кіосками Гіандоота скористалиE
ся близько 55000 разів.

Джерело: Світовий Банк.
http://www1.worldbank.org/publicsector/egov/gyandootcs.htm
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Таблиця 3.9.

Індекс готовності до
е�врядування, Західна Азія

Індекс готовності
до е�врядування

Ізраїль 0.663

ОАЕ 0.535

Бахрейн 0.510

Туреччина 0.506

Кіпр 0.474

Йорданія 0.429

Ліван 0.424

Катар 0.411

Арсенія 0.377

Кувейт 0.370

Азербайджан 0.364

Оман 0.355

Грузія 0.351

Саудівська Аравія 0.338

Сирія 0.264

Ємен 0.188

Середній показник 0.410



Ізраїльська ініціатива еEврядування надає всю базову інформацію та поE
слуги в поєднанні з посиланнями, наприклад, на єдині портали еEтендерів та
еEплатежів.

Уряд Саудівської Аравії перевів у цифровий режим власні міністерства
та планує надавати інформацію та послуги суспільству протягом наступних
п'яти років.

Уряд Йорданії знаходиться в процесі планування повномасштабного
електронного уряду протягом наступних п'яти років [194].

Вже спостерігається зменшення онEлайн банківських операцій в кількох
країнах, наприклад в Лівані та ОАЕ.

В 2001 році уряд ОАЕ, які є лідерами у зусиллях еEврядування серед
арабських країн, впровадили систему та сайт eEDirham. Вони першими в
Арабському світі сконцентрувалися на забезпеченні еEпослуг крізь бездоганE
ну інтегровану систему еEплатежів, встановивши новий стандарт в царстві
онEлайн трансакцій. Орієнтація сайту ОАЕ тяжіє до комерції та бізнесу, проE
те програма eEDirham є широко доступною для суспільства, та в процесі
власного розвитку, вона обіцяє охопити більш широкий спектр зосереджеE
них на потреби людей послуг та трансакцій в галузі охорони здоров'я, освіти
та інших.

Хоча з досить низьким рейтингом готовності до еEврядування цього ОгE
ляду, Оман надає вражаючий обсяг корисної інформації, послуг та посилань
на його офіційний урядовий сайт. Віртуально задовольняються багато поE

треб E від обміну валюти, розкладу руху
автобусів, посилань на важливі сайти,
ТБ в прямому ефірі, щотижневі випуски
новин, навіть церемонії богослужіння E
все це лише на головній сторінці. Дві
характеристики є особливо помітниE
ми, хоча і за різних причин. Перша E
посилання на чудовий сайт еEтендерів,
http://www.tenderboard.gov.om. Друга E
гостьова книга головного сайту пропоE
нує цікаве читання та, на відміну від
більшості інших подібних гостьових
книг, сайт надає гарантію, що на надані
коментарі буде наведена відповідь E одE
не повідомлення за раз.

Африка

З середнім показником в 0,246, стан
готовності до еEврядування в Африці
складає приблизно половину від
всесвітнього середнього показника.
Розрив між Африкою та іншою частиE
ною світу є набагато ширшим в телекоE
мунікаційній інфраструктурі, ніж в траE
диційних оцінках розвитку:
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Таблиця 3.10.

Індекс готовності до е�врядування, Африка

Індекс готовності
до е�врядування

ЮАР 0.515

Маврикія 0.471

Сейшельські острови 0.420

Алжир 0.370

Ботсвана 0.347

Лесото 0.346

Намібія 0.340

Туніс 0.329

Острови Зеленого Мису 0.322

Зімбабве 0.304

Кенія 0.299

Уганда 0.296

Свазіленд 0.295

Габон 0.283

Замбія 0.276

Сан@Тому

та Принципі 0.272

Камерун 0.270

Марокко 0.265

Конго 0.265

Об'єднана 
республіка Танзанії 0.253

Руанда 0.244

Гана 0.241

Єгипет 0.238

Бенін 0.235

Малаві 0.233

Того 0.231

Мадагаскар 0.229

Нігерія 0.225

Судан 0.206

Сенегал 0.201

Ангола 0.192

Бурунді 0.181

Джібуті 0.179

Коморські острови 0.176

Мозамбік 0.173

Гамбія 0.172

Мавританія 0.161

Малі 0.140

Буркіна Фасо 0.135

Гвінея 0.132

Ефіопія 0.128

С'єрра Леоне 0.126

Нігер 0.060

Сомалі 0.049

Середній показник 0.246



Таблиця 3.11 та ДіаграE
ма 3.8 представляють телеE
комунікаційні індикатори
у вибраних країнах АфриE
ки. Хоча за кілька останніх
років використання ІнтерE
нету поширилося, в загальE
них масштабах відсутність
телекомунікаційної інфраE
структури в Африці є серйE
озним стримуючим факE
тором швидкої адаптації еE
врядування для всіх. Більша
частина існуючої телекоE
мунікаційної інфраструкE
тури не досягає більшу маE
су населення E 50% доступE
них ліній сконцентровані
у столицях, де проживає
лише 10% населення. В
більше ніж 15 країнах АфE
рики, включаючи Кот дE
Івуар, Гану та Уганду, понад
70% ліній все ще зосередE
жено в найбільших містах
[195].
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ЮАР 7.26 68.20 107.7 7.03 265.8 127

Маврикія 10.83 148.7 270.3 0.13 289.1 268

Сейшельські 14.65 109.8 261.1 11.24 538.7 214
острови a) b)

Зімбабве 5.16 42.97 24.7 0.88 30.3 30

Габон a) 1.19 19.24 29.5 1.24 204.5 326

Камерун a) 0.39 2.91 6.6 0.28 35.7 34

Гана a) 0.33 1.93 11.6 0.2 9.3 118

Буркіна Фасо a) 0.15 1.62 4.9 0.2 6.4 12

Уганда 0.29 2.51 2.2 0.24 15.9 27

Судан 0.92 2.58 20.6 0.15 5.9 273

Малаві 0.13 2.58 7.0 0.33 8.2 3.0

Таблиця 3.11.

Телекомунікаційні оцінки в Африці, вибрані країни

Примітки: а) дані 2000 року; б) дані 2001 року.

Країна ПК/1000 Internet Телефонні Он�лайн Мобільнi TV/
осіб користувачі/ лінії/ населення, телефони/ 1000 осіб

1000 осіб 1000 осіб % 1000 осіб

ПК /1000 осіб

Інтернет користувачі/1000 осіб

Телефонні лінії/1000 осіб

Он�лайн населення, %

Телефонні лінії/1000 осіб

Телевізори/1000 осіб

7.3
68.2

107.7
7.0

265.8
1.27

10.8
148. 7

270.3
0.13

289.1
268

14.7
109.9

261.1
11.2

538.7214
5.16

42.9
24.7

0.9
30.3
30

0.4
2.9

0.3
35.7
34

0.2

0.9
2.6

20.6
0.15
5.9

273

0.1
2.6
7

0.3
8.2

3

1.6
4.9

0.2
6.4
12

6.6

ЮАР

Маврикія

Сейшельські
острови

Зімбабве

Камерун

Буркіна Фасо

Судан

Малаві

Діаграма 3.8.

Умови для середовища, Африка,
вибрані країни



В більшості країн за останні роки темпи зростання кількості користувачів
Інтернет уповільнилися, оскільки більшість державних та приватних корисE
тувачів, які можуть собі дозволити комп'ютер та телефон вже підключилися
до Інтернет. Крім того більшість таких користувачів сконцентровані в невеE
ликій групі країн, таких як ЮАР, Нігерія та Маврикія. В 2001 році в Африці буE
ло проведено дослідження, в якому брали участь близько 816 мільйонів люE
дей; за результатами, лише 1 з 4 досліджених мав радіо (205 мільйонів); 1 з 13
мав телевізор (62 мільйони); 1 з 35 мав мобільний телефон (24 мільйони); 1
з 40 мав фіксовану лінію (20 мільйонів); 1 з 130 мав ПК (5,9 мільйонів); 1 з 160
використовував Інтернет (5 мільйонів); та 1 з 400 мав кабельне (супутникоE
ве) телебачення (2 мільйони) [196].

В багатьох інших країнах, що розвиваються, серед інших факторів обмеE
ження є нерегулярне електропостачання, особливо в сільській місцевості E
основної передумови успіху еEврядування. Крім того, рівень економічного
розвитку та асоційованої торгівлі та податкових режимів лишається далеко
позаду більш розвинених регіонів світу. Більшість перспектив еEврядування
полягає у спроможності людей взаємодіяти та вести справи з урядом, потреE
буючи ефективного, фінансово безпечного та регуляторного оточення. Таке
оточення все ще не є повністю доступним в Африканських країнах,
більшість яких залишається країнами з готівковою економікою.

Незважаючи на теперішню сконцентрованість, постачання інформації та
послуг суспільству за допомогою еEмережі може собі дозволити лише
привілейована меншість. Відсутність фінансових інвестицій в програми еE
врядування та послуги вебEсайтів, обмежена телекомунікаційна інфраструкE
тура та низький людський розвиток в Африці обмежують доступність таких

програм для величезної більшості населення африканських
країн.

Південна та Центральна Америка

Для Південної та Центральної Америки характерні більш виE
сокий рівень доходу на душу населення, людського розвитку та
базової інфраструктури, необхідної для розвитку еEврядування,
порівняно з іншими регіонами світу, що розвиваються. Це відобE
ражується у вищих, ніж середній всесвітній показник, рейтингах
для багатьох країн, серед інших таких як Чилі (0,671), Мексика
(0,593), Аргентина (0,577), Бразилія (0,527), Уругвай
(0,507), Перу (0,463) та Колумбія (0,433).

Чилі, Мексика та Аргентина славляться на весь світ власними
історіями успіху програм еEврядування. Ці країни зробили велиE
чезний прогрес у поширенні, оновленні та покращенні побудоE
ви та покриття надання інформації та послуг суспільству за осE
танні одинEдва роки.

Сила Чилі (http://www.gobiernodechile.cl) полягає в потужній
інтеграції серед всіх національних, міністерських та єдиних
сайтів. В поєднанні ці сайти демонструють, що Чилі розвинула
професіональні урядові сайти, які надають більше інформації та
послуг, ніж більшість користувачів взагалі може бажати.
Національний портал та міністерські сайти всі гармонійно
поєднуються в добре інтегрованій системі онEлайн інформації
та послуг, де міністерські сайти підтримують інформацію, послуE
ги та цілісний підхід національного порталу. Відмінні єдині порE
тали торгівлі існують серед іншого для залучення та участі люE
дей; укладання договорів, проведення торгів та клопотань; сплаE
ти тарифів; а також для інших трансакцій.

Мексика (http://www.gob.mx) забезпечує широкий спектр
мереж добре інтегрованих сайтів E національний сайт,
міністерські сайти, та особливо єдині сайти E які пропонують
майже все для користувача. В додаток до базової інформації
національний сайт пропонує такі послуги, як відмінні еEплатежі
та опис електронного підпису та численні трансакції, включаюE
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Table 3.12

Індекс готовності до 
е�врядування, Південна та

Центральна Америка

Індекс готовності
до е�врядування

Чилі 0.671

Мексика 0.593

Аргентина 0.577

Бразилія 0.527

Уругвай 0.507

Перу 0.463

Колумбія 0.443

Панама 0.432

Коста@Рика 0.427

Беліз 0.422

Гайана 0.422

Парагвай 0.413

Болівія 0.411

Сальвадор 0.409

Еквадор 0.378

Венесуела 0.364

Гватемала 0.329

Нікарагуа 0.324

Гондурас 0.280

Середній показник 0.442



чи сплату податків. Визначною рисою є помітно встановлений розділ для
громадян для подання формальних скарг проти державних службовців
та/або уряду E один з найкращих прикладів того, як еEврядування може поE
кращити прозорість та відповідальність уряду.

Аргентина зробила значний прогрес в ініціативах еEврядування за осE
танній рік. За високим рейтингом країни в даному Огляді стоїть постачання
інформації та послуг на всіх його міністерських сайтах державного обслугоE
вування. Наприклад, міністерство освіти, http://www/educar, довело, що заE
слуговує на особливу увагу. Цей сайт не лише тільки надає безліч інфорE
маційних ресурсів, але й також прямо заохочує суспільство за допомогою
онEлайн форумів, чатів та обговорень.

Інші країни Південної та Центральної Америки також роблять значний
крок у просуванні використання еEврядування. Проте в даний момент Еква�
дор (0,378), Венесуела (0,364), Гватемала (0,329), Нікарагуа (0,324) та
Гондурас (0,280) вимагатимуть більше часу та зусиль для повного розвитку
їх потенціалу для еEврядування.

Карибський регіон 

Явно СентEЛюсія (0,438) з влаE
сним внеском є лідером КарибськоE
го регіону, за якою слідує
Домініканська Республіка (0,438) та
Ямайка (0,432). Дев'ять країн КаE
рибського басейну мають рейтинг,
вищий за всесвітній середній показE
ник. Проте чотири країни мають
нижчі показники: Куба, Антигуа та
Барбуда, Гренада та Св. Вінсент та
Гренади. 

Океанія

Австралія є регіональним лідером
в групі, що об'єднує країни Океанії.
Австралія (0,831) та Нова Зе�
ландія (0,178) мають рейтинг гоE
товності до еEврядування вдвічі
більші за середній всесвітній показE
ник та належать до числа світових
лідерів в галузі еEврядування.
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Таблиця 3.13.

Індекс готовності до 
е�врядування, країни
Карибського басейну

Індекс готовності
до е�врядування

Сент@Люсія 0.438

Домініканська Республіка 0.438

Ямайка 0.432

Богами 0.429

Тринідад та Тобаго 0.427

Св. Кітс та Невіс 0.426

Барбадос 0.413

Куба 0.372

Антигуа та Бар буда 0.364

Гренада 0.348

Св. Вінсент та Грена дини 0.326

Середній показник 0.401

Таблиця 3.14.

Індекс готовності до
е�врядування, 

Океанія

Індекс готовності
до е�врядування

Австралія 0.831

Нова Зеландія 0.718

Мікронезія (Федеральні Штати) 0.526

Фіджі 0.425

Тонга 0.391

Самоа 0.299

Науру 0.293

Соломонові острови 0.284

Папуа Нова Гвінея 0.250

Вануату 0.142

Маршаллові острови 0.038

Палау 0.009

Середній показник 0.351



Австралія http://www.fed.gov.au, http://jobsearch.gov.au має розширений
та надзвичайно зручний для користувачів федеральний портал, який викоE
ристовує систему меню із закладками, щоб забезпечити своїм користувачам
швидкий доступ до багатого розмаїття інформації. Сайт має функції персоE
налізації, такі як ключ до підписки на пресEрелізи та доступ до цілісної ОнE
лайн Директорії Уряду Співдружності. Австралія також мабуть володіє
найбільшою в світі базою даних праці, яка оновлюється кожні 20 хвилин.
Сайт має 60Eсекунду форму вебEкоментарів, як його покращити.

Як висновок, не існує жодної моделі розвитку еEврядування. В даний моE
мент вебEсайти еEврядування зростають у кількості по всій земній кулі враE
жаючими темпами. Державні та галузеві вебEсайти відображують широкі
відмінності серед E та між E країнами в постачанні онEлайн інформації та осE
новних суспільних послуг. Стан еEврядування та готовності до еEврядування
в країні є функцією спільного рівня економічного, технологічного розвитку
та розвитку людських ресурсів. Детермінанти відмінностей в послугах еEвряE
дування варіюють від політичних та економічних моделей до нерівностей в
умовах фінансового, людського та технічного капіталів. 

В світі, що розвивається, існує реальна можливість цифровоE
го розподілу, який поширюється між тими, хто має доступ до еE
простору, та хто не має. Нерівності серед та між держав в розвитE
ку телекомунікацій та людського капіталу створюють серйозні
перешкоди для використання еEврядування для знань та довіри
людей. Зараз інформація та послуги суспільству шляхом еEмеE
режі досягають лише невелику привілейовану кількість у
країнах, що розвиваються.

Незважаючи на складності, деякі країни, що розвиваються
зробили значний стрибок вперед. Ці приклади представляють
модельні ілюстрації перспектив еEврядування. Імператив ефекE
тивного еEврядування як інструменту розвитку залишається у баE
гатосторонньому підході до еEврядування на основі ІКТ та розE
витку людської та телекомунікаційної інфраструктури. За умови
ефективного застосування еEврядування може розширити корE
дони розвитку в усьому світі.

IV. Оцінка веб�виміру

Кілька країн в усьому світі зробили величезний прогрес у
впровадженні еEврядування для надання інформації, знань та поE
слуг суспільству крізь їх офіційні урядові вебEсайти, як це відобE
ражено в Рейтингу готовності до еEврядування, наведеному виE
ще. Проте завжди слід пам'ятати, що Індекс готовності до еEвряE
дування є складеним з Індексу вебEоцінки, Телекомунікаційного
індексу та Індексу людського капіталу. З обмеженою підтримкою
людської та технологічної інфраструктури багато країн, які неE
щодавно інвестували в еEврядування, тяжіють до поразок серед
світових порівняльних рейтингів.

Для висвітлення інноваційних зусиль цих країн в галузі розE
витку еEврядування, в Таблиці 4.1 наведені 25 топEкраїн за рейE
тингом лише Індексу вебEоцінки, за одиницю виміру взято США.

Як можна зрозуміти з таблиці, рейтинги значно змінилися.
Наприклад, Чилі, яка знаходилася на 22 місці в загальному
Індексі готовності до еEврядування, перестрибнула на другу поE
зицію в Індексі вебEоцінки. Так само Мексика, яка була на 30 місці
в Індексі готовності до еEврядування, випередила 26 країн та пеE
рестрибнула на четверте місце в Індексі вебEоцінки.

Рейтинг вебEоцінки робить очевидним цікавий факт, що проE
тягом останньої пари років Чилі, Мексика, Австралія, Філіппіни,
Сінгапур, Естонія, Аргентина, Бразилія, Республіка Корея, Мальта
та Туреччина зробили набагато швидший та ефективніший проE
грес у власних програмах еEврядування, ніж деякі розвинені
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Таблиця 4.1.

Індекс веб�виміру 2003,
25 топ країн

Індекс
веб�виміру

1 США 1.000

2 Чилі 0.838

3 Австралія 0.812

4 Мексика 0.808

5 Велика Британія 0.777

6 Канада 0.764

7 Філіппіни 0.747

8 Сінгапур 0.703

9 Данія 0.694

10 Швеція 0.683

11 Німеччина 0.683

12 Швейцарія 0.668

13 Естонія 0.642

14 Ізраїль 0.633

15 Аргентина 0.624

16 Італія 0.616

17 Ірландія 0.616

18 Республіка Корея 0.607

19 Фінляндія 0.603

20 Норвегія 0.581

21 Бразилія 0.576

22 Франція 0.570

23 Мальта 0.568

24 Туреччина 0.555

25 Нова Зеландія 0.552

Середній показник 0.351



країни. Інформація та послуги, які вони надають, є такими ж , або більше, пеE
редовими та зрілими.

В кількох випадках деякі з цих країн отримали вищі бали за інтерактивні,
трансакційні або мережні етапи. Наприклад, Чилі випереджає всіх, крім США
у наданні мережних послуг суспільству. Сайти Міністерств освіти Чилі та
Філіппін випереджають США у наданні мережних послуг суспільству.
Філіппіни та Мексика набрали більшу кількість балів в галузі інтерактивних
послуг, ніж Німеччина, Данія, Швеція та Велика Британія на їх сайтах
Міністерств праці та соціального забезпечення.

Навіть хоча кілька країн, що розвиваються зробили значний прогрес у наE
прямку еEврядування, стан готовності до еEврядування залишається на рівні
телекомунікаційної інфраструктури та людського капіталу країни. Як
наслідок, не дивлячись на зухвалий прорив у розвитку мереж еEврядування в
Чилі, Мексиці та Аргентині, послуги еEврядування не досягають більшості наE
селення цих країн. Таблиця 4.2 та Діаграма 4.1 наводять індикатори телекоE
мунікаційної інфраструктури для цих країн. Як можна побачити, незважаюE
чи на дуже високий Індекс людського капіталу, еEпідключення в цих країнах
різниться від 3,3 % в Мексиці до 20% в Чилі.
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ПК Використання Телефонні Он�лайн Мобільні TV Індекс
Інтернет лінії населення телефони освіченості

Аргентина 82 112.022 218.8 10.3 177.6 293 0.92

Чилі 119.3 201.415 230.4 20.0 428.3 242 0.9

Мексика 68.7 45.774 146.7 3.3 254.5 283 0.84

Бразилія 74.8 82.241 223.2 6.8 200.6 343 0.83

Таблиця 4.2.

Телекомунікаційні індикатори
в Латинській Америці, вибрані країни

Дані по ПК, Інтернет використанню, телефонним лініям та користувачам мобільних телефонів за 
2002 рік; дані он0лайн населення за 2001 рік та по телевізорах за 2000 рік. Дані он0лайн населення є
відсотком від населення; всі інше дані наведені з розрахунку на 1000 осіб.

ПК Інтернет
використання

Телефонні
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Діаграма 4.1.

Телекомунікаційні індикатори у вибраних країнах
Південної та Центральної Америки



Існує міцний зв'язок між існуванням формальної політики/засад еEврядуE
вання та/або порталу еEврядування та загальною якістю та рейтингами
сайтів держави в різних індексах вебEоцінки. 24 з 25 топEкраїн та 39 з 50 топE
країн мають або одне з двох, або обидва: чітку політику/засади еEврядування
та специфічний портал еEврядування.

Здається існує поступова, проте стала тенденція до сайтів національного
порталу/шлюзу, спеціалізованих порталів та єдиних сайтів послуг. Проте
спроможність урядів розвиватися та представляти себе в інтегрованому,
об'єднаному вигляді є нерівною. Огляд знайшов велику кількість спеціалізоE
ваних сайтів та єдиних сайтів, які були або погано інтегрованими з головним
урядовим сайтом, або зовсім не містили посилань.

IV.1 Етапи аналізу постачання послуг

Одним з позитивних результатів цьогорічного Всесвітнього огляду ООН
з питань електронного уряду є той факт, що величезна більшість країн розE
винулася до певного рівня онEлайн присутності. 18 країнEчленів ООН не
представлені в онEлайн просторі.

Відсутні в он%лайн просторі

Центральноафриканська Республіка, Чад, Народна Демократична
Республіка Корея, Демократична Республіка Конго, Домініка,
Екваторіальна Гвінея, Ерітрея, ГвінеяEБіссау, Гаїті, Ірак, Кірібаті, Ліберія,
Лівійська Арабська Джамахірія, Суринаме, Таджикистан, Тувалу та
Узбекистан [197] .

Для 173 країн, присутніх у веб, Огляд зробив висновок, що в еEправлінні
не існує стадій еволюційного розвитку. В той час, як більшість країн можна
вважати знаходяться на ступені ІІ (розширена присутність), ступені еEврядуE
вання не додавалися поза певною межею. В той час, як про країни на перших
етапах початкової або розширеної присутності можна сказати, що вони знаE
ходяться на ступені І або ІІ, вони б могли швидко перейти до рівня, де є хаE
рактерними ознаки злиття ступеня IV (трансакційна присутність) або навіть
ступеня V (мережна присутність).

Етапи постачання послуг

Етап І: Початкова присутність
Етап ІІ: Розширена присутність
Етап ІІІ: Інтерактивна присутність
Етап ІV: Трансакційна присутність
Етап V: Мережна присутність

Дещо вражаючим результатом даного Огляду є той факт, що всупереч заE
гальній думці, не багато країн в даний момент використовують повний поE
тенціал еEврядування для надання інформації та послуг людям.
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Цілісний профіль країнEчленів ООН показує, що
хоча 173 країни були присутніми у вебEпросторі, лиE
ше 45 з них, тобто чверть, підтримували інтегроваE
ний єдиний початковий портал, лише третина надаE
вала онEлайн державні послуги, а навіть менше, ніж
20%, здійснювали онEлайн трансакції.

Більше того, лише чверть країн в онEлайн чітко
здійснюють політику/засади еEврядування або маE
ють окремий портал еEврядування на власних сайE
тах, де наводиться пояснення, як та чому нові техноE
логії використовуються в цілях управління. РозробE
ка та забезпечення чіткої, спрямованої на майбутнє
стратегії еEврядування стане ключовим елементом
успішного поширення урядових онEлайн послуг та
надання інформації людям.

Більшість з 50 топEкраїн, оцінених Індексом вебEоцінки представляють
портал еEврядування або політику/засади еEврядування; те ж саме також
можна сказати й про країни, які мають нижчі рейтинги, що підтверджує їх
відданість еEправлінню. Наприклад, Гана (http://www.ghana.gov.
gh/index.php, http://www.ghana.gov.gh/governing/egovernance/index.php)
ілюструє, як країна, що розвивається, може забезпечити свій народ чітким,
легким для доступу та зрозумілим розділом "ЕEврядування" на власному
національному порталі. Розділ починається з важливих слів, "Згідно з зусилE
лями уряду полегшити вільний потік інформації та прозорість правління…"
та пояснює сутність та цілі проекту Ghana Dot Gov. В основному, програма еE
врядування буде розширювати національний сайт для створення єдиної
точки порталу доступу "для постачання онEлайн послуг людям [198]".
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Таблиця 4.3.

Он�лайн профіль
країн�членів ООН

Країни@члени ООН 191

З присутністю урядового веб@сайту 173

З єдиним початковим порталом 45

З постачанням суспільних послуг 63

Зі здійсненням он@лайн трансакцій 33
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Мережна
присутність

Діаграма 4.2.

Етапи в е�врядуванні,
вибрані країни, що розвиваються



За останню пару років більшість країн додали суттєву інформацію на
власні урядові вебEсайти. За результатами Огляду в даний момент 90% країн
зараз почали наводити тексти законів та політичні тексти або інші докуменE
ти для інформування людей. Із загальної кількості 79% надавали бази даних
документів або статистику державного сектору. З іншого боку, кількість
країн, що надають достатню інформацію з послуг, є набагато меншою, значE
но зменшуючись лише до 63 з 173 або трохи більшим за третину загальної
кількості країн, присутніх в онEлайн.

Існує зв'язок між категоріями доходу
країн та досконалістю урядових вебEсайтів.
Якщо доход на душу населення зменшується,
так само погіршується зрілість та доскоE
налість послуг, які пропонуються у веб.

Країни з високим рівнем доходу, з ВНП на
душу населення більшим, ніж 
$9206, надають 88% інформації та послуг на
етапі І (початкова присутність) та 61% на
етапі ІІ (розширена присутність). Хоча
більшість цих представників знаходяться на
етапі ІІІ та наступному, разом вони надають в
середньому приблизно половину інтеракE
тивних послуг, необхідних суспільству та неE
достатніх 18% потенційних мережних поE
слуг.

Також існує широка розшарованість між
країнами з іншими категоріями доходу у поE
стачанні інформації та послуг. В той час, як
країни з середнім рівнем доходу, які мають
вищі та нижчі рейтинги, набрали відносно

велику кількість балів на перших трьох етапах, так як і країни з високим
рівнем доходу, їх середні показники значно зменшуються, коли це стоE
сується трансакційних послуг, які вони пропонують. Країни з середнім
рівнем доходу, які займають вищі та нижчі позиції, пропонують лише
відповідно близько 4% та 1% трансакційних послуг. (Див. Таблицю 4.5)
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Таблиця 4.4.

Вибрані спільні характеристики 
веб�сайтів країн

К�ть Відсоток
країн країн

Магазини для одного заходу/
45 26

"одне@віконні послуги"

Джерела архівованої інформації
155 90

(закони, політичні документи і т.д.)

Бази даних (наприклад, веб@доступ до/ 
137 79

статистика, яку можна завантажувати)

Державні послуги 
63 36

(справжні послуги та/або 

реальна інформація про послуги)



Країни з низьким рівнем доходу головним чином перебувають на перE
ших трьох етапах, проте деякі з них доклали зусиль для створення певної
форми учасницький послуг для людей, що відображено в їх сукупному
відсотку використання в 3% на етапі V (мережна присутність). В середньому,
країни з низьким рівнем доходу майже не набрали балів за використання поE
вного потенціалу трансакційних послуг.

Етапи не є чітко розділеними, оскільки країни не наслідують пряE
молінійну траєкторію до моделі еEврядування. Більше того, вони роблять
свідомий вибір висвітлювати цю, а не якусь іншу інформацію. Вони віддають
пріоритет цим послугам, а не іншим. Вони також здається обирають відмову
від надання деякої інформації та послуг на власному національному порталі,
а замість цього роблять це десь ще. Як і очікувалося, детермінантами є "баE
жання" країни; її політична ідеологія та відданість; економічні та соціальні
системи; рівень розвитку; фінансові та інші ресурси; людська та техноE
логічна інфраструктура; та, в решті решт, регуляторна та адміністративна осE
нова.

Цікавий приклад було знайдено в колишній республіці Югославії Маке�
донії. Головна національна сторінка Македонії, http://www.gov.mk, не
відкривалася численну кількість раз протягом періоду огляду, що відобразиE
лося на низькому цілісному рейтингу країни. Проте Міністерство фінансів
Македонії, http://www.finance.gov.mk на індивідуальній основі конкурувало з
багатьма суперниками з 25 топEкраїн. Цей сайт пропонує гарний дизайн та
багате розмаїття інформації та послуг, і він легко міг би слугувати моделлю
для наслідування іншими. Сайт включає майже все, що можна взагалі очікуE
вати від гарного національного урядового сайту: голосування, аудіоE та відео
потоки, форми, поточну інформацію та навіть форум обговорень. Також є
спроба вивести тендери в онEлайн. Проте на цьому етапі вони тут знаходятьE
ся лише заради інформаційних цілей; все ще потрібно брати участь в торгах
традиційними методами, оскільки не існує можливості еEпостачання E в усяE
кому випадку на даний момент. Беручи до уваги те, як далеко просунулося
Міністерство фінансів Македонії, мабуть це можливо є лише питанням часу.
Проте створення та функціонування сайту слугує практичною моделлю для
інших міністерств Македонії, та звичайно для інших країн, що розвиваються,
які прагнуть наслідувати успішне впровадження еEврядування.
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Таблиця 4.5.

Етапи е�врядування за класифікацією доходу

Середній бал країни I II III. IV. V. Загалом

Високий доход (n=38) 7.0 52.8 39.1 4.5 7.8 111.1

Доход вище середнього (n=35) 5.1 32.1 27.6 1.5 44. 71.2

Доход нижче середнього (n=52) 4.9 24.5 20.4 0.4 2.6 52.7

Низький доход (n=66) 3.7 10.7 10.0 0.1 1.5 26.0

Макс. к@ть балів 8.0 87.0 84.0 41.0 43.0 263.0

Середній бал 4.9 26.7 21.8 1.3 3.6 58.5

Примітка: Група країн за доходами: за економічним розвитком класифікація країн проводилася за
даними 2001 року по національному валовому доходу на душу населення, з використанням
методу Атласу Світового банку. Утворилися наступні групи: з низьким доходом ($745 або менше),
нижче середнього ($746 0 $2975), вище середнього ($2976 0 $9205) та високим доходом ($9206
та більше). Категорії груп країн за доходами від Світового банку.
Див. http://www.worldbank.org/data/countryclass/countryclass.html 



IV.2 Етапи надання
послуг по країнах

В Таблиці 4.6 предE
ставлений аналіз етапів
надання послуг для вибE
раних країн.
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Таблиця 4.6.

Постачання послуг та інформації по етапах, вибрані країни:
відсоток використання категорії

Країна I II III. IV. V. Загалом 1�V
15 топ�країн за рейтингом готовності до е�врядування

США 100 99 100 46 74 87

Швеція 100 89 64 20 23 60

Австралія 100 92 82 32 37 71

Данія 100 80 73 17 30 60

Велика Британія 100 93 71 39 30 68

Канада 100 87 75 32 35 67

Норвегія 100 80 48 17 19 51

Швейцарія 88 83 65 15 30 58

Німеччина 100 84 63 17 37 60

Фінляндія 100 61 71 15 26 52

Нідерланди 100 78 40 0 33 47

Сінгапур 100 90 57 29 35 61

Республіка Корея 100 87 51 12 16 53

Нова Зеландія 88 67 59 12 16 48

Ісландія 75 43 38 0 5 29

Інші вибрані країни

Чилі 100 89 81 32 60 73

Мексика 100 90 83 34 35 70

Філіппіни 100 80 73 37 40 65

Естонія 100 78 75 2 16 56

Мальта 88 75 51 22 14 49

Польща 88 64 55 0 35 47

ЮАР 100 70 57 0 16 47

Нідерланди 100 78 40 0 33 47

Болгарія 100 70 52 0 23 47

Японія 100 83 38 0 19 46

Індія 100 63 64 2 5 45

Малайзія 88 52 48 27 16 42

Маврикія 88 54 55 0 5 39

Іспанія 100 71 33 0 0 37

Хорватія 100 48 50 0 12 37

ОАЕ 75 39 50 22 12 37

Китай 100 47 32 0 0 29

Мальдівські острови 75 31 27 0 9 23

Казахстан 50 25 17 0 7 16

Монголія 88 16 6 0 14 12

Вірменія 88 5 17 0 16 12

Камбоджа 100 13 8 0 7 11



Більшість країн мають високі рейE
тинги на етапах І та ІІІ, що означає їх
програми еEврядування просунулися
вперед від надання базової інформації
до суттєвої значимої інформації в
інтерактивному режимі. Серед розвиE
нених країн США забезпечує 100%
інтерактивних послуг, перелічених в
Огляді. Цікаво, що Швеція, яка має друE
гий рейтинг в Індексі готовності до еE
врядування, представлена у попередE
ньому розділі, надає лише близько 64%
інтерактивних послуг, поступаючись
Австралії (82%), Данії (73%), Канаді
(75%), Великій Британії та Фінляндії
(по 71%).

"Найслабкішим місцем" для
більшості 20 топEкраїн став етап IV
(трансакційна присутність). Він вклюE
чає спроможність здійснювати плаE
тежі в онEлайн за різні послуги;
кількість різних типів трансакцій, до
яких є доступ з національного сайту;
чи є можливість здійснення будьEяких
трансакційних/онEлайн платежів з
сайтів міністерств/департаментів; а таE
кож існування систем/сайтів/розділів
еEпостачання на національному сайті. Діаграми 4.3 та 4.5 представляють ці
відмінності графічно для вибраних розвинутих країн, та країн, що розвиваE
ються.

Серед 20 топEкраїн рейтингу, бали за вимір трансакційної присутності
здаються найменшими. З можливого 41 балу за національний сайт та сайти
п'яти міністерств, середній бал 20 топEкраїн сягає лише 9,5. Навіть серед
країн з найвищим рейтингом, жодна не набрала і половини можливих балів:
США отримали 19 балів, Велика Британія 16, Філіппіни 15, Мексика 14, та
Чилі, Австралія та Канада по 13 балів.
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Поставка послуг за етапами,
вибрані розвинені країни



ОнEлайн постачання інтерактивних послуг (Етап ІІІ) також різниться за
категорією. Більшість країн почали з послуг, які вимагають стандартизованої
відповіді, такої як можливість завантаження податкових форм, подання заE
яви на отримання прав водія або паспорту і т.д. Пріоритетом інших є доE
ступність інформації та послуг з охорони здоров'я та освіти для всіх. Велика
Британія знаходиться в п'ятірці лідерів у постачанні онEлайн інтерактивних
послуг. Крім того, Велика Британія зробила значний прогрес у розвитку та
поширенні соціальних послуг та відповідна користь стала доступною
суспільству крізь еEврядування. Уряд Великої Британії працює в напрямку
створення інтерактивного вебEсайту охорони здоров'я, який надаватиме
оновлену, перехресну інформацію пацієнту з питань медицини та охорони
здоров'я шляхом інтеграції систем в галузі охорони здоров'я та соціального
захисту. Ініціатива сконцентрована на гарантії того, що джерела медичної
інформації є доступними місцевим клінікам для прийняття рішень за
підтримки місцевих мереж та провайдерів знань. (Див. Вставку 4.1)
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Вставка 4.1 

Інтерактивний веб�сайт охорони здоров'я
у Великій Британії

Протягом 2003 року уряд Великої Британії розпочав підтримку
надання високоякісної інформації пацієнтам, професіоналам
медицини та суспільству крізь ініціативу Національної служби знань з
питань охорони здоров'я та соціального захисту, яка буде надавати
оновлену, перехресну інформацію шляхом повної інтеграції розвитку
систем знань в галузі охорони здоров'я та соціального захисту.
Національна служба знань є партнерською організацією, яка надає
знання в секторах охорони здоров'я та соціального захисту. Цілі
Національної служби знань включають: гарантію якості інформації
для пацієнтів в питаннях різних хвороб, їх причин та лікування; більш
масштабний доступ до інформації для всіх, хто є залученим в процес
охорони здоров'я; та більш широкий доступ до інформації крізь
спектр технологій суспільного доступу до Національної служби знань
(Інтернет, цифрове телебачення, та callEцентри). Британський
інтерактивний сайт з охорони здоров'я можна знайти за адресою
http://www.nhsdirect.nhs.uk/disclaimer.asp

Зібрані знання були організовані не лише для легкого доступу для тих,
хто шукає відповідей, але й для входження в електронні записи
пацієнта, для підказок та нагадувань тим, хто приймає рішення, для
доступності крізь безліч каналів розповсюдження, таких як
електронна пошта, у негайних випадках.
Наріжним камінням Національної служби знань є: інфраструктура, яка
підтримуватиме постачання знань для всіх користувачів всередині
спільноти охорони здоров'я та соціального захисту крізь Інтернет,
цифрове телебачення, callEцентри та бібліотеки. Ця спільнота включає
клінічних лікарів та інших професіоналів, дослідників, академіків та
студентів, пацієнтів та загальну публіку.
Джерело: http://www.nks.nhs.uk/

Інноваційна та корисна інтерактивна характеристика створена в
Австралії як частина її ініціативи еEврядування. (Див. Вставку 4.2)

Вставка 4.2 

Інтерактивний список роботодавців в Австралії

Хоча справедливо зазначити, що кожна країна прагне створити якусь
систему працевлаштування, очевидно, що рівень досконалості та
інтерактивності різниться від сайту до сайту, і деякі сайти є кращими за
інших. Проте, Австралія безперечно має найкращий сайт з усіх. Не лише
інформація та структура є бездоганними, але й це й дуже сучасний сайт,
який живе в реальному часі. Насправді, якщо хтось поспішає знайти
роботу, найкращим місцем може бути Австралія, оскільки нові вакансії
додаються кожні 20 хвилин. Австралійський сайт (http://jobE
search.gov.ua) пропонує будьEщо та все, що необхідно претенденту на
вакансію. Він містить поради щодо кар'єри, інформацію про заробітну
платню, документи, що мають відношення до ринку праці, тести та
найбільш передову систему пошуку роботи серед всіх. Насправді,
пошуковий механізм є надзвичайно потужним з усіма видами передових
технологій пошуку. Найбільш вражаючим є спектр доступних вакансій.
При більше ніж 30.000 вакансій для пошуку можна знайти роботу в
кожному секторі, від інформаційних технологій до уряду.
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Проте, навіть багато розвинутих країн не повністю використовують поE
тенціал еEврядування для трансакційних послуг. Наприклад, США, які є світоE
вим лідером, в даний момент використовує лише близько 46% можливих
трансакційних онEлайн послуг. Швеція, яка є другою в загальному світовому
рейтингу готовності до еEврядування, та Норвегія, яка на сьомому місці, знаE
ходяться на низькому трансакційному рівні, використовуючи лише
відповідно 20% та 17% потенціалу, як було досліджено тут. Той самий випадок
і з Німеччиною (17%), Фінляндією (15%), Республікою Корея (12%) та Новою
Зеландією (12%). Нідерланди, Японія, Польща та багато інших країн не проE
понують взагалі трансакційних послуг.

Така слабкість трансакційної присутності є деE
що несподіваною, особливо для великих, більш
розвинених країн з 20 топEпредставників. Проте
трансакційна присутність виявилася найсE
лабкішим моментом всюди, майже для кожної
країни.

Однією з первинної націленості успішних
ініціатив еEврядування повинно бути бажання
країни розділяти інформацію та знання з
суспільством. Огляд намагається зафіксувати цю
характеристику в етапі V (мережна присутність).
Він визнає, що в кількох прикладах політична ідеE
ологія може вирішувати, що повинно стати
суспільним знанням. В той самий час, слід очікуваE
ти більше демократії від країн з розвиненою екоE
номікою та учасницькі форми розвитку для виE
щих рейтингів в інтерактивному (етап IV) та меE
режному (V) індексах.

Проте еEмережність залишається нецілісною та
неоднорідною в розвинених країнах при недоE
статньому використанні повного потенціалу. В
країнах, що розвиваються, її рівень є низьким, або
вона взагалі відсутня. В той час, як США відірвалиE
ся далеко вперед від всіх країн у забезпеченні меE
режної та інтегрованої системи послуг урядEспоE
живач, вони все ще можуть управляти лише 75%
можливих мережних послуг, як досліджено в цьоE
му Огляді. Чилі (60%) та Філіппіни (40%) мають наE
ступний найвищий рейтинг та рейтинг вищий,
ніж рейтинг всіх інших розвинених країн. У виE
падку з етапом ІІІ (інтерактивні послуги), далі
слідують Австралія (37%), Німеччина (37%), КанаE
да (35%) Сінгапур (35%) та Мексика (35%). Знову ж
таки Швеція має нижчий бал на етапі V (мережна
присутність), ніж всі вище згадані країни.
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Вставка 4.3

Камбоджа: це все про концентрацію
http://www.cambodia.gov.kh

Концентруючись на наданні можливостей громаE
дянам взаємодіяти з урядом, національний сайт
Камбоджі включає розділ невеличких досліджень,
форум обговорення відкритих тем під назвою
"Точки зору" та розділ інтерактивних питань та
відповідей. Хоча не дотягуючи до межі системи
формальних онEлайн консультацій, яка включає
політичні документи та управління рішеннями,
онEлайн участь на сайті Камбоджі є значним кроE
ком у цьому напрямку, особливо для країни, що
розвивається.
Навіть ще більший інтерес викликає той факт, що
найпопулярнішим твердженням у форумі точок
зору є порада співвітчизникам про те, що зараз
"багато туристів приїздять до Камбоджі подивитиE
ся країну. Тож давайте їм посміхатися, щоб справE
ляти гарне враження!

Кілька інноваційних прикладів країн, які активE
но просувають власні трансакційні та мережні етаE
пи розвитку наведені нижче. (Див. Вставки 4.3 E 4.6)

Деякі уряди витрачають власні ресурси еEврядуE
вання/веб ресурси, намагаючись розвивати багаE
тофункціональні сайти; інші очевидно роблять
вибір на користь іншому та витрачають обмежеE
ний час та ресурси у відповідності власним
політичним та соціальноEекономічним пріоритеE
там. У випадку Камбоджі концентрація ресурсів
здається зосереджена на заохоченні внеску громаE
дян. Хоча Камбоджі не має високих рейтингів заE
гальної вебEприсутності, коли це стосується меE
режної приступності, дана країна випереджає багаE
то інших, включаючи велику кількість 50 топEпредE
ставників. (Див. Додаток І: Таблиці даних)
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Мережна присутність,
20 топ країн, готових до е�врядування



Вставка 4.4

Он�лайн форум Вірменії просуває демократичну
участь 
http://www.undp.org/dpa/frontpagearchive/2002/january/8jan02/index.html

Національна академія наук Вірменії впровадила "Форум", новий вебE
сайт із застосуванням інформаційних та комунікативних технологій
для просування демократії. Форум, який ведеться вірменською мовою,
допомагає збільшити участь суспільства у правлінні, створювати нові
можливості розширення усвідомлення суспільством демократичних
питань та впроваджувати нові можливості для взаємодії.
На цьому сайті розміщуються державні дискусії з питань прав людини,
захисту довкілля, політики, людського розвитку, рівності статей, а таE
кож розвитку та добровільної діяльності. Форум використовує розE
маїття інструментів для підтримки інформованості учасників та для заE
охочення взаємодії. Інструменти включають бюлетені голосування,
поштові скриньки, фото галереї та випуски новин. Групи та індивідууE
ми можуть приєднатися до обговорень у впроваджених спільнотах
або створити нові теми дискусій для обговорення питань спільного
інтересу та занепокоєння з колегами та друзями, надсилати поштою
результати дискусій у випусках новин та публікувати документи в онE
лайн.
Учасники державного обговорення питань політики організували
сесії з представниками політичних партій з більшості питань та
надіслали їх стислий зміст в онEлайн. Ці онEлайн дискусії тривають.

Вставка 4.5

Монголія: слухання громадян
http://openEgovernment.mn

"До нашого успішного діалогу", так завершується відкрита промова
прем'єрEміністра Монголії на його сайті. А успіх полягає в будьEчому.
Монголія створила модель забезпечення онEлайн консультації E моE
дель не лише тільки для країн, що розвиваються, але для кожної країни.
Девіз сайту виражає все, "Прем'єрEміністр слухає". Чи насправді? Один
розділ насправді інформує користувача, що незважаючи на його стисE
лий графік, прем'єрEміністр регулярно відвідує сайт, навіть більше, всі
отримані коментарі надсилаються йому кожні два тижні.
Слухає не лише уряд, а й цілий сайт, а система, розроблена Монголією,
є відмінною для залучення громадян до участі. Сайт включає чітке
твердження політики уряду з головних питань, є хостом законопроE
ектів віртуально з будьEякого питання, розпорядку парламенту, та спиE
сок підписки для електронної розсилки новин Відкритого уряду. Крім
того, суттєвим є те, що сайт включає законодавчий форум, розроблеE
ний для громадських коментарів зі специфічних законів, опубліковаE
них в онEлайн, та політичний форум для обговорення існуючої або заE
пропонованої політики уряду та її впровадження. Уряд Монголії
дійсно робить всі зусилля, щоб почути громадян.
Як це так, що така країна, що розвивається, як Монголія, змогла створиE
ти такий досконалий та корисний вебEпортал? Ця країна впровадила,
оцінила та відшліфувала, саме так повинен діяти кожний уряд, який
прагне впровадження еEврядування. Як показує сайт, спочатку уряд
створив сайт у відповідь на вимоги інвесторів та бізнесменів щодо
вкладу в нове законодавство. Уряд стверджує, що він виніс уроки з поE
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переднього проекту, та, зрозумівши його більш широкий потенціал,
нещодавно знову впровадив сайт як повний урядовий портал, націлеE
ний на обслуговування загальної громадськості разом з бізнес сектоE
ром. Сайт є позитивним підтвердженням того, що не слід бути великим
або багатим, або високорозвиненою країною, щоб ефективно впроваE
дити еEврядування на користь громадян. 

Вставка 4.6

Відкрита Швеція
http://www.oppnasverige.nu/html/www.oppnasverige.gov.se/page1/42.html

Ініціатива уряду Швеції, "Відкрита Швеція", є частиною урядової проE
грами "Уряд в служінні демократії", яка намагається допомогти гаранE
тувати, що базові принципи демократії, верховенство права та
дійовість мають очевидну силу в національному уряді та серед 150 орE
ганів державного управління Швеції. Ініціатива Відкритої Швеції стаE
вить за мету забезпечення збільшеного доступу до державної інфорE
мації людям шляхом підвищення відкритості всередині державного
сектору; культивацію суспільних знань та свідомості; та заохочення
відданості та залучення в обговорення. Програма націлена на гроE
мадських службовців крізь весь державний сектор. Відкрита Швеція є
спільним зусиллям, яке об'єднує представників національного рівня,
ради округів та місцевої влади.

Можна назвати кілька причин відсутності повного використання етапів
IV та V.

ПоEперше, для багатьох країн укладання трансакцій в режимі онEлайн з
використанням еEплатежів вимагає суттєвих політичних, юридичних та реE
гуляційних змін для того, щоб можна було здійснювати електронні платежі
за допомогою кредитної картки, дебетової картки або за допомогою іншої
системи еEплатежів. В деякий країнах ці системи знаходяться в процесі переE
гляду, а в деяких залишаються відсталими.

ПоEдруге, ефективне впровадження еEтрансакцій часто вимагає суттєвих
змін в урядових бізнес процесах. Деякі уряди просто неготові робити ці
зміни, або все ще знаходяться в процесі оцінки, що необхідно зробити для
змін бізнес процесу, щоб оптимізувати онEлайн трансакційні та платіжні сиE
стеми.

ПоEтретє, еEтрансакції/еEплатежі вимагають високого рівня безпеки. ВоE
ни також в основному вимагають відповідно досконалих рівнів технологій,
що може бути дорогим та важким для впровадження та функціонування в баE
гатьох країнах.

ВEчетвертих, оскільки країни продовжують розвивати власні пропозиції
еEврядування, деякі можуть робити вибір на основі політичних пріоритетів.
Трансакції та еEплатежі для суспільства можуть не потрапити в топEсписок
пріоритетів країни.

ВEп'ятих, в залежності від того, як послуги постачаються в певній країні,
впровадження онEлайн трансакцій/платежів спочатку може бути сконцентE
роване скоріше на місцевому, а не національному рівні.

В решті решт, в деяких випадках національні сайти просто можуть викоE
нувати неефективну роботу з презентації, просування та інтеграції програм
онEлайн трансакцій/еEплатежів, які існують зараз на національному рівні.
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Підводячи підсумки, програми еEврядування все ще знаходяться на
ранніх етапах. Вони народжуються та визрівають, та їх величезний поE
тенціал все ще залишається невикористаним. Успішні програми вимагають,
серед інших факторів, політичного бажання, фінансових інвестицій та змін
в адміністративній та регуляційній основі країни для підтримки умов сереE
довища для еEврядування. Для країн, що розвиваються, фінансові інвестиції в
еEврядування можуть цілком позначати відволікання фінансування від
інших пріоритетних галузей. З іншого боку, невелика кількість країн, що розE
виваються, в тому примушеному стані, в якому вони знаходяться, йдуть шляE
хом інноваційного постачання послуг. Як показує аналіз, кілька країн, що
розвиваються, знаходяться на передових стадіях постачання мережних поE
слуг, випереджаючи більшість світових лідерів у досконалості власних цифE
рових послуг, спонсором яких виступає держава, для включення всіх. 

V. Масштаби е�участі

Якісний аналіз за своїм визначенням є суб'єктивним. При відсутності
аналізу оцінки впливу, що не стало головним фокусом цьогорічного Огляду,
якісна оцінка є корисним інструментом в оцінюванні якості та значимості
інформації та послуг, які надаються крізь ініціативи еEврядування.

В той час, як Огляд в Індексі вебEоцінки, вимірює загальну онEлайн доE
ступність інформації та послуг, рейтинги еEучасті оцінюють "наскільки знаE
чимими та корисними були ці ознаки; і наскільки гарно вони були впровадE
жені урядом".

Як зазначалося в Главі ІІ, Індекс еEучасті оцінює якість,
значимість, корисність та бажання урядових вебEсайтів наE
давати онEлайн інформацію та інструменти участі, а також
послуги людям. Якісна оцінка допомагає проілюструвати
відмінності в онEлайн стратегіях та підходах, висвітлюючи
нюанси результатів, які здаються об'єктивними або
кількісними, та наводячи подробиці ступені, в якій послуги
та інформація уряду постачаються в онEлайн. Це включає
доступ до теперішніх та архівованих урядових інструментів
та баз даних, вебEфорумів та систем формальних онEлайн
консультацій, інформація/керівництво з еEучасті та спектр
інших характеристик.

Таблиця 5.1 та діаграма 5.1 (наведені нижче) представляE
ють Індекс 
еEучасті для 20 топEкраїн. Велика Британія є лідером, за
якою з невеличким відривом слідують США. Визначним є те,
що Велика Британія витіснила США в рейтингу еEучасті,
підтверджуючи вищу якість та значимість інформації та поE
слуг на вебEсайті, спонсором якого є держава.

Найбільш цікавим є те, що Чилі опинилася на третьому
місці, Естонія E на четвертому, а Філіппіни E на шостій поE
зиції. Рейтинги відображують індекси вебEоцінки, які постаE
вили Чилі, Філіппіни та Естонію вище за багато інших розE
винених країн. Проте Мексика, яка була на четвертому місці
в кількісному вимірюванні вебEоцінки, спустилася на
дев'яту позицію завдяки якісним відмінностям. (покращенE
ня/погіршення у випадку Чилі, Філіппін та Естонії становE
лять відповідно E1, +1, та +9). Зміни в рейтингах
індустріалізованих країн також заслуговують на увагу: США
(E1), Австралія (E5), Велика Британія (+4), Канада (+3), Данія
(E6), Швеція (0), Німеччина (0), Швейцарія (E2), Італія (+3),
Ірландія (+7), Фінляндія (+3), та Норвегія (0). (Див. Додаток І
для всіх країн).

Проте, найбільш красномовним є темп зменшення
відносного індексу країни. Індекс падає від 100% до 50%
власної величини в проміжку 15 топEкраїн, падає на 25%
власної величини в проміжку ще 20 країн, що знаходяться

176

Таблиця 5.1.

Індекс електронної участі 2003,
20 топ країн

Країна Індекс 
е�участі

1 Велика Британія 1.000

2 США 0.966

3 (tie) Канада 0.828

3 (tie) Чилі 0.828

4 Естонія 0.759

5 Нова Зеландія 0.690

6 Філіппіни 0.672

7 (tie) Франція 0.638

7 (tie) Нідерланди 0.638

8 Австралія 0.621

9 Мексика 0.603

10 (tie) Аргентина 0.586

10 (tie) Ірландія 0.586

10 (tie) Швеція 0.586

11 Німеччина 0.534

12 Республіка Корея 0.483

13 (tie) Італія 0.466

13 (tie) Сінгапур 0.466

14 (tie) Швейцарія 0.466

15 Данія 0.448

Примітки: Фінляндія та Португалія також мають
індекс 0,448.



нижче таблиці рейтингу. Це означає, що приблизно 75% країн світу демонстE
рують бажання використовувати ІКТ для еEучасті на рівні, який складає
чверть, або менше, від рівня Великої Британії, країниEлідера цього рейтингу.

Індекс еEучасті сегментований на три функціональні класифікації: еE
інформація, еEконсультації та еEприйняття рішень. Ці три класифікації є
якісним еквівалентом кількісного дослідження вебEоцінки. Таблиця 5.2 предE
ставляє середній бал 20 топEкраїн.

Таблиця показує, (Велику Британію взято за одиницю виміру), що на суE
купному рівні 20 топEкраїн використовують близько 62% потенціалу в рамE
ках значимості та корисності власних урядових вебEсайтів у наданні інфорE
мації, та набагато менший показник в 41% в рамках консультацій з користуE
вачами.

Згідно аналізу, проведеному в попередній главі, країни не дуже гарно праE
цюють у залученні суспільства до учасницьких та дорадчих процесів, які заE
безпечуватимуть прийняття рішень урядом. В середньому 20 топEкраїн в даE
ний момент надають такі онEлайн можливості для участі громадян, яким дуE
же бракує значимості та корисності, та які є лише приблизно третиною поE
тенціалу того, що вони могли би запропонувати.
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Середній бал 12.45 16.55 8.3 37.3

Максимальний бал 20 40 24 84

Відсоток 

використання
62.3 41.4 34.6 44.4

Таблиця 5.2.

Е�участь за функціональною класифікацією

20 топ�країн е�інформація е�консультація е�прийняття рішень загалом



Згідно проведеному аналізу в інших розділах даного Огляду, зосереджені
на людських потребах послуги, які сприяють учасницькому внеску в
прийняття рішень та/або заохочують громадян у знання про основні
послуги, є недуже численними та зустрічаються рідко, навіть у розвинених
країнах.
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Велика Британія

США

Чилі

Канада

Естонія

Нова Зеландія

Філіппіни

Нідерланди

Франція

Австралія

Мексика

Швеція

Ірландія

Аргентина

Німеччина

Республіка Корея

Італія

Сінгапур

Швейцарія

Данія

Фінляндія

Португалія

1

0.69

0.67

0.64

0.64

0.62

0.60

0.59

0.59

0.59

0.54

0.48

0.47

0.47

0.47

0.45

0.45

0.45

0.97

0.83

0.83

0.76

Діаграма 5.1.

Індекс е�участі,
22 топ�країни



Таблиця 5.3 аналізує
присутність деяких спеE
цифічних онEлайн харакE
теристик, спільних для
програм еEврядування.
Вона показує, що в той
час, як більше половини
всіх 173 країн зробили
доступною форму вебE
коментарів (відносно
легкий та популярний у
використанні інструE
мент), лише чверть запиE
тували точки зору за доE
помогою онEлайн опитуE
вань або надавала людям
свободу відкритих, необE
межених форумів для обE
говорення. 

На відміну від загально
існуючого сприйняття,
лише невеличка частина
країн (14%) пропонувала
можливості онEлайн конE
сультацій, та навіть ще менша кількість (9%) забезпечувала будьEякий звоE
ротній зв'язок з урядом в питаннях офіційної політики та діяльності, які є
відкритими на урядових вебEсайтах.

Здається, що існує розрив між риторикою та реальністю, особливо в гаE
лузі залучення громадян до суспільного прийняття рішень. Лише 13 з 173
країн, або 8% від загальної кількості, мали чітке політичне твердження на
власних вебEсайтах, заохочуючи людей до участі в цьому процесі.

Ініціативи участі здається також мають зв'язок з доходом на душу насеE
лення. Загалом, серед країн з високим рівнем доходу (з ВНП більшим, ніж
$9.206), лише 66% надавали послуги для еEучасті, які мали вищий за середній
рівень якості та корисності. Група країн з рівнем доходу вище середнього
має гіршу ситуацію, де 57% країн мають рівень дорадчих учасницьких послуг
нижчий, ніж середній показник якості. Як зазначено в аналізі попередніх
розділів, країни з рівнем доходу нижче середнього, та країни з низьким
рівнем доходу надають дуже мало учасницьких послуг зосереджених на
людських потребах. Значимість та корисність їх зусиль також були на низьE
кому рівні, 88% країн надають дорадчу та учасницьку інформацію та послуги
людям на нижчому за середній рівні якості.

Незважаючи на це,
деякі країни все ж таки
працюють краще за
інші. Вставка, що навеE
дена нижче, наводить
приклад одного
успішного підходу до
кожної з двох країн, які
є світовими лідерами еE
врядування та еEучасті.
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Таблиця 5.3.

Аспекти е�участі в Національних програмах 

К�ть % 
країн країн 

Чи існує форма веб@коментарів? 99 57

Чи встановлені часові рамки для відповіді 
на запропоновані форми/е@листи? 12 7

Чи існує календар/розділ урядових подій,
які незабаром відбудуться? 96 55

Чи використовується он@лайн опитування/дослідження? 43 25

Чи дозволяє устаткування надавати формальні 
он@лайн консультації? 24 14

Чи проводяться відкриті форуми в он@лайн? 45 26

Чи слугують он@лайн консультації для зворотного зв'язку
в питаннях політики та діяльності? 15 9

Чи існує прямий/чіткий заклик або 
політичне заохочення громадян до участі? 13 8

Таблиця 5.4.

Е�участь за категорією доходу

Класифікація за доходом Вище Нижче За За
середнього середнього класифікацією класифікацією

рівня рівня доходу доходу

Високий доход (n=38) 25 13 66% 34%

Доход вище середнього (n=35) 15 20 43% 57%

Доход нижче середнього (n=52) 12 40 23% 77%

Низький доход (n=66) 8 58 12% 88%

Загалом країн 60 131 31% 69%

К�ть К�ть Вище Below
країн країн середнього середнього

рівня рівня
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Вставка 5.1

Велика Британія та США: два підходи до е�участі 

Коли мова заходить про механізми онEлайн консультацій та еEучасті,
дві країни, Велика Британія та США, міцно тримають лідерство в цій гаE
лузі. Обидві країни виступають лідерами, коли справа стосується не лиE
ше забезпечення базових інструментів та послуг еEврядування, але й
також залучення власних громадян у демократичний процес. Проте,
навіть хоча обидві країни набрали велику кількість балів на всіх рівнях
дослідження еEучасті, вони застосовують дуже відмінні підходи у залуE
ченні громадян.
Підхід Великої Британії до онEлайн участі є дуже заохочувальним та
гостинним. Участь громадян та широкий спектр ознак еEучасті є
освітленими та їх негайно просувають на головній сторінці урядового
порталу за допомогою розділу навігації високого рівня, відповідно наE
званого "Простір громадян". Розділ непомітно інтегрований в урядоE
вий портал E він за своїм змістом є головним елементом онEлайн приE
сутності Великої Британії. Інтеграція насправді є визначним елеменE
том загальної стратегії еEврядування Великої Британії, та тим, що заE
безпечило країні лідерство у топE рейтингу індексу еEучасті.
У Великій Британії "Простір громадян" відкривається таким запрошенE
ням: "Допоможіть створити політику уряду, взявши участь в консульE
таціях, та дізнайтеся, як управляють Великою Британією." Він
функціонує як єдиний центр для участі громадян та задовольняє багаE
то бажань, які може мати залучений громадянин: форуми обговорень;
формальні онEлайн консультації, з політичними паперами та докуменE
тами; можливості петицій; контактний список; а також чітко визначеE
ну інформацію та керівництво, як громадяни можуть брати участь та
впливати на урядову політику. Найбільш вражаючим є той факт, що
"Простір громадян" у Великій Британії пропонує послугу підписки на
електронну розсилку за ключовим словом, тому користувачі можуть
погодитися на повідомлення про майбутні консультації з тем, які вони
оберуть. Залучені громадяни більше ніколи не забажають втратити
можливість впливати на те, що є важливим E принаймні для них. Якщо
взяти загальну картину, то підхід Великої Британії представляє доскоE
нале поєднання функції, форми та втілення еEучасті.
США застосовує зовсім інший підхід, як в загальній онEлайн присутE
ності, так і в характеристиках еEучасті E підхід, який можна описати як
більше спрямований на бізнес, ніж підхід Великої Британії та інших
країн. Сайт США отримує право на бізнес, ефективно забезпечуючи
користувачів виключним розмаїттям онEлайн інструментів, послуг та
інформації. Сайт має мало місця або простору для просування різноE
манітних програм та функцій, що відрізняється від їх розташування на
сторінці або в директорії. США мають портал онEлайн регуляторних
коментарів (еквівалент консультацій в системі США), якому
функціонально не має рівних; проте він не просувається так, як у ВеE
ликій Британії просувають власну систему. Замість цього, бездоганний
сайт regulations.gov є окремими порталом, на який є посилання, проте
не інтегрований з порталом FirstGov. Це є мінімумом двох посилань,
перенесених з головної сторінки національного уряду, доступних лиE
ше у розділі "Спілкуйтеся з урядом", або у директорії Закони та законоE
давство, жоден з яких інтуїтивно не підводить користувача до "участі".
Громадянам доводиться виявляти справжнє бажання надати коментарі
в онEлайн E та знати формальну манеру спілкування для "коментарів" E
щоб знайти цю функцію з першого відвідування сайту FirstGov. СпраE
ведливо кажучи, сайт regulations.gov є відносно новим, а вебEменеджеE
ри FirstGov постійно відшліфовують та покращують сайт США. НезабаE
ром користувачі можуть бути здивовані, побачивши як легко вони моE
жуть брати участь в обговоренні політики та прийнятті рішень.



Тому, порівнюючи дві країни, можна помітити чітку відмінність у філоE
софії. Не виражаючи будьEяких переваг жодного з підходів над іншим,
цікаво відмітити, що Велика Британія витрачає набагато більше зусиль
на залучення громадян, в той час як США, які загалом самі по собі надаE
ють мабуть більше послуг, застосовують більш розслаблений, підхід
невтручання. Проте, навіть при відмінностях у підходах, обидва уряди
тримають міцне лідерство в галузі еEучасті.
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VІ. Висновки

Дані та аналіз цього Огляду стверджують, що розвиток еEврядування є
комбінованою функцією рівня економічного, технологічного розвитку та
розвитку людських ресурсів. Важливі фактори успішних ініціатив еEврядуE
вання варіюють від політичних та економічних моделей до нерівностей
фінансового, людського та технічного капіталів. Оскільки вебEсайти відобE
ражують бажання країни розділяти інформацію та знання з людьми, в деяE
ких випадках здається, що політична ідеологія визначає, що саме повинно
стати відомим суспільству.

Не існує жодної моделі розвитку еEврядування. В даний момент кількість
вебEсайтів еEврядування зростає в усьому світі вражаючими темпами. ДерE
жавні та секторальні вебEсайти відображують широкі варіації в країнах у поE
стачанні онEлайн інформації та базових державних послуг.

Кілька країн в усьому світі використовують повний потенціал еEврядуванE
ня як інструмента. Участь громадян також лишається частковою та нерівною
в усіх країнах при недостатньому використанні всього потенціалу.

Незважаючи на дану сконцентрованість на еEправлінні, інформація та поE
слуги тяжіють до доступності лише для привілейованої меншості, крім приE
кладів невеликої кількості розвинених країн.

Первинним фактором, який заважає досягненню еEврядування у "вклюE
ченні всіх" є відсутність інфраструктури та людського капіталу в країнах, що
розвиваються. Даний Огляд підводить підсумок, що можливість цифрового
розподілу, який збільшує розрив між тими, хто має доступ в онEлайн, та хто
його не має, є цілком реальною.

Оскільки не існує стандартної формули ефективного еEврядування,
кожній країні необхідно розробити власну стратегію та програму еEврядуE
вання на основі власних політичних, економічних та соціальних пріориE
тетів та власних фінансових, людських та технологічних внесків. Цей імпеE
ратив ефективного еEврядування залишається багатостороннім підходом,
заснованим на ІКТ так само, як і на розвитку людської та телекомунікаційної
інфраструктури. За умови ефективного застосування, еEврядування може
розсунути кордони розвитку на всій планеті.

VІІ. Перспективи на майбутнє

ООН розглядає можливість, надану потенціалом еEврядування для
соціальноEекономічного розвитку як історичну. Відповідне використання
інформаційних технологій пропонує величезний потенціал для подолання
внутрішніх та внутрішньодержавних соціальноEекономічних нерівностей,
для зменшення бідності та для подальших цілей розвитку всього світу.

Підрозділ цифрових справ (DOT), створений главами держав великої
вісімки протягом зустрічі на вищому рівні у липні 2000 в місті КиушіEОкінаE
ва, заключив, що "при мудрому застосуванні ІКТ пропонує величезні можлиE
вості для зменшення соціальних та економічних нерівностей та підтримки
створення суттєвого місцевого багатства, і тому для допомоги у досягненні
ширших цілей розвитку, які встановлені міжнародною спільнотою. [199]"

ЕEврядування позначає можливість. Можливість для реформ державного
сектору, щоб досягти більшу результативність та ефективність. Можливість
зменшувати витрати та збільшувати кількість послуг для суспільства. МожE
ливість включати всіх у постачання державних послуг. Та можливість заохоE
чувати громадян до учасницької демократії.

Проте найвеличнішою перспективою еEврядування є історична можE
ливість для розвитку країн та "перестрибування" крізь традиційні, більш триE
валі етапи розвитку та вирівнювання у створенні вищих стандартів життя
для своїх громадян.

Огляд ООН розкриває існування негайної потреби спрямувати інтелектуальE
ний та фінансовий капітал на покращення еEінфраструктури та основи людсьE
кого капіталу в країнах, що розвиваються, та радить, щоб це було досягнуто. 

Також в Огляді наводиться порада щодо негайного прийняття дій у партE
нерських відносинах світового уряду, приватного сектору та громадськості
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для забезпечення ресурсів, необхідних для зменшення світових нерівностей
в еEінфраструктурі, таким чином ініціативи національного еEврядування моE
жуть підтримувати середовище, яке є провідним для втілення перспективи
"включення всіх" в процесі розвитку.

Огляд ООН переконує країнEчленів здійснити це зусилля "творення світу".
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